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Zarystreci. W pracy zawodowej niezbne jest dysponowanie oktenymi umiegtno-
sciami. Celem artykulu jest analiza samooceny konmmfitelokonanej przez respondentow
badaniaBilans kapitatu ludzkiego — 2012ceniono zakres wspolwygbwania umiegjtnosci

za pomog analizy gtéwnych sktadowych dla zmiennych niemetnych oraz przeprowadzo-
no ocer zwigzkdéw pomedzy deklarowanym poziomem poszczegoélnych kompatengjo-
tywacjs do ich wykorzystywania w pracy zawodowej.

Stowa kluczowe: umignoici zawodowe, analiza statystyczna.
Klasyfikacja JEL:J24, C19.

WSTEP

Wedtug wspétczesnych teorii ekonomii i zgdzania niezwykle wang
role w osgganiu sukcesu przez organizapgtnig kompetencje pracownicze
(Jabtaiski, 2009, s. 9). Zakres pmjowy umiegtnosci i kompetencji jest
réznie rozumiany przez gych autoréw, np. w gskim ugciu utazsamia sj
kompetencje z umiejnosciami i sprawnéciag w ich wykorzystaniu (Jabfo
ski, 2009, s. 83-86). Nie ulega natomiasitpiwosci, ze umiegtnosci
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162 Alicja Grzeslkowiak

i kompetencje pracownicze siezlzdne do prawidtowego funkcjonowania
organizacji.

Niniejsza praca podejmuje temagylysponowania umiejnosciami za-
wodowymi przez dorostych Polakéw. Analizie poddamipowiedzi respon-
dentéw na pytania o posiadaniezmgch umiegtnosci zawodowych, gt
prezentowane w artykule agie bazuje na subiektywnej samoocenie pozio-
mu i zakresu kompetencji. Szczegbtowe cele badawostaty okrélone
nastpujaco:

— sprawdzenie, czy istnigj jak silne g relacje pomgdzy samoocenpo-
ziomu umiegtnosci a sktonnécia do ich wykorzystania w pracy zawo-
dowej,

— okreslenie zakresu wspotwygtowania umigjtnosci zawodowych we-
dtug oceny respondentéw.

Poniewa odpowiedzi na pytaniacbdace przedmiotem rozwan zostaty wy-
razone na skali pogdkowej, niezbdne jest zastosowanie technik analitycz-
nych adekwatnych dla tego rodzaju danych. Do bad&iérunku i sity
zwigzku dla par zmiennych wykorzystano wspétczynnikhaiendalla oraz
wspotczynnik gamma Goodmana i Kruskala, natomiastyowspotwyst-
powania przeprowadzono, korzygtajz analizy gtéwnych sktadowych dla
zmiennych niemetrycznych.

1. CHARAKTERYSTYKA WYKORZYSTANYCH DANYCH
| METOD BADAWCZYCH

Analiz¢ przeprowadzono na podstawie danych pocimdh z najnow-
szej edycji badapt. Bilans kapitatu ludzkiego — 201% ramach ktorej ze-
brano informacje od 17 600 respondentéw wylosowlnyérod oséb
w wieku produkcyjnym zamieszkatych w Polsce (Antd&2l12, s. 20). An-
kietowani biogcy udziat w tym badaniu, stanagym obszernerodto in-
formacji o polskim rynku pracy, dokonywali ¢dizy innymi samooceny
swoich umiegtnosci oraz cleci ich wykorzystania w dziataldoi zawodo-
wej. Kwestionariusz obejmowat dwaitée gtéwnych rodzajow kompetencji
(Bilans kapitatu.., s. 18-19):

- ,wyszukiwanie i analiza informacji oraz wygjanie wnioskow,
obstuga, montowanie i naprawa agizea technicznych,
wykonywanie oblicza,
obstuga komputera i wykorzystanie Internetu,
zdolngici artystyczne i tworcze,
sprawnac¢ fizyczna,
samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy,
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kontakty z innymi ludmi, zarébwno ze wspotpracownikami, jak i klien-
tami czy podopiecznymi

organizowanie i prowadzenie prac biurowych,

zdolnaci kierownicze i organizacja pracy innych,

dyspozycyjnéc,

— biegte postugiwanie sijgzykiem polskim w mowie i gmie”.
Respondenci oceniali swoje umiigjosci oraz gotowéc do ich zastosowania
w pieciopunktowej skali porglkowej, gdzie jedynka oznaczata nagay
poziom, a pitka najwy:szy. W przypadku oceny poziomu umimjosci ska-
la byta nasfpujaca: 1— niski, 2 — podstawowy, 3 éredni, 4 — wysoki,
5 — bardzo wysokia w przypadku deklaracji ebi wykonywania pracy
wymagajcej danej kompetencji: 1 — zdecydowanie nie, 2 ezepnie,
3 — ani tak, ani nie, 4 — raczej tak, 5 — zdecydowgak(Bilans kapitatu..,
S. 18).

Realizacja celow badawczych wymagata zastosowaiglonych me-
tod analitycznych. Odpowiedzi ankietowanych wymae na stabej skali po-
miaru determiny aplikacg metod adekwatnych do opisu relacji zachpdz
cych pomédzy zmiennymi o charakterze niemetrycznym. Podstageny
sity zwigzku pomeédzy samoocenposzczegolnych umigjosci a sktonno-
$cig do ich wykorzystania magstanowé wspotczynniki korelacji rang obli-
czane na podstawie tabeli kontyngencji z updkewanymi kategoriami.
W pracy zastosowano dwa wspoiczynniki arméj konstrukcji: tau-b Ken-
dalla oraz gamma Goodmana i Kruskala. Pierwszych nivzgkdnia pary
obserwacji zgodnych (o tym samym pgidku), niezgodnych (o przeciw-
stawnym porgdku) oraz o rangach pogzanych i wyraa st wzorem (Eve-
ritt, 1992, s. 62):

0 = PR , @
JP+Q+Xo) (P+Q+Y,)

gdzie:P — liczba par obserwacji o upadkowaniu zgodnymQ — liczba par
obserwacji 0 upoggkowaniu niezgodnym, — liczba par obserwacji o ran-
gach powazanych dla pierwszej zmiennéj, — liczba par obserwacji o ran-
gach powazanych dla drugiej zmienne;j.

Wspétczynnik gamma Goodmana i Kruskala uwdgla jedynie pary
0 jednakowym lub odwrotnym pagdku i jest obliczany za pomagdormuty
(Everitt, 1992, s. 63):

P-Q
P+Q’ (2)

y:
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gdzie:P — liczba par obserwacji o upadkowaniu zgodnymQ — liczba par
obserwacji o uporgkowaniu niezgodnym.

Miernik gamma zawsze zawiera Siv przedziale <-1, 1>, natomiast
tau-b Kendalla maetwlasna¢ tylko w przypadku tablic kwadratowych.
Znak obu wspoiczynnikbw wskazuje na kierunek zabéci pomigdzy
zmiennymi mierzonymi na skali paidkowej, a warté¢ bezwzgédna od-
zwierciedla jej sg.

Analiza tabel kontyngencji nze zosta wsparta technikami wizualiza-
cyjnymi, ktére wspomagajbadanie zachogeych zalenaosci i umazliwiaja
ich przedstawienie w interegay i komunikatywny sposob. Liczne sposoby
graficznej prezentacji tabel wielodzielczych przadsa np. Friendly (2000).
W niniejszej pracy do ilustracji relacji pogdizy zmiennymi porgdkowymi
ujetymi w postaci tabeli kontyngencji zastosowano vegyr fluktuacyjne
(fluctuation diagram) na ktorych liczebriei komorek g reprezentowane
przez powierzchgiprostolgtéw (Hofman, 2000), co unibwia tatwg iden-
tyfikacje wspotwysepowania okréonych kategorii zmiennych.

Miary (1) i (2), bazujce na dwuwymiarowych tabelach kontyngencii,
odzwierciedlay zwigzek pomgédzy dwoma zmiennymi o charakterze po-
rzagdkowym. Jak wspomniano, w projekdadlans kapitatu ludzkiegdada-
niu podlega caly zestaw umgéjosci, co rodzi pytanie o naterelacji po-
migdzy samoocenami umignosci traktowanymi nie oddzielnie, lecz jako
caty zbior zmiennych charakteryzuajch istotny aspekt zasobéw sity robo-
czej. Jedn z technik wielowymiarowych skgcych do badania wspotwyst
powania jest analiza gtownych skladowych, ktéra #imda (Gorniak,
2000, s. 314):

— redukcf przestrzeni danych,
— przeksztalcenie pierwotnych zmiennych w nowe omadee zmienne,
— graficzne przedstawienie struktury relacji pedzy zmiennymi

w przestrzeni o niskim wymiarze (na ptaszozng).

Niestety, znacym ograniczeniem stosowakwd analizy gtownych
skladowych w jej klasycznej postaci jest wymog dyspwvania zmiennymi
metrycznymi, ché w literaturze wskazuje gize mazliwe s3 rowniez zasto-
sowania dla zmiennych o charakterze pdkowym, ch@ tego rodzaju po-
dejcie ma zaréwno zwolennikoéw, jak i przeciwnikédw (@i@k, 2000,
s. 312-313). Alternatywnym rozgdaniem jest wykorzystanie analizy
gtéwnych sktadowych dla zmiennych niemetrycznycatégorical principal
components analy9isW tej procedurze kategorie zmiennych niemetrycz-
nych przeksztatcane sv wartgci numeryczne, co nazywane jest optymaln
kwantyfikacp lub skalowaniem optymalnym, a transformowane zmgen
wyraza Skt za pomog macierzy znacznikOws oraz wektoray zawierajce-
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go kwantyfikacje kategorii (Meulman, van der Kodijeiser, 2004). Posia-
danie zmiennych o charakterze metrycznym pozwalgprzeprowadzenie
analizy gtéwnych sktadowych w jej tradycyjnyneaiu. Wykonanie analizy
gtébwnych skladowych dla zmiennych niemetrycznychodiwia modut
CATPCA w SPSS Categories, ktory bazuje na algos/ti@racyjnym pro-
wadzcym do optymalnego rozwzania poprzez jednoczesne wykonywanie
kwantyfikacji i analizy gtéwnych sktadowych, przgym optymalnéc jest
tutaj rozumiana w odniesieniu do konkretnego zbatanych (Meulman, van
der Kooij, Heiser, 2004). Zakeprocedury jest mdiwos¢ graficznej prezen-
tacji wynikéw, co utatwia interpretagivystpujacych zalenaosci.

2. OCENA ZWIAZKU POMIEDZY SAMOOCENA POZIOMU
UMIEJETNOSCI A CHECIA ICH WYKORZYSTYWANIA

Wartasci wspoétczynnikoéw tau-b Kendalla oraz gamma Goodariafru-
skala, odzwierciedlage sit i kierunek zwjzkédw pomedzy samoocen
umiegtnosci a clecia ich wykorzystywania w pracy zawodowej, zawiera ta-
bela 1.

Tabela 1. Miary zwizku pomédzy samoocenpoziomu kompetencji a ehig ich
wykorzystania w pracy zawodowej

Wspdtczynnik Wspolczynnik
Kompetencja gamma Goodma-
tau-b Kendalla .

na i Kruskala
wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow 0,646 0,806
obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 0,770 0,894
wykonywanie obliczen 0,716 0,861
obstuga komputera i wykorzystanie Internetu 0,795 0,904
zdolnosci artystyczne i twércze 0,788 0,913
sprawno$¢ fizyczna 0,668 0,814
samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 0,749 0,900
kontakty z innymi ludzmi 0,743 0,900
organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,795 0,910
zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 0,782 0,906
dyspozycyjnos¢ 0,724 0,862
biegte postugiwanie sie jezykiem polskim w mowie i pi$mie 0,736 0,865

Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie danBians kapitatu ludzkiego — 2012

Wszystkie wartéci wspoétczynnikow s dodatnie, co wskazuje na dodat-
ni kierunek zalenosci pomidzy ewaluacj wtasnych kompetencji a ¢bia
wykonywania pracy, w ktérej stawiaediego rodzaju wymogi. Dogywyso-
kie wartgci wspotczynnikowswiadcz o duzej sile zwazku, przy czym naj-
stabsze powdzania odnotowano w przypadku umngigjosci wyszukiwania
i analizy informacji w palczeniu z wyciganiem wnioskdéw oraz sprawdud

AUNC, EKONOMIA XLV nr 2 (2014) 161-171



166 Alicja Grzeslkowiak

fizycznej. Z kolei najsilniejsza zateos¢ w sensie wspoéiczynnika tau-b
Kendalla uwzgjdniajgcego wszystkie pary kategorii wyptta dla umiegt-
nosci obstugi komputera i wykorzystania Internetu oramyanizowania
i prowadzenia prac biurowych. Stopievspotwysepowania odpowiedzi
mozna przéledzic, korzystagc z wizualizacji tabel kontyngencji. Na rysun-
ku 1 zaprezentowano wykresy fluktuacyjne dla tabeldzielczych odpo-
wiadapcych rozkladom odpowiedzi 0 najmniejszej i najgizej sile zwiz-
ku.

A. B.

Y | |
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Rysunek 1. Wizualizacja wybranych tabel kontyngengnujacych ocen poziomu
umiejtnosci (wiersze) oraz afti wykorzystywania umiegnosci w pra-
cy (kolumny): A — wyszukiwanie i analiza informagiaz wycjganie
wnioskéw, B — sprawnig fizyczna, C — obstuga komputera i wykorzy-
stanie Internetu, D — organizowanie i prowadzemnge piurowych

Zrodio: opracowanie wiasne z wykorzystaniem progr&nma podstawie danydilans ka-
pitatu ludzkiego — 2012

(=]
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AUNC, EKONOMIA XLV nr 2 (2014) 161-171



Deklarowane umiefnasci zawodowe Polakéw — analiza na podstawie danychl.67

Zwraca uwag skupianie si odpowiedzi na gtébwnej przegtnej tabel, co
wskazuje,ze respondenci bardzo mocnoawg zakres swoich umiejnosci
z preferencjami ich wykorzystywania w pracy. Waddnotow& bardzo
rzadkie wyst¢powanie odpowiedzi z przeciwnych k@dw skal, czyli uktadu
typu: posiadanie umignosci — nieclg¢ do ich stosowania w pracy, brak
umiegtnosci — che¢ wykonywania pracy wymaggie] tego typu kwali-
fikaciji.

3. ANALIZA STRUKTURY RELACJI POMEDZY
DEKLAROWANYMI UMIEJETNOSCIAMI

Analiza przeprowadzona w punkcie 2 artykutu zestalykonana dla
kazdej umiegtnosci osobno. W tej a&ci przedstawione zostanie pogisg
wielowymiarowe, umgliwiajace przedstawienie struktury relacji peuy
deklarowanymi przez respondentéw kompetencjami.ddigowiedzi na py-
tanie 0 samoocenumiegtnosci wykonano analig gtdwnych skladowych
dla zmiennych niemetrycznych, poszuiaipptymalnego dwuwymiarowego
rozwigzania. Procedura CATPCA pozwolita wyelni¢ pierwsz sktadova
reprezentujca 81,3% wariancji i drug sktadova odzwierciedlagca 18,7%
zmienndci. W celach interpretacyjnych pogano sé dwuwymiarowym
wykresem struktury czynnikowej (rysunek 2).

Pierwsza gtébwna skiadowa jest skorelowana dodateiowszystkimi
umiejtnosciami, jednake sita tej zalenosci jest zr@énicowana. Uwzgld-
niajgc wartgci tadunkéw czynnikowych, nima stwierdz, ze pierwszy
¢y, postugiwanie sijezykiem polskim, umiegjtnosci interpersonalne, kiero-
wanie ludmi, postugiwanie si komputerem, wykonywanie obliczeoraz
wyszukiwanie informacji. tadunki czynnikowe dla drej sktadowej s za-
réwno dodatnie, jak i ujemne. Drugi wymiaznicuje przede wszystkim ob-
stuge urzdzen technicznych, sprawké fizyczrg oraz dyspozycyjnig
wzgledem organizowania pracy biurowej i zdadnotwarczych.

Z punktu widzenia badania wzajemnych relacji pmmy umiegtno-
sciami deklarowanymi przez respondentéw kluczowa gemliza wzajem-
nego potagenia wektoréw reprezentigych zmienne na wykresie struktury
czynnikowej. Interpretacja zaleoici przebiega wedtug nagtujacych regut
(Stanisz, 2007, s. 196):

— im blizsze potgenie wektorow wzgidem siebie, tym korelacja pogni
dzy zmiennymi wysza,
— w przypadku braku skorelowania wektogydo siebie prostopadte,
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— potozenie w przeciwnych ,potéwkach” uktadu towarzyszeminej kore-

lacji.
i sprawnos$¢ fiz.
0,50 urzadzenia
ly spozy cyjnos¢
kontakty
0,25
- samoorganizacja
E
g
§ 0,00 jezyk polski
informacja
-0,257 kierow nictwo
ace biurowe
0,50
T T T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8
Wy miar 1
Rysunek 2. Wspéterine czynnikowe dla zmiennych reprezemtygh samoocen
umiejetnosci

Zrodio: opracowanie wlasne z wykorzystaniem prograBi SPSS Statistics 21 na podsta-
wie danychBilans kapitatu ludzkiego — 2012

Uktad wektorow na rysunku 2 pozwala stwietdze istniej prawidto-
wosci dotyczce wspotwysipowania umiejtnosci zawodowych. Ména wy-
rozni¢ kilka zestawOw umieinosci, co do ktérych oceny respondentow wy-
kazywalty dug zbieznosé. Deklarowanemu poziomowi kwalifikacji w zakre-
sie obstugi, montowania i naprawy adzer technicznych towarzygz
podobne odpowiedzi odnag® s¢ do sprawnéci fizycznej oraz dyspozy-
cyjnosci. Ten zestaw kompetencji jest bardzo stabo skerahy z organi-
zowaniem i prowadzeniem prac biurowych i zddébiami twdrczymi.
Kolejna grupg umiegtnosci o zblzonych opiniach stanowizdolndgci anali-
tyczne i wyszukiwania informaciji, postugiwanie siomputerem i Interne-
tem, przeprowadzanie obligzeZ tym zestawem w dym stopniu § skore-
lowane odpowiedzi dotygze zdolnéci kierowniczych i zaradczych.
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Natomiast oceny umiefnosci interpersonalnych oraz samoorganizacji pracy
nie g silnie zwhzane z pozostatymi.

Analize gtéwnych sktadowych dla zmiennych niemetrycznychepro-
wadzono take dla odpowiedzi na pytanie oe¢éhwykonywania pracy wy-
magajcej okr&lonych umiegtnosci. Graficzry reprezentagj rezultatow za-
wiera rysunek 3.

uzadzenia sprawno$¢ fiz.
0,507 dyspozycyjnos¢
kontakty
0,25
samoorganizacja
(o}
k=]
3
Z 0,007
jezyk polski
informacja
i i komputer
0,25 kierownictwo
w érczosé
prace biurowe
-0,50—

T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8
Wy miar 1

Rysunek 3. Wspoterine czynnikowe dla zmiennych odzwierciegtgich cle¢ wy-

konywania pracy wymagggej posiadania rozpatrywanych ungitepsci
Zrodio: opracowanie wlasne z wykorzystaniem prograBi SPSS Statistics 21 na podsta-
wie danychBilans kapitatu ludzkiego — 2012

Wzajemne polzenie wektoréw reprezentigych rozpatrywane zmienne
niewiele r@ni sie od uktadu na rysunku 2, co nie dziwi w korigk wyso-
kich wspotczynnikéw tau-b Kendalla i gamma GoodmaHKauskala przed-
stawionych w tabeli 1. Zwracpuwag jedynie dwie odmienrsai: bardziej
réwnomierne rozlzenie wektoréw znajdagych sé w pierwszejéwiartce
uktadu wspétrzdnych oraz wiksza sita zwjzku pomedzy piecioma umie-
jetnosciami: wyszukiwaniem i analaizinformacji, wykonywaniem oblicze
korzystaniem z komputera i Internetu, zddltiami przywodczymi i po-
prawnym postugiwaniem gjezykiem polskim.
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PODSUMOWANIE

Wykonana analiza wskazujge istniej bardzo silne zwizki pomiedzy
deklaracy posiadania ok&onych umiegtnosci a checia ich wykorzystywa-
nia w pracy zawodowej. Analiza tabel kontyngengewala stwierd, ze
bardzo niewielka a¢&¢ oséb chciataby wykonywaprae wymagajca in-
nych kwalifikacji niz posiadane, co me przektada sie na niezbyt die za-
angaowanie w proces ksztatcenia ustawicznego i riédo wzbogacania
zasobu kompetencji lub zmiany rodzaju wykonywaneicp. Przeprowa-
dzona analiza gtéwnych sktadowych dla zmiennyclmeieycznych pozwo-
lita stwierdzt wspotwystpowanie samooceny niektorych umngiejpsci
zawodowych. Uktad tadunkoéw czynnikowych nie wskazjgdnake na ist-
nienie kilku wyranych i interpretowalnych czynnikbéw reprezentyjch
okreslone umiegtnaosci.

Nalezy podkréli¢, ze prezentowane wyniki odnessie do subiektyw-
nych ocen respondentéw i nie molgy¢ traktowane jako odzwierciedlenie
ich rzeczywistych umigfnasci. Z drugiej strony bardzo trudno bytoby prze-
prowadz¢ badanie faktycznych kompetencji polskiej sity robgj na tak
duzg skak (17,6 tys. respondentéw). Otrzymane rezultaty asjgawiec na
prawidtowagci w samoocenie umigjnosci, czyli stanowa rezultat przetwo-
rzenia informacji pochodeych wyhcznie z jednej strony rynku pracy, tj. od
potencjalnych pracownikéw. Niezmiernie inter@sej bytoby skonfronto-
wanie subiektywnej samooceny z obiektgwweryfikacg posiadanych
umiegtnosci. Niestety, wymagatoby to dysponowania zbioregotg/pu in-
formacji. Natomiast dane pozyskane w trakcie raalizbadaniaBilans ka-
pitatu ludzkiego — 2018ap sposobn&t poréwnania otrzymanych wynikow
Z oczekiwaniami pracodawcéw odmie do poszczegdllnych umgajosci,
co wskazuje na mitiwy dalszy kierunek bada
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PROFESSIONAL SKILLS DECLARED BY POLES — ANALYSIS
BASED ON NON-METRIC SURVEY DATA

A b stract. Professional activities demandspssing certain skills. The purpose of this ar-
ticle is to analyze the self-assessment of competemade by the respondents of the survey
Study of Human Capital in Poland — 2018terdependence of skills is assessed using cate-
gorical principal components analysis. The evatuaf the relationships between the de-
clared level of skills and motivation to use thenwark is carried out on the basis of contin-
gency tables analyses.

Keywords: professional skills, statisticabdysis.
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