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Zarys tre$ci. Logistyka jest mtoda, ciagle nieugruntowana dziedzina wiedzy prak-
tycznej, ktdrej podstawy teoretyczne i metodologiczne sa dyskutowane. Artykut jest glo-
sem w toczacej si¢ dyskusji nad teoretycznymi podstawami logistyki. Celem artykutu jest
przedstawienie prakseologicznych prazrodet logistyki, wskazanie na tozsamos¢ prakseo-
logicznych zasad dobrej roboty z celami do osiagnigcia i do dotrzymania, przypisywany-
mi logistyce. Rozwazania poprzedza metodologia identyfikacji procesow logistycznych
i funkcji obstugowych logistyki w procesach gospodarczych i pozagospodarczych.

Stowa kluczowe: logistyka, prakseologia, relacje migdzy logistyka a prakseolo-
gia, eckonomia i naukami o zarzadzaniu.

1. WSTEP

Dla wielu osrodkow naukowych i 0séb zajmujacych si¢ naukowo logisty-
ka fundamentalnym zagadnieniem jest ustalenie jej teoretycznych podstaw. Jak
pokazuje praktyka, dos¢ zdecydowana nawet krytyka literatury logistycznej nie
wywotuje naleznego odzewu. Lista ,,grzechow”, jakie daje si¢ zaobserwowac
w odniesieniu do naukowych uje¢¢ proweniencji, etymologii, zatozen aksjolo-
gicznych, ontologicznych, jezyka i1 przedmiotu zainteresowania logistyki, jest
ogromna. ,,Problemy z logistyka” stosunkowo syntetycznie sformutowat Cie-
sielski (2004):
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1) lekcewazenie potrzeby ustalania podstaw teoretycznych logistyki, kto-
re moglyby postuzy¢ pracom analitycznym w zakresie rozwiazywania
probleméw decyzyjnych z obszaru dziatan logistycznych,

2) ,,szowinizm logistyczny” polegajacy na nadawaniu logistyce nadrzgdne;
roli w zarzadzaniu firmami i korporacjami, wlaczaniu powszechnych
koncepcji metodologicznych do wiedzy logistycznej, przypisywanie lo-
gistyce celé6w na miarg firmy, sieci przedsigbiorstw,

3) odnoszenia pojgcia strategii logistycznych do dziatan operacyjnych
1 odwrotnie,

4) tendencja do wyodrgbniania logistyki jako autonomicznej dziedziny
wiedzy,

5) oddzielanie wiedzy logistycznej od wspotczesnych koncepcji zarza-
dzania.

Moda, jaka nastata na logistyke w praktyce oraz wprowadzenie logistyki do
minimow programowych na kierunku zarzadzanie, spotggowato skale problemu
i doprowadzito do catkowitego pomieszania poje¢ w odniesieniu do istoty i miej-
sca logistyki w dziedzinie nauk. Pogladom traktujacym logistyke jako nauke,
lub co najmniej jako dyscypling naukowa, nie towarzysza zbyt mocne podstawy
teoretyczne logistyki. Niewatpliwie nalezy ja zaliczy¢, podobnie jak marketing
czy rachunkowo$¢, do dziedzin wiedzy praktycznej, ktora czerpie z praw i regut
wlasciwych wielu teoriom i naukom.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie prakseologicznych prazrodet
logistyki, wskazanie na zaskakujaca tozsamos¢ prakseologicznych zasad dobre;j
roboty z celami do osiagnigcia i do dotrzymania, przypisywanymi procesom lo-
gistycznym. Autorzy maja nadziejg, ze zabierajac gltos w toczacej sie¢ dyskusji
na temat teoretycznych podstaw logistyki, przyczynia si¢ do rzeczywistego ich
wzbogacenia.

2. WSPARCIE LOGISTYCZNE

Z punktu widzenia zatozonego tutaj celu rozwazan kluczowym zagadnie-
niem jest identyfikacja samego procesu logistycznego. Z reguly uwaza sig, ze
proces logistyczny to pewien zbior dzialan majacych na celu pakowanie, prze-
mieszczanie, magazynowanie wtasciwych rzeczy na wlasciwe miejsce, we wias-
ciwej ilosci, wlasciwej jako$ci, we wlasciwym czasie, po wlasciwych kosztach.
Z metodologicznego punktu widzenia istotne problemy budza okreslania ,,z re-
guly” (Beier, Rutkowski, 1995) (czyli nie zawsze, a wigc w jakich sytuacjach?),
»wlasciwe” (rzeczy), ,,rozsadne” (np. po rozsadnych kosztach) (Beier, Rutkow-
ski, 1995) lub ,,odpowiednie” (Beier, Rutkowski, 1995), ,,zsynchronizowane”
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(techniki kontroli przeptywu towaréw) (za: Dhugosz 2000) itp. Czgsto logistyke
okresla sig jako sumg wszystkich dziatan, dzigki ktérym nastgpuje planowanie,
sterowanie, realizacja lub kontrola przestrzenno-czasowej transformacji towarow
i zwiazanych z tym zmian w ilo$ci i asortymencie, wlasciwosci manipulacyjnych
oraz stopnia logistycznego zdeterminowania towardéw (Pfohl, 2001). A przeciez
pojecie sterowania zawiera w sobie ksztattowanie, czyli planowanie, programo-
wanie, jak i kontrolg. Rodzi si¢ tez pytanie, co znacza okreslenia: ,,wlasciwosci
manipulacyjne”, ,logistyczne zdeterminowanie towarow”, dlaczego logistyka
zajmuje si¢ tylko ,,towarami”? Czy zawsze wymienione powyzej dziatania, w tej
lub bardziej rozbudowanych konfiguracjach, si¢gajacych czasami kilkunastu czy
kilkudziesigciu pozycji, mozna traktowac jako dziatania logistyczne? Ze wzgle-
du na pewny aspekt zagadnienia, o czym za chwilg, nalezy zauwazy¢, ze kazdy
proces logistyczny jest realizowany w $cistym zwiazku z innym procesem, kto-
rego celem jest wytworzenie okre$lonego dobra, ustugi, zaspokajajacych bezpo-
srednio okreslone potrzeby. Do wytworzenia zatem kazdego dobra, czy to mate-
rialnego, czy tez niematerialnego, niezbedne sa okreslone zasoby, ktére musza
by¢ dostepne w odpowiedniej ilosci, w odpowiednim czasie i miejscu. Wtasnie
takie procesy, ktore zapewniaja wszystkie konieczne zasoby do realizacji zada-
nia podstawowego, mozna nazwac procesami logistycznymi (Chaberek, 2002).
Z powyzszego ustalenia wynika, ze proces logistyczny jest procesem obstugo-
wym, pomocniczym w stosunku do procesu podstawowego, zaspokajajacego
okreslona potrzebe — wytwarzajacego okre$lone dobro. Jako$¢, terminowo$é
realizacji takich wspomagajacych proceséw logistycznych przesadza o jakosci,
terminowosci, kosztach procesu podstawowego, wytworczego, realizowanego
zardbwno w systemie biznesowych dzialan gospodarczych, jak i w ramach do-
wolnej aktywnosci cztowieka, w wojsku, miescie, regionie. Stad tez podkresla
si¢ koordynujaca i integracyjna funkcje logistyki, poniewaz jako$¢ proceséw lo-
gistycznych, ich koszt, w sposob bezposredni decyduja o jakosci, koszcie czy tez
czasie realizacji dobra (zadania) podstawowego.

Prosz¢ zwréci¢ uwage na to, ze procesy okre§lane powszechnie jako logi-
styczne nie zawsze sa i moga by¢ rozpatrywane jako procesy wspierajace, ustu-
gowe. Dla podmiotu $wiadczacego ustugi logistyczne (przedsigbiorstwo logi-
styczne, transportowe, spedycyjne itp.) proces skltadajacy si¢ m.in. z transportu,
magazynowania, przepakowywania itd. jest procesem gtownym, podstawowym.
Dzigki niemu powstaje okreslone dobro, jest zrealizowana ustuga, ktora naby-
wa inny podmiot na rynku jako cze$¢ sktadowa jego wsparcia logistycznego.
Podmiot realizujacy ustuge logistyczng (w wigkszym lub mniejszym pakiecie
dziatan), realizuje de facto proces podstawowy, czyli wytwarza okreslone dobro
finalne — okreslona ustugg logistyczna. Tak jak kazde dobro rynkowe, tak i ustuga
logistyczna musi by¢ dostosowana do popytu, musi cechowac¢ si¢ uzytecznoscia
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akceptowana przez nabywcow. Sektor ushug logistycznych moze tez kreowac
swoj produkt logistyczny i przekonywac, poprzez dziatania promocyjne i marke-
tingowe, swoich odbiorcow o zaletach danego produktu. Zeby taka ustuge logi-
styczng wytworzy¢, konieczne sa rowniez zasoby (w odpowiedniej ilosci, czasie,
miejscu). Realizacja wigc ustugi logistycznej wymaga rowniez wsparcia logi-
stycznego — obstugowego procesu logistycznego — warunkujacego wykonanie
procesu podstawowego, czyli ustugi logistyczne;j.

Przedstawione rozwazanie jednoznacznie dowodzi, ze kazda aktywnos$¢
(biznesowa 1 pozabiznesowa) wymaga wsparcia logistycznego. Jakos¢, koszty,
w ogole sprawnos¢ realizacji tych procesow przesadza o jakosci, koszcie, czasie,
czyli o sprawnosci realizacji zadania podstawowego. Nalezy tutaj uwzgledni¢
jeszcze jeden czynnik — integracji, koordynacji niezbgdny nie tylko w odnie-
sieniu do samego procesu podstawowego lub logistycznego, ale przede wszyst-
kim integracji pomigdzy procesem logistycznym i procesem podstawowym
i vice versa.

Dziatalno$¢ logistyczna jest wigc dziatalnoscia Swiadoma i celowa. Polega
zatem na realizacji okreslonych celow (wyposazy¢ dziatalnos¢ podstawowa w ko-
nieczne zasoby we wlasciwym czasie i miejscu) za pomoca okreslonych srodkow
technicznych (urzadzen do transportu i przetadunku, sktadowania, pakowania
itd.), infrastrukturalnych (sieci transportowych, centréw logistycznych, kanatow
logistycznych), organizacyjnych (gospodarstwo domowe, podmiot gospodarczy,
organizacja spoleczna, panstwowa itp.) i prawnych (prawo gospodarcze, prawo
cywilne, prawo administracyjne, finansowe itd., regulujace zasady funkcjonowa-
nia spoteczno-gospodarczego) przy uzyciu odpowiednich technik i metod, przez
ludzi realizujacych procesy logistyczne. Ogot tych srodkow i procesow logistycz-
nych umozliwiajacych realizacje zadan logistycznych mozna okresli¢ systemem
wsparcia logistycznego (Chaberek, 2002). Dany system wsparcia logistycznego
pozwala wykorzysta¢ okreslone techniki i metody systematycznego postgpowa-
nia, zmierzajace do osiagnigcia celu — zapewnienia wlasciwych zasobow danym
procesom podstawowym w sposob skoordynowany (zintegrowany).

3. ISTOTA I GROWNE ATRYBUTY SPRAWNEGO
WSPARCIA LOGISTYCZNEGO

Z przeprowadzonych dotychczas ustalen wynika, ze logistyka jest zawsze
dziatalnoscia $wiadoma i celowa. Cele logistyczne sa wybierane $wiadomie,
a przyjety sposob realizacji wsparcia logistycznego (techniki i metody) powi-
nien zapewnic jego skutecznos¢, co oznacza, ze wlasciwe zasoby powinny zna-
lez¢ sig¢ we wlasciwym miejscu, o wlasciwym czasie, we wlasciwej ilosci i by¢
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wlasciwej jako$ci. Przymiotnik ,,wiasciwy” podkresla ten aspekt, ze dane dzia-
tanie logistyczne odnosi si¢ do konkretnego procesu podstawowego. Im bardziej
wsparcie logistyczne jest ,,dopasowane” do danego procesu podstawowego, tym
bardziej jest ono sprawne, czyli poprawne, posiadajace mniej negatywnych cech
dla danego procesu podstawowego. O tym, jakie cechy decyduja o sprawnos$ci
dziatania, mowi prakseologia. Sprawno$¢ to suma szeregu ocen szczegotowych,
takich jak: skutecznos¢ i ekonomicznos¢, wydajnos¢ i oszczednosé, korzystnose,
racjonalnos¢, ktore co$ ze soba poréwnuja, ale zawsze sa zrelatywizowanie do
celu (w tym wypadku do celow wsparcia logistycznego, konkretnego procesu
podstawowego) (Pszczotowski, 1982). Stwierdzenie, czy jakie$ dziatanie logi-
styczne bylo skuteczne, czy nie, jest mozliwe tylko wtedy, kiedy jest wyraznie
sformutowany cel dziatania logistycznego (Pszczotowski, 1982). Skuteczne jest
zatem takie dziatanie, ktore prowadzi do realizacji zamierzonego celu. O skutecz-
no$ci wsparcia logistycznego, najogolniej ujmujac, przesadza to, ze odpowiednie
zasoby dla okreslonego procesu podstawowego zostang zapewnione we wlas-
ciwej ilosci, we wlasciwym czasie 1 we wlasciwym miejscu. Jezeli w dziataniu
logistycznym takich celow nie osiagnigto, to znaczy, ze byto ono nieskuteczne.
Nieskuteczne, w sensie prakseologicznym jest takie dzialanie, ktore ,,... ani nie
osiaga celu, ani jego osiagnigcia nie umozliwia, ani nie utatwia; innymi stowy —
do celu nie przybliza” (Kotarbinski, 2000). Z tego wynika, Ze miarg skuteczno-
$ci jest stopien zblizenia si¢ do celu (osiagnigcia, umozliwienia lub utatwienia
osiagnigcia celu). Uwazamy, ze w odniesieniu do dziatan logistycznych nie moz-
na stosowac takiej wzglednej, elastycznej skali oceny skutecznos$ci. Jezeli dane
wsparcie logistyczne konkretnego procesu podstawowego nie prowadzi do za-
pewnienia niezbednych zasoboéw w czasie, ilo$ci i miejscu, w stopniu wlasciwym
dla danego procesu podstawowego (w danych okreslonych warunkach), to takie
dziatanie z samej definicji logistyki nie jest dziataniem logistycznym senso stric-
to, poniewaz bedzie miato zawsze ujemny, czyli niewtasciwy skutek na przebieg
procesu podstawowego.

Inaczej natomiast moze wyglada¢ ocena skutecznosci samego procesu pod-
stawowego (rozumianego zgodnie z przyjeta w p. 2 nomenklatura pojeciowa).
Owszem, proces podstawowy zrealizowany przy niewlasciwej (niepeinej) ob-
studze logistycznej moze wytworzy¢ dobro, ktore ostatecznie umozliwi zaspo-
kojenie okreslonej potrzeby. Skutecznos¢ dziatania podstawowego moze byé
stopniowana. Wynik okreslonego dziatania moze by¢ obojgtny, niekiedy dzia-
taniu nieskutecznemu towarzysza wyniki pozytywne. Wtedy takie dziatanie jest
nazywane dziataniem efektywnym, bo pojawily si¢ jakie$ cele bardziej aktu-
alne (Pszczotowski, 1982). Minimalnie skuteczne jest takie dziatanie, ,,...kto-
rego przewidywana skuteczno$¢ pozwala spodziewa¢ si¢ wyniku uzytecznego
przynajmniej na tyle cennego, iz sam przez si¢ mogtby by¢ celem gltéwnym.
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Skuteczno$¢, ponizej ktorej cenno$¢ spodziewanych skutkdéw nie bytaby zdolna
sktoni¢ do podjgcia dziatania, mozemy tez nazwac skutecznoscia progowa albo
progowa cennoscia celu. Scislej, nalezatoby tu méwié¢ o programowej cennosci
przewidywanych, a pozytywnie ocenianych skutkoéw dziatania” (Zieleniewski,
1981). Miara wigc skutecznos$ci procesu podstawowego jest stopien zblizenia si¢
do celu (osiagnigcia, umozliwienia lub utatwienia osiagnigcia celu). Nie mozna
jednak tego odnies¢ do procesu logistycznego. Kazde inne, niz w petni skutecz-
ne, dziatanie nie powinno by¢ nazwane logistycznym, poniewaz nie spetnia ono
kryteriow definicyjnych logistyki jako takie;j.

Przy ocenie skuteczno$ci dziatan (procesow) nie bierze si¢ pod uwage kosz-
tu. Koszt wyraza warto$¢ zuzytych zasobow: miejsca, czasu, materiatu, narzg-
dzi i energii. Zasoby mozna ,,...zuzytkowaé¢ oszczedniej, tzn. dla pewnego celu
uzytkowac mniej zasobow, niz by si¢ zuzyto, gdyby sig postgpowato inaczej albo
tez wydajniej (moze lepiej powiedzie¢: produkcyjniej), czyli tak, by przy danym
wktadzie jak najwigcej osiagna¢ nabytkow” (Kotarbinski, 1975). Zasada eko-
nomicznosci dziatania stwierdza, ze ludzie daza do ekonomizacji — do oszczed-
no$ci lub do wydajnosci, tj. do zmniejszania kosztéw lub zwigkszania efektow.
,»Z dwoch dziatan oszczedniejsze jest to, ktore przy tej samej wartosci rezultatow
bylo tansze, pochtongto mniej kosztow. Z dwoch dziatan to jest wydajniejsze,
ktore przy tych samych kosztach dato bardziej wartosciowe wyniki. Ekonomicz-
nos$¢, tj. oszczednos$¢ lub wydajnosé jakiego$ dziatania daje sig okresli¢ jedynie
porownawczo” (Pszczotowski, 1982). Oskar Lange nie nazwat tej ogolnej zasady
ekonomicznoscia, lecz zasada gospodarnosci lub zasada racjonalnego gospoda-
rowania (wychodzi to zreszta na jedno, bo ekonomia po grecku znaczy gospodar-
ka) (Por. Pszczotowski, 1982).

W odniesieniu do wsparcia logistycznego zastosowanie ma jedynie formuta
oszczednosci, bo, po pierwsze, dany proces podstawowy wymaga tylko okreslo-
nej liczby i1 rodzaju zasobow, stad racjonalne bedzie dziatanie, ktore zapewni tg
okreslong liczbg zasobow przy jak najnizszym koszcie. O zasadzie wydajnosci
mozna jedynie mowi¢ w przypadku ustug logistycznych i to w odniesieniu do
szeroko rozumianej infrastruktury logistycznej wykorzystywanej do realizacji
ustug logistycznych. W takim przypadku posiadany potencjat wytworczy ustug
logistycznych powinien wykazac si¢ jak najwigksza wydajnoscia, wowczas spa-
da jednostkowy koszt staly, catos¢ dziatan staje si¢ efektywniejsza.

Pomimo catkowitej i w pelni osiagnigtej skuteczno$ci dziatanie logistycz-
ne moze si¢ okazac¢ nieekonomiczne i niekorzystne. Dany cel logistyczny moze
by¢ osiagnicty z r6zna korzystnoscia!. Korzystno$¢ oblicza si¢, odejmujac od

I Jan Zieleniewski, analizujac rozmaite warianty ekonomizacji, zauwazyt, ze w przypadku
takiego samego wzrostu wynikow i kosztow ekonomiczno$é nie zmienia sig, nie ma ekonomizacji,
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wynikoéw uzytecznych (efektow uzytecznych) koszty, podczas gdy przy eko-
nomicznosci efekty dzielimy przez koszty?. Chodzi tu o postulat takiej zmiany
sposobu dziatania logistycznego, aby kazdy nastepny wariant nalezacy do danej
rodziny byl bardziej ekonomiczny niz poprzedni. Ekonomizacja dziatan logi-
stycznych polega na ich w r6zny sposob usprawnianiu, co prowadzi do wzrostu
ich ekonomicznosci (Zieleniewski, 1981).

Procz skutecznosci, korzystnosci i ekonomicznosci sprawnos¢ w znaczeniu
ogolnym obejmuje szereg innych cech zachowan praktycznych, takich jak:
prostota, preparacja, czysto$¢, udatnos¢, doktadnos¢ i inne. Te cechy sprawnosci
dzialania mozna, wydaje sig, potaczy¢ z postulatem logistycznym ,,wlasciwa
jakos¢”. ,Prostota” dzialania logistycznego (produktu logistycznego) mozna
nazywaé cechg struktury procesu logistycznego, polegajaca na tym, ze jest ona
ztozona z wzglednie matej liczby stosunkdéw majacych znaczenie dla osiagnigcia
celu, dla ktorego zorganizowano dane dziatanie logistyczne, co zwykle taczy
si¢ z istnieniem wzglednie malej liczby rozréznialnych skladnikoéw procesu
(Zieleniewski, 1981). Dziatanie jest tym ,,czystsze”, im mniej w nim fragmentow
nieprzyczyniajacych si¢ do osiagnigcia celu.

,Preparacja”, czyli przygotowanie dziatania, jest walorem dobrej roboty o tyle,
ze kazde dziatanie wymaga przygotowania i nieprawidtowe przygotowanie musi
zmniejszy¢ jego sprawnos¢. W istocie rzeczy preparacja jest jednak raczej etapem
sprawnosci dzialania, ktory stanowi nie tyle posta¢, ile warunek sprawnosci
dziatania rozpatrywanego jako catos$¢ (Zieleniewski, 1981).

,Udatnoscia” nazwano w prakseologii to, ze przy planowaniu i realizacji
danego procesu logistycznego uwzgledniono nie tylko sprawy istotne, ale i cele
uboczne niesprzeczne z glownym.

,Doktadno$¢” jest ta miara ,,dobrej roboty”, ktora okresla w praktyce
dopuszczalna tolerancj¢ odchylenia faktycznego procesu logistycznego od jego
modelu, wzorca.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze istotnym czynnikiem tworzacym
warstwe metodologiczna teorii logistyki jest bez watpienia prakseologia.

ale chyba to jest lepiej, ze sa lepsze lub wigksze efekty. Wprowadzit wigc pojgcie korzystnosci.
Ekonomiczno$¢ pozostaje niezmieniona, lecz wzrasta korzystnos¢. I odwrotnie, w przypadku takie-
g0 samego zmniejszania si¢ wynikow i kosztow ekonomicznos¢ pozostaje bez zmiany, lecz maleje
korzystnos¢ (Pszczotowski, 1982).

2 ,,0 ile daje sig dzieli¢ przez siebie (ustosunkowaé do siebie) roznoimienne wielkosci, to
odejmowac¢ mozna tylko wielkosci jednoimienne. Wobec tego J. Zieleniewski wprowadzil pojgcie
cennosci, ktora byta swego rodzaju przelicznikiem — mnoznikiem albo dzielnikiem pozwalajacym
sprowadzi¢ odjemna i odjemnik do jednoimiennosci. W konkretnym przypadku wycena efektow
i kosztow w ztotdowkach to wlasnie przypisanie im okreslonej cennosci” (Pszczotowski, 1982).
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4. PRAKSEOLOGIA A LOGISTYKA

W tym miejscu pragniemy nawigza¢ do prac i dyskusji na temat naukowych
proweniencji logistyki i1 jej kontaminacji z innymi naukami, zrealizowanych
przez prof. M. Ciesielskiego (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)
1 jego wspodtpracownikéw z Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Wyniki pracy
tego zespotu zostaty opublikowane migdzy innymi w ksiazce Podstawy wiedzy
logistycznej (Ciesielski, 2004). Zgadzajac si¢ z zatozeniami i gtowna przestan-
ka, ze logistyka to dziedzina wiedzy praktycznej, wykorzystujaca witasny, so-
bie wlasciwy jezyk, kategorie oraz definicje, specjalizuje si¢ w badaniu proce-
sow logistycznych, ktdre uwaza za obszar swojego zainteresowania (Ciesielski,
2004), chcemy w tym miejscu rozszerzy¢ to spojrzenie, biorac pod uwagg istotne
funkcje aksjologiczne, ontologiczne i epistemologiczne, wynikajace dla logistyki
z prakseologii.

Prakseologia interesuje si¢ wszelkimi formami zmniejszania zuzycia zaso-
boéw do osiagnigcia danego celu. Jednym z gléwnych postulatow teorii dobre;j
roboty jest poszukiwanie warunkow usprawnien wszelkich dziatalno$ci, zmniej-
szajacych zuzycie zasobow dla uzyskania danego celu. Na tym wtasnie polega
najogoélniej rozumiana oszczednosc, jak tez wszelkie formy wzmagania osiagnigc
przy danym zuzyciu zasobow, co jest wlasnie istota najogolniej pojmowanej wy-
dajnosci (Kotarbinski, 1999). W ten sposob logistyka lokuje si¢ pomigdzy prakse-
ologia a ekonomia. O ile ekonomia zajmuje si¢ zasadami wspolgospodarowania
podmiotow dostarczajacych dobra zaspokajajace okreslone potrzeby podstawo-
we (a do ich wytworzenia potrzebne sa roznego rodzaju skladniki — zasoby), to
prakseologia jest nauka o racjonalnym ksztattowaniu dziatan wspétgospodaru-
jacych podmiotoéw. Istotne problemy ekonomii sa normatywne, pyta ona o to,
jak wplywac na dziatanie wspotgospodarujacego zespotu, aby gospodarowal on
racjonalnie, a to znaczy — jak najsprawniej (Kotarbinski, 2003), zarowno w sfe-
rze dziatania podstawowego, jak i dziatania wspierajacego, tj. w tym przypadku
dziatania logistycznego. Z jednej strony chodzi wigc o racjonalne wspotgospoda-
rowanie zespotow realizujacych procesy logistyczne z zespotami realizujacymi
procesy podstawowe, podczas gdy same zasady racjonalnych zachowan dotycza
tak procesoOw podstawowych, jak i logistycznych.

Wspomniano wczesniej, ze jedna z najistotniejszych funkcji logistyki jest
integracja. Z prakseologicznego punktu widzenia integracja obejmuje wszelkie-
go rodzaju scalanie czynnosci sktadowych w jak najsprawniejsze ich zespoty.
,,Z rozpierzchtych elementéw zbudowaé catos¢, wlaczy¢ wszystkie potrzebne,
odsuna¢ od udzialu wszystko, co zbedne, w zbiorze elementéw zaprowadzié
okreslony porzadek czasowy i przestrzenny, nalezycie zrdznicowaé funkcje
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elementow, ustanowi¢ migdzy nimi system zaleznosci” (Kotarbinski, 1999). Za-
zwyczaj uwaza sig, ze droga do funkcji integracyjnych w logistyce jest koordy-
nacja (Kisperska-Moron, 1999) ,,[...] wszelka celowa synteza dziatan wymaga
ich koordynacji, to znaczy uzgodnienia. Dziatania sa skoordynowane — to tyle,
co: tak sa utozone, ze sobie wzajem nie przeszkadzaja” (Kotarbinski, 1999). Lo-
gistyka czerpie tez w peni z dalszych postulatow prakseologicznych zwigzanych
bezposrednio z dziataniami integracyjnymi, jak: koncentracja (czyli skierowanie
wszystkich dziatan logistycznych do wspdlnego celu) i preparacja. ,,Preparacja
jest wtedy, kiedy spos$rdd czynnosci skoordynowanych wezesniejsza sprawia, iz
czynno$¢ pozniejsza staje si¢ wykonalna lub tatwiej wykonalna lub lepiej wyko-
nalna” (Kotarbinski, 1999). Nie mozna zrealizowa¢ zadania logistycznego bez
wczesniejszego ustalenia popytu pierwotnego, wtornego, wyboru dostawcy itd.
Wspotczesnie trudno jest mowic o logistyce i rozpatrywac problemy logistyczne
w oderwaniu od ich uktadéw wielopodmiotowych, relacji pomigdzy tancuchami
dostaw, nazywanymi tez sieciami logistycznymi. Integracjg logistyczna w zasto-
sowaniu do zespotéw wielopodmiotowych mozna wyprowadzi¢ rowniez z prak-
seologicznych zasad tworzenia i funkcjonowania organizacji. ,,Organizowac [...]
to znaczy to samo, co stwarzac lub zacie$nia¢ kooperacj¢ pozytywna. Przez ko-
operacj¢ pozytywna rozumiemy koordynacje i koncentracje¢ czynéw podmiotow
dziatajacych, dwoch, kilku, gromady... przeciwstawiamy ja kooperacji negatyw-
nej, czyli walce najszerzej pojetej, rozumianej jako zespot dziatan podmiotow
dazacych do celow niezgodnych” (Kotarbinski, 1999).

Biorac pod uwagg zaprezentowane powyzej fakty i ich interpretacje w kon-
tekscie prakseologicznych zasad oraz korzystajac z dorobku prof. M. Ciesiel-
skiego i jego zespolu, zagadnienie kontaminacji logistyki z innymi dziedzinami
wiedzy i teoriami, mozna przedstawi¢ tak jak na rysunku 1 (s. 16).

Logistyka w sposob inherentny taczy si¢ z wieloma naukami i teoriami, za-
réwno w warstwie teoretycznej, jak i praktycznej. Logistyka odznacza si¢ wielo-
ma cechami konsekutywnymi — wtasciwymi dla innych nauk i teorii. Zatozenia,
tresci 1 metody poszczegdlnych koncepcji przenikaja si¢ wzajemnie, tworzac
trudny do rozwiktania splot, charakteryzujacy si¢ okreslong interferencja (Cie-
sielski, 2004). Od strony teoretycznej logistyka duza inherentno$¢ wykazuje
w strong prakseologii i ekonomii. Natomiast od strony praktycznej logistyka
bardziej wyrazne zwiazki wykazuje z zarzadzaniem. W ostatnim dziesigcioleciu
ubieglego wieku nastapita prawdziwa eksplozja i upowszechnienie si¢ réznych
metod i technik zarzadczych, ktore jedni zaczgli utozsamia¢ z nowoczesnymi
technikami zarzadzania logistyka, a inni z nowoczesnymi technikami, metodami,
koncepcjami zarzadzania. Jako reprezentatywne pod tym wzgledem mozna tutaj
wymieni¢ nastepujace koncepcje i metody: Lean management, benchmarking,
outsourcing, ECR (efficient consumer response), TBC (time — based competition),
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Rysunek 1. Kontaminacja logistyki z innymi dziedzinami i teoriami wiedzy
Zrédto: opracowanie wiasne, z wykorzystaniem Ciesielski (2004).

MRP, TQM, JiT, Kanban, BPR (business process reengineering), AM (agile ma-
nufacturing) i wiele jeszcze innych. Ich zwiazek z logistyka to przede wszystkim
fakt, ze stanowia swego rodzaju koncepcje i narzedzia oszczednego gospodaro-
wania zasobami, inaczej racjonalnego w sensie prakseologicznym.

W podsumowaniu, nawiazujac do istotnych stwierdzen Ciesielskiego (2004),
nalezy powiedzie¢, ze logistyka odnosi si¢ na wielu poziomach i w wielu ptasz-
czyznach do réznych dziedzin wiedzy i teorii. Fundamentem tych odniesien jest
prakseologia — calo$¢ stanowiaca wiedzg praktyczna. Moze i powinna by¢ ona
poglebiana, wzmacniana i rozszerzana wraz z rozwojem i ugruntowywaniem
si¢ innych nauk i teorii. ,,Nalezy starac sig, by logistyka wykorzystywala catos¢
dorobku naukowego, ktory jest jej naturalnym otoczeniem, a takze poszukiwaé
inspiracji dalej — w innych naukach”. Jest to zasadniczy warunek rozwoju samej
logistyki.
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LOGISTICS AS A PRACTICAL REALISATION OF
“GOOD WORK” PRAKSEOLOGICS PRINCIPLES

Abstract. Logisticsis ayoung and still unstabilised field of practical knowledge, which
theoretical and methodological foundations are still discussed by academic society. The
following article is going to be a voice in the discussion about the theoretical foundations
of logistics. The aim of the article is to present a prakseologics source of logistics, and to
identify the analogy of “Good Work” prakseologics principles with aims to achievement
and to keeping, attributed the logistics. The consideration is preceded by the identification
methodology of the logistic processes and logistics maintain functions in economic and
non economic processes.

Keywords: logistics, prakseologics, relations among logistics, prakseologics, eco-
nomics and management science.






