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Streszczenie

Artykut jest oméwieniem projektu badawczego, ktéry zaktada przeprowadzenie ba-
dania otoczenia archiwéw w Polsce i istniejacych relacji pomigdzy archiwami a tym
otoczeniem. Autorka stawia hipoteze badawcza, ktéra zaktada, ze wszystkie instytu-
cje posiadajg swoje wewngtrzne i zewngtrzne otoczenie, prezentuje stan wiedzy, przy-
bliza koncepcje i plan badan, ich metodyke i zalozone efekty. Przeprowadzone bada-
nia pozwola zdoby¢ wiedz¢ na temat archiwéw jako instytucji, ich organizacji, zasad
funkcjonowania, miejsca w spoteczenistwie, a przede wszystkim na temat grup intere-
sariuszy, z kedrymi archiwa stykaja si¢ w toku swej dziatalnosci, z doktadnym rozpo-
znaniem jakosci zachodzacych pomiedzy nimi relagji.
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WPROWADZENIE

,Public relations jest to planowa, ciagla i prowadzona z uwzglednieniem wy-
nikéw systematycznych badan dziatalnos$¢, polegajaca na przekazywaniu
przez przedsigbiorstwo specjalnie przygotowanych w réznej formie informa-
qji, w celu stworzenia w podmiotowym otoczeniu tego przedsi¢biorstwa jego
pozadanego obrazu, pozwalajacego na lepsze zintegrowanie si¢ z tym oto-
czeniem oraz ulatwiajacego realizacj¢ podstawowych celéw przedsigbiorstwa.
Dziatalno$¢ ta moze by¢ prowadzona takze przez inne organizacje, w tym
nie nastawione na osiaganie zysku”'. To jedna z najpetniejszych definicji pu-
blic relations. Jej autor zwraca uwagg na przynajmniej trzy zasadnicze kwe-
stie. Po pierwsze, méwi o tym, ze dziatania z zakresu public relations musza
by¢ prowadzone w sposéb planowy i ciagly, a by¢ przygotowane i realizowane
w oparciu o wyniki systematycznych badan, prowadzonych na réznych eta-
pach prac. Po drugie, podmiotem prowadzonych dziatan jest otoczenie insty-
tucji, ktére jest jednoczesnie adresatem strategii dziatania i jej recenzentem,
to od niego bowiem zalezy sukces lub porazka przyjetej filozofii postgpowa-
nia i stopien realizacji zatozen. I po trzecie, autor jednoznacznie stwierdza,
ze dziatania z zakresu public relations mogg by¢ realizowane przez podmioty
niekomercyjne, nie nastawione na zysk.

Odnoszac si¢ do przywotanej definicji i z uwagi na temat rozwazan, chcia-
tabym zwréci¢ uwagg na trzy kwestie: potrzebg prowadzenia badan, otocze-
nie instytucji oraz public relations podmiotéw niekomercyjnych.

Badania w PR prowadzone sa w celu poznania sytuacji wyjsciowej insty-
tucji, analizy i charakterystyki grup docelowych, weryfikacji zatozen i reali-
zacji strategii, w tym takze doboru narzedzi, oraz w celu poznania efektéw
prowadzonych dzialari wraz z mozliwo$cia przeprowadzenia oceny i wycia-
gniecia wnioskéw. Anna Miotk pyta: po co stosowaé badania w PR?* I odpo-
wiada, ze — i trudno si¢ z nia nie zgodzi¢ — badania pozwalaja lepiej pozna¢
postawy grup docelowych, trafi¢ do nich z przekazem i zacheci¢ do oczeki-
wanego dzialania, wykorzysta¢ adekwatne do zalozonych celéw i najbardziej
skuteczne narzedzia, a takze zaoszczedzi¢ czas i energie, ktéra nierzadko jest
marnowana na dzialania nieprzynoszace pozadanych efektéw. Ponad to, ba-

U ¥. Budzy1iski, Public Relations. Zarzqdzanie reputacjg firmy, Warszawa 2000, s. 11.
2 A. Miotk, Badania w Public Relations. Wprowadzenie, Warszawa 2012, s. 19.
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dania pozwalajg zgromadzi¢ duza liczbg informacji, ktére sa niezbedne do
opracowania strategii PR, bez nich be¢dzie ona bowiem mato doktadna, reali-
zowana ,,po omacku”, a jej ocena koricowa wrecz niemozliwa.

Podmiotem prowadzonych w ramach PR dziatan i jednoczesnie jednym
z obszaréw prowadzonych badan jest otoczenie instytucji. Otoczeniem insty-
tucji nazywamy ta cz¢$¢ spoleczeristwa, ktéra ma z organizacja co najmniej
jeden wspélny interes’. Nie musi by¢ to jednak interes zgodny. Pod pojeciem
»interes” nalezy bowiem rozumie¢ zaréwno interesy natury materialnej, jak
i fundamentalne wartosci, wymagania i oczekiwania grup, zbiorowosci i skta-
dajacych si¢ na nie jednostek. Interesy organizacji i jej otoczenia moga by¢
tozsame, mogg si¢ wzajemnie dopetnia¢, krzyzowac lub taczy¢ albo tez by¢
sprzeczne.

Dziatania z zakresu public relations moga by¢ realizowane zaréwno przez
podmioty komercyjne, jak i nickomercyjne, nienastawione na zysk. Beda to
zatem instytucje z takich obszaréw jak: edukacja, kultura i nauka, admini-
stracja publiczna, ochrona zdrowia i obrona kraju czy dzialalno$¢ charyta-
tywna. W tej grupie znajdg si¢ takze archiwa, jako instytucje w wigkszosci
przypadkéw niekomercyjne i nienastawione na materialne korzysci.

Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi $rodowiska na kwestig
otoczenia archiwéw w Polsce, jako podmiotu dziatan public relations, i po-
trzeby jego poznania. Wychodzac od definicji PR, chciatam po raz kolejny
wyraznie powiedzie¢, ze archiwa majg pelne prawo, na réwni z podmiotami
komercyjnymi, korzysta¢ z narzedzi i zasad prowadzenia public relations, ze
zapozyczenia ze §wiata marketingu sa nie tylko nieuniknione, ale i bardzo
pomocne, ze PR to nie sa pojedyncze wydarzenia, a realizacja zaplanowane;j
strategii, co wigcej, sa to dziatania poparte badaniami. W tym tekscie chcia-
tabym skupic¢ si¢ na badaniach otoczenia archiwéw, czyli tej czgsci spoteczen-
stwa, ktdrg archiwa si¢ interesuja i ktora si¢ nimi interesuje obecnie lub moze
by¢ zainteresowana w przyszlosci.

Prowadzone badania nad otoczeniem archiwéw powinny umozliwi¢ jego
identyfikacje i analizg, czyli da¢ mozliwo$¢ zdefiniowania grup oséb fizycz-
nych i prawnych, z ktérymi archiwa stykaja si¢ w toku prowadzonej przez sie-
bie dziatalnosci, w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym. Badanie powinno
pokaza¢ same relacje, ich jakos¢, dtugos¢ trwania, znaczenie i konsekwencje,
ktore ze soba niosg wraz z identyfikacja wykorzystywanych narzedzi i mecha-

> K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005, s. 52
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nizméw. Posrednim celem takiego badania powinna by¢ analiza struktury or-
ganizacyjnej archiwéw i ocena jej wplywu na nawiazywane relagje.

HiroTEZA BADAWCZA

Hipoteza badawcza zaktada, iz kazda instytucja bez wzgledu na profil swo-
jej dziatalnosci funkcjonuje w okreslonym $rodowisku. Wokét niej tworzy
si¢ charakterystyczne dla niej otoczenie, z ktérym utrzymuje okreslone rela-
cje. Archiwa takze maja swoje, specyficzne otoczenie, i to zaréwno w wymia-
rze wewngtrznym, jak i zewngtrznym. Identyfikacja jego jest niezb¢dna do
przygotowania strategii komunikacyjnej, dobrania odpowiednich narzedzi
i $rodkéw komunikowania dostosowanych do potrzeb i oczekiwan okreslo-
nych grup interesariuszy. Pozwala w petni poznac instytucje, osadzi¢ w okre-
Slonym kontekscie, zdefiniowaé sie¢ kontaktéw i powigzan. A takze stano-
wi punkt wyjscia wszelkich dziatan komunikacyjnych oraz marketingowych,
réwniez tych z obszaru promocji. Daje mozliwo$¢ budowania korzystnych
relacji ze zidentyfikowanym otoczeniem, zaznaczenia obecnosci instytucji
w spoleczeristwie i jasnego okreslenia pelnionej w nim funkcji. Korzysci pty-
nace z nawigzania i utrzymywania dobrych relacji mozna analizowa¢ sensu
largo — z punktu widzenia calej branzy, dyscypliny naukowej, zmiany $wiado-
mosci spotecznej, sposobu postrzegania archiwéw oraz sensu stricto — z punk-
tu widzenia pojedynczego archiwum, ktére funkcjonuje na danym obszarze
i jest postrzegane jako czastka okreslonej spotecznosci.

Pojecie ,,archiwum” jest wieloznaczne i jesli nawet rozpatrujemy je w uje-
ciu instytucjonalnym, to instytucje te réznig si¢ miedzy soba. Nalezy jednak
zalozy¢, ze pewna cz¢$¢ ustalen bedzie miata charakter jednostkowy, indywi-
dualny przyjety dla danej instytugji lub grupy instytucji, inna natomiast po-
zwoli wyciagna¢ wnioski generalne.

STAN WIEDZY

Tak postawiony problem badawczy ma charakter w pelni nowatorski. Po raz
pierwszy bowiem proponuje si¢ spojrzenie na archiwa przez pryzmat ich oto-
czenia i nawigzywanych z nim relacji. Takie spojrzenie daje mozliwo$¢ rozpo-
znania grup odbiorcéw dziatan, ktére archiwa podejmuja w toku swojej dzia-
talnosci, czyli podczas realizacji swych podstawowych funkgji. Poglebiona
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analiza pozwoli na zdobycie wiedzy teoretycznej, nazwanie zachodzacych zja-
wisk, wskazanie nowych obszaréw, a wszystko to po to, by zmieni¢ postawe
z pasywnej na aktywna, by odpowiednio dobra¢ narzedzia komunikowania,
a takze uswiadomic¢ i samym archiwistom, i odbiorcom ustug archiwalnych,
jak szeroki jest profil ich dziatalnosci, jak wiele maja okazji do zdobywania
dobrego publicity, a takie jak stosunkowo tatwo ksztattowaé dobry wizeru-
nek archiwéw.

Korzysci ptynace z marketingowego spojrzenia na instytucj¢ niedocho-
dowa zauwazyly juz dawno biblioteki®. Publikowane opracowania dotycza
przede wszystkim kwestii wizerunkowych, nowych technologii oraz obstu-
gi czytelnikéw. Dzi§ wida¢ tego efekty. Biblioteki zmieniajg si¢ w sposéb
dynamiczny, dostosowujac swdj profil dziatalnosci do potrzeb wspétczesne-
go otoczenia. Stereotypowe myslenie o ksigznicach coraz czgéciej odstaje od
rzeczywistosci. To dobry kierunek zmian, kierunek, ktéry polskie archiwa
powinny objaé.

Migdzynarodowe gremia archiwalne takze coraz czgéciej zwracajg uwage
na problem promocji archiwéw, popularyzacj¢ wiedzy na ich temat, wykorzy-
stania narzedzi i mechanizméw marketingowych w dziatalnosci archiwéw.
Podobnie jest z archiwami europejskimi’.

Polski dorobek na tym polu jest jednak ciagle dos¢ skromny. Sprowadza
si¢ przede wszystkim do tomu pokonferencyjnego wydanego przez Stowa-
rzyszenie Archiwistéw Polskich oraz kilkunastu artykutéw piszacej te sto-
wa®. W tomie zostaly zebrane teksty autoréw polskich i obcych wygloszone

* M.in.: ]. Wojciechowski, Marketing w bibliotece, Warszawa 1993; E. Mostowicz,
Marketing w dziatalnosci bibliotek i osrodkéw informacji, ,,Przeglad Biblioteczny” 1992
nr 1/4, s. 35—44; Zastosowania marketingu w bibliotekach, red. R. Cybulski, Warszawa
1997; E. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach, Warszawa 2004; B. Zotedowska-
-Krdl: Wizerunek biblioteki publicznej, Katowice 20065 W. Tyszka, Public relations w Bi-
bliotece Narodowej, ,Bibliotekarz” 2000, nr 12, s. 16-18.

> M.in.: R. Arovelius, Public relations w archiwach szwedzkich, [w:] Public rela-
tions w archiwach. Zbiér studidw, red. M. Jabloriska, Poznan 2010, s. 109-117; 1. Bu-
zaite, Public relations in Lithuanian archives: today’s situation and perspective, [w:] tamze,
s. 119-125; D. Joita, Doing PR for archives Romania, [w:] tamze, s. 127-144; Z. Kollaro-
va, Public relations archiwéw parstwowych w Stowacji, [w:] tamze, s. 145-150; H. Kra-
jewska, Public relations w Austriii Niemczech, [w:] tamze, s. 151-160; W. Stepniak, Pro-
mocja I popularyzacja dziatalnosci archiwéw w pracach Miedzynarodowej Rady Archiwéw,
[w:] tamze, s. 37-54.

¢ Wspominany zbiér studiéw pt. Public relations w archiwach oraz m.in.: M. Jablon-
ska, H. Robétka, Budowanie wizerunku archiwum, [w:] Archiwa w nowoczesnym spote-
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podczas konferengji ,,Public relations w archiwach”, ktéra zostata zorganizo-
wana w ramach cyklu ,Wiosenne spotkania archiwalne” w 2008 r. Traktuja
one o réznych problemach zwiazanych z public relations w archiwach, w tym
takze o ich otoczeniu. W wickszosci przypadkéw sa to jednak prace, ked-
re powstaly w oparciu o obserwacj¢ i wiedz¢ ogdlna, a nie poglebione bada-
nia. Wyniki przeprowadzonych analiz czgsto sa do$¢ powierzchowne, a wnio-
ski wysnute na zasadzie odwzorowania. Pewnym dopelnieniem tego dorobku
mogga by¢ artykuly po$wiccone réznym formom pracy archiwéw w obrebie
dzialani popularyzatorskich, dzialari edukacyjnych, dziatan wizerunkowych
czy tez traktujace o jednostkowych podmiotach otoczenia np. uzytkowni-
kach’. Pewnym krokiem na przdd sg takzie pojedyncze prace powstajace na
seminarium dyplomowym prof. Haliny Robétki, ktére w catosci sa poswie-
cone wiasnie problematyce otoczenia archiwéw®.

czeristwie. Pamigtnik V Powszechnego Zjazdu Archiwistéw Polskich, Olsztyn 6—8 wrzesnia
2007 r., red. ]. Porazinski i K. Stryjkowski, Warszawa 2008, s. 363—-366; M. Jabtonska,
Communico ergo sum. Czy potrzebna nam poprawna komunikacja w archiwum?, ,Archi-
wista Polski” 2007, nr 2, s. 93-104, taz, Komunikacja spoleczna i public relations w ar-
chiwach. Zarys problematyki badawcze, [w:] Archiwa — Kancelarie — Zbiory, red. W. Cho-
razyczewski, R. Degen, K. Syta, t. 2, Toruni 2008, s. 63—80; taz, Komunikacja spotecz-
na na studiach archiwistycznych jako krok ku poprawie wizerunku archiwéw polskich, [w:]
Torusiskie konfrontacje archiwalne, red. W. Chorazyczewski i A. Rosa, t. 1: Archiwistyka
na uniwersytetach. Archiwistyka w archiwach, Toruni 2009, s. 241-250; taz, Panel dysku-
syjny »Wizerunek archiwow polskich. Wiele narzedzi jeden cel”, ,,Archiwista Polski” 2009,
nr 4, s. 69-77 (wspotautor); taz, Konkurs na najlepsza prace dyplomowg z zakresu archiwi-
styki jako narzgdzie zdobywania dobrego publicity, ,Archiwista Polski” 2011, nr 1, 2011,
s. 75-83; taz, Public relations w archiwach — wprowadzenie, [w:] Public relations w archi-
wach, s. 25-36.

7 M.in.: Archiwa i ich uzytkownicy, red: A. Krzeminska, Katowice 2007; A. Rosa,
Wystawy archiwalne w stuzbie polityki historycznej paristwa. Funkcja propagandowa wy-
staw archiwalnych w Polsce Ludowej, ,Archiwista Polski” 2008, nr 4, s. 43—69; taz,
Funkcja edukacyjna archiwdw, Warszawa, 2012; K. Syta, Archiwista i archiwum w oczach
uzytkownika, [w:] Toruskie konfrontacje archiwalne, s. 251-263.

8 M. Kazmierska, ,Otoczenie Archiwum Padstwowego w Poznaniu Oddziat
w Gnieznie”, praca licencjacka, 2009/2010, promotor prof. H. Robétka, dostep w Ar-
chiwum Prac Dyplomowych UMK [dalej: APD UMK]J; B. Pochylska, ,Otoczenie Fun-
dacji Generat Elzbiety Zawackiej. Archiwum i Muzeum Pomorskie Armii Krajowej oraz
Wojskowej Stuzby Polek”, praca licencjacka, 2009/2010, promotor prof. H. Robdétka,
dostep w APD UMK; A. Jarz¢bowska, ,,Otoczenie archiwum zaktadowego na przykta-
dzie firmy ENERGA OPERATOR S.A. Oddziat w Toruniu”, praca licencjacka, promo-
tor prof. H. Robétka, dostep w APD UMK.
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Wyraznie nalezy jednak powiedzie¢, ze dorobek naukowy z zakresu sa-
mego otoczenia archiwdéw jest rzeczywiscie minimalny. Zagadnienie to jest
podejmowane jedynie w kontekscie public relations, wizerunku, promocji
i popularyzagji, ale traktowane zawsze w sposéb marginalny, jako dodatek do
rozwazan, a nie ich przedmiot. Jest to takze dowdd na to, iz podjety problem
badawczy jest tematem catkowicie nowym, ktéry wymaga zdecydowanie bar-
dziej zaawansowanych prac.

Niezastapiona w pracach badawczych nad podj¢tym tematem jest nato-
miast literatura ogélna, branzowa z zakresu marketingu, public relations i ko-
munikacji. Stanowi ona podstawe prowadzonych badan. Daje punkt odnie-
sienia. Tutaj literatura jest bogata i dzigki temu mozna zestawia¢ jg w réznych
konfiguracjach, od zagadnieri ogélnych po bardzo szczegétowe’.

KONCEPCJA I PLAN BADAN

Projekt badawczy ma na celu zbadanie otoczenia archiwéw w Polsce, jego
identyfikacje i charakterystyke oraz analizg¢ zachodzacych pomiedzy archi-
wami a ich otoczeniem relacji. Archiwa nie sg jednak instytucjami jednorod-
nymi, co zostalo juz powiedziane. Rézni je wiele: profil i zasigg prowadzonej
dziatalnosci, stopieni autonomii, przynalezno$¢ do sieci lub jej brak, rodzaj
podlegtos¢, dalej struktura organizacyjna, drogi akcesji gromadzonych mate-
rialéw, specyfika zasobu, personel czy priorytety dzialania.

Azeby zapanowa¢ nad ta réznorodnoscia, konieczna jest pewna generali-
zacja. Mozna tu wykorzysta¢ zaproponowany w 2008 r. przez piszacy te sto-
wa podzial archiwéw na cztery grupy: archiwa jako instytucje samodzielne,
archiwa jako komorki organizacyjne, archiwa spoteczne i osrodki dokumen-
tacyjne oraz archiwa jako instytucje komercyjne'®. Kluczem podziatu byty tu
rézne drogi akeesji gromadzonych materiatéw oraz forma organizacji insty-

? M.in.: M. A. Mach, Temporalna analiza otoczenia przedsi¢biorstwa: techniki i na-
ragdzia inteligentne, Wroctaw 2007; Metody organizacji i zarzqdzania: ksztaftowanie re-
lacji organizacyjnych, red. W. Blaszczyk, Warszawa 2005; S. Kaczmarczyk, Zastosowania
badan marketingowych: zarzqdzanie marketingowe i otoczenie przedsi¢biorstwa, Warszawa
2007 oraz W. Budzyriski, dz. cyt.; K. Wojcik, dz. cyt.; A. Zbikowska, Public relations,
Warszawa 2005; D. Tworzydto, Public relations. Teoria i studia praypadkéw, Rzeszéw
2003; Public relations. Doskonalenie procesu komunikowania, red. A. Adamus-Matuszyn-
ska i R. Mac¢kowska, Katowice 2012.

19 Public relations w archiwach, s. 28-29.
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tucji. Jak kazda generalizacja, pewnie i ta obcigzona jest ryzykiem bledu, ale
na tym etapie prac pozwala uja¢ w okreslone ramy archiwa réznych typéw
i réznych szczebli. Zaproponowany podzial nie zawsze pokrywa si¢ z przyjeta
w archiwistyce systematyzacjq archiwéw, ale przy rozwazaniach nad otocze-
niem archiwéw wydaje si¢ optymalny.

Pierwsza grupe stanowia archiwa bedace instytucjami samodzielnymi,
cho¢ nierzadko funkcjonujacymi w sieci. Archiwa, na czele ktérych stoi dy-
rektor, posiadajace rozbudowang strukturg organizacyjna oraz okreslong au-
tonomig. Archiwa te przechowujg zaréwno panstwowa, jak i niepanistwowa
cz¢$¢ narodowego zasobu archiwalnego, a ich cecha wyrdzniajaca jest zagwa-
rantowany okreslonymi przepisami prawa staty doptyw materialéw w prze-
sztoéci lub wspélczesnie. Sa to m.in. archiwa paristwowe centralne i tereno-
we, archiwa koscielne archidiecezjalne i diecezjalne, archiwa wojskowe. W tej
grupie znajda si¢ takze archiwa Instytutu Pamigci Narodowej, ktére co praw-
da zalicza si¢ do archiwéw z powierzonym zasobem, ale ktére cechuje zaréw-
no rozbudowana struktura, okreslona samodzielnos¢, jak i zagwarantowane
zrédto akeesji materialéw archiwalnych.

Druga grupe stanowig archiwa bedace komérkami organizacyjnymi okre-
Slonych instytugji: archiwa zaktadowe (zgodnie z zapisem ustawy archiwalnej
sa to komoérki organizacyjne w paristwowych i samorzadowych jednostkach
organizacyjnych wytwarzajacych materiaty archiwalne), skfadnice akt (zgod-
nie z zapisem ustawy archiwalnej sa to komérki organizacyjne w paristwo-
wych i samorzadowych jednostkach organizacyjnych wytwarzajacych doku-
mentacj¢ niearchiwalna), archiwa z powierzonym zasobem, w szczegdlnosci
archiwa uczelniane, Archiwum Polskiej Akademii Nauk czy Archiwum Na-
uki PAN i PAU, archiwa wyodr¢bnione, m.in. Archiwum Sejmu, Archiwum
Prezesa Rady Ministréw, Archiwum Ministerstwa Spraw Zagranicznych czy
Gléwne Archiwum Policji, a takze archiwa przejsciowe, ktére nierzadko maja
takze charakter archiwéw komercyjnych.

Trzecig grupg stanowia archiwa spoteczne i o§rodki dokumentacyjne. In-
stytucje, ktdre dziataja w charakterze fundacji, ktére zabiega¢ musza o $rodki
na swa dziatalno$¢ oraz we wlasnym zakresie pozyskiwa¢ materialy archiwal-
ne. W tym przypadku dbatos¢ o dobre relacje z otoczeniem ma zasadniczy
wplyw na charakter zasobu, na jego wielko$¢ i jakos¢. Lista tych instytucji
jest dos¢ dtuga. Badaniu zostanie poddana niewielka ich cz¢$¢, wyselekcjono-
wana z uwagi na profil dzialalnosci oraz obszar dzialania.
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Ostatnig grupe stanowig instytucje o charakterze komercyjnym prowa-
dzace zarobkowa dziatalno$¢ przechowalnicza. Nierzadko bardzo dobrze zor-
ganizowane, o duzym obszarze dziatania, profesjonalnie wyposazone, pracu-
jace na wlasng marke. Sa to archiwa, ktérym najblizej do $wiata marketingu,
gléwnie ze wzgledu na czerpane ze swej dzialalnosci korzysci finansowe.
W archiwach tych pozytywny rozglos przeklada si¢ na liczbe depozytariu-
szy, a zaufanie spoleczne, na ktére pracuja, sprawia, ze staja si¢ wiarygodny-
mi kontrahentami. To zupelnie inny typ archiwéw niz te charakteryzowane
w grupach wezeéniejszych, ale to takze archiwa, a ich wizerunek rzutuje na
wizerunek calej branzy.

Wszystkie archiwa taczy przede wszystkim to, iz kazde z nich, cho¢ zapew-
ne z réznym natgzeniem, realizuje cztery podstawowe funkcje: gromadzenie,
przechowywanie, opracowanie i udostgpnianie. Realizacja tych funkeji deter-
minuje okreslony kanon zadar, a to wiaze si¢ z wyznaczeniem okreslonego ob-
szaru relacji, kontaktéw pomigdzy archiwum a jego interesariuszami: grupami
instytucji, pojedynczymi instytucjami czy osobami. Funkeje przektadajg si¢
bezposrednio na zadania, ktére realizuja pracownicy instytucji. Zatem obok
relacji zewngtrznych konieczne bedzie przesledzenie kontaktéw wewnatrz in-
stytucji i wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za kontakty z otoczeniem.

Plan badan zaklada w pierwszej kolejnosci stworzenie listy archiwéw
poddanych badaniu, opracowanie kryteriéw selekeji i wyznaczenie tych jed-
nostek, ktére kryteria te spetniajg i ktére uzna¢ mozna za reprezentatywne.
Wstepne rozpoznanie wskazuje na potrzebe przeprowadzenia badania w przy-
najmniej 10 wytypowanych instytucjach w obrebie kazdej z grup. Lacznie ba-
daniu bedzie poddanych 40 instytucji. Zebranie materiatu wymaga wizyty
w konkretnym archiwum i przeprowadzenie tam kwerendy. Kolejng czynno-
$cia bedzie analiza zgromadzonego materiatu. Najpierw w obrebie instytuciji,
z podziatem na realizowane funkeje, nast¢pnie w obrebie grup i dalej, anali-
za calosciowa zakonczona wyciagnigciem wnioskéw generalnych. Zwiericze-
niem prac bedzie redakcja wynikéw badari.

METODYKA BADAN

Badanie otoczenia archiwéw polskich i relacji zachodzacych pomigdzy nimi
a grupami interesariuszy wymaga przeprowadzenia kwerendy w blisko 40 in-
stytucjach, z podzialem na cztery grupy archiwéw. Kwerenda polegata bedzie
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na zapoznaniu si¢ z dzialaniami podejmowanymi przez archiwum w toku
realizacji czterech podstawowych funkeji: gromadzenie, przechowywanie,
opracowanie i udostgpnianie. Materialem badawczym beda akta wiasne in-
stytucji zgromadzone w registraturze badz zdeponowane w archiwum bieza-
cym. Badanie b¢dzie obejmowato dziatania podejmowane w przeciggu ostat-
nich 10 lat, z ta jednak $wiadomoscia, ze otoczenie ma charakter zmienny,
ewoluuje i dlatego tez wazne, zeby podczas kwerendy uchwyci¢ mechanizmy
dziata, a nie tylko samych zdarzeri. Dane z akt wlasnych powinny by¢ uzu-
pelnione o informacje zdobyte podczas rozméw z kierownictwem instytucji
oraz z pracownikami. Wymaga¢ to bedzie studiéw wstgpnych nad instytucja,
rozpoznania struktury organizacyjnej, statutu oraz zakresu obowiazkéw. Stu-
dia te pozwola takze na identyfikacj¢ otoczenia wewngtrznego i oceng jego
wplywu na podejmowane w toku dziatalnosci instytucji dziatania. W tym
przypadku takze ogélnodostgpne normatywy i wyniki kwerendy w aktach
wlasnych bedzie trzeba poszerzy¢ o rozmowy z kierownictwem i pracowni-
kami. Na potrzeby gromadzenia materiatu oraz sprawniejszej jego analizy zo-
stanie opracowany formularz badawczy. W ten sposéb kazda z instytudji zo-
stanie zbadana wedtug modelu wzorcowego, a zebrany material bedzie miat
stalg strukture.

Kolejna czynnoscia bedzie analiza zgromadzonego materiatu. Najpierw
zostanie ona przeprowadzona w obr¢bie badanej instytucji. Pozwoli to na
identyfikacj¢ otoczenia, poszczegblnych grup interesariuszy, wskazanie ob-
szaréw zagospodarowanych i do zagospodarowania. Pozwoli takze na iden-
tyfikacje i oceng wykorzystywanych narzedzi i podejmowanych dziatari pod
katem ich skutecznosci. Pokaze otoczenie wewngtrzne i wskaze osoby od-
powiedzialne za poszczegélne dziatania. Drugi etap analizy polegal bedzie
na spojrzeniu na kazda z grup archiwéw jako na catos¢. Dziesi¢¢ archiwéw
stworzy obraz jednej grupy. Mozliwe bedzie wéwczas przeprowadzenie oce-
ny konkretnego profilu archiwéw. Ostatni etap to analiza globalna, catoscio-
wa. Zebrany material, poddany obrébce, pozwoli wysunaé wnioski generalne
i stworzy¢ charakterystyke otoczenia archiwéw polskich wraz z oméwie-
niem zachodzacych relacji pomigdzy archiwami a ich grupami interesariuszy.
Whioski zostang poddane redakgji, a nastgpnie publikowane.
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ZALOZONE EFEKTY

Projekt zaktada przeprowadzenie badania otoczenia archiwéw w Polsce i ist-
niejacych relacji pomigdzy archiwami a tym otoczeniem. Efektem prac bedzie
zdobycie wiedzy na temat archiwéw jako instytucji, ich organizacji, zasad
funkcjonowania, miejsca w spoleczenistwie, a przede wszystkim wiedzy na te-
mat grup interesariuszy, z ktérymi archiwa stykaja si¢ w toku swej dziatalno-
$ci, z doktadnym rozpoznaniem jakosci zachodzacych pomigdzy nimi relacji.
Zdobyta wiedza bedzie miala przelozenie na rozwdj badan z zakresu archi-
woznawstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk zarzadczych, a wnioski
teoretyczne moga uzyska¢ wymiar prakeyczny, jesli zainteresowane podmio-
ty wykorzystaja je w swej pracy zawodowej. Zebrany materiat moze postuzy¢
takze jako podstawa do prac nad strategia komunikacyjna instytucji, nad do-
borem narzedzi komunikacyjnych i pozyskiwaniem nowych grup interesa-
riuszy i pieleggnowaniem istniejacych relacji. Jednym stowem badania te maja
stworzy¢ podwaliny pod proces zmiany myslenia o archiwach i wdrozenia
w nich zasad zarzadzania marketingowego. W dalszej perspektywie polep-
szenie relacji z otoczeniem przefozy¢ si¢ moze na poprawe $wiadomosci ar-
chiwalnej spoleczeristwa, zmiang stereotypowego wizerunku archiwéw oraz
podniesienie prestizu zawodu.

Przedstawiony projekt ma zatem zaréwno znaczenie teoretyczne, jak
i praktyczne, pozwala bowiem wyznaczy¢ nowy obszar badawczy, co moze
wplynaé¢ na dalszy rozwdj dyscypliny, a takze daje archiwum narze¢dzie do
dziatania, wskazuje punkt wyjscia do prowadzenia aktywnej i $wiadomej po-
lityki komunikacyjnej.

Nowatorski charakter badari i wnioski z nich plynace dadza zapewne bar-
dzo ciekawy materiat do publikacji. Wymiernym i udokumentowanym efek-
tem podjetego problemu bedzie samodzielna publikacja lub obszerny artykut
w czasopi$mie branzowym.
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Summary
Environment of archives in Poland — a research project

The article discusses a research project that intends to study the environment of ar-
chives in Poland and existing relations between archives and the environment. The
Author formulates a research hypothesis that all institutions have their inside and
outside environment; she presents the present knowledge of the subject, and intro-
duces the concept and research schedule, its methodology and supposed effects. This
research will allow to acquire knowledge of archives as institutions, of its organiza-
tion, rules of functioning, place in society, and most of all — knowledge of groups of
inquirers, which archives encounter during their activities, with detailed identifica-
tion of quality of relations between them.






