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Co zwiedzajacy moze, a muzeum musi.
Uwagi prawnika na marginesie
zakazu fotografowania w muzeach

rowadzac dyskusje nad relacjag miedzy muzeami a spoteczenistwem,

trudno oming¢ kontekst prawny tego zagadnienia. Problem ten

w sposoéb szczeg6lny ujawnit sie na tle rozwazan o zakazie fotografo-
wania w muzeach, a nastepnie udostepniania zdje¢ np. na blogach czy stro-
nach internetowych. Chodzi tu przede wszystkim o watpliwo$ci wywotane
wyrokiem Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry w dniu 5 marca
2010 roku (sygn. XVII Amc 1145/09, niepublikowany) uznat, Ze zakwestio-
nowana pozwem klauzula regulaminu muzeum zakazujgca fotografowania
oraz wprowadzajaca w tym zakresie obowigzek wnoszenia optat, stanowi
niedopuszczalny zapis regulaminu muzeum i wpisal go do tzw. rejestru
klauzul niedozwolonych. Stanowisko w sprawie zajeto m.in. Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego [komunikat przekazany do PAP z dnia
7 lipca 2010 r. dostepny na http://www.money.pl/; data odczytu 15.05.2013]
oraz Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw [komunikat
z dnia 15 listopada 2011 r. dostepny na http://www.nimoz.pl/; data odczytu
15.05.2013]. Temat ten na state zagoscit rowniez na wielu forach interne-
towych, zwtaszcza Zze wiele muze6éw nadal utrzymuje wspomniany zakaz.
Formutujac niejako gtos w tej dyskus;ji, czy i w jakim zakresie muzea moga
zakazywac fotografowania, nalezy odnies¢ sie do przepiséw prawa, ktére
determinuja tres¢ misji muzealnej oraz sposéb jej realizacji. Celem niniej-
szego artykutu jest rozwazenie prawnych aspektédw relacji, jakie zachodza
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miedzy muzeami a spoteczenstwem, ze szczegdlnym uwzglednieniem praw
i obowigzkdéw, jakie spoczywaja na zwiedzajacych, oraz warunkéw ich
wprowadzania.

Na wstepie nalezy zauwazy¢, Zze muzea publiczne, tj. muzea panstwowe
i samorzadowe, stanowia element administracji publicznej. W literaturze
prawniczej kwalifikowane sg one jako tzw. zaktady administracyjne (podob-
nie jak szkoty, szpitale itd.), co w istotny sposéb determinuje ich dziatal-
nos$¢. Najbardziej charakterystyczne dla tej konstrukcji prawnej sg relacje
zaktadu z jego uzytkownikami (jak nazywa sie w literaturze prawniczej
osoby korzystajace z ustug takich instytucji), ktére moga by¢ jednostronnie,
wtadczo ksztattowane przez muzeum. Postuguje sie ono tzw. wiadztwem,
awiec moze za pomoca nakazéw czy zakazéw wtadczo ksztattowaé sytuacje
obywateli. Pafistwo przenosi tym samym na zaktady administracyjnie okre-
Slony zakres kompetencji do tworzenia prawa. To sprawia, zZe - korzystajac
z przyznanego wladztwa - muzea moga na swoim obszarze wprowadzaé
dodatkowe, niewynikajgce z ustaw i rozporzadzen tzw. prawo zaktadowe
jako swoiste prawo wewnetrzne danej instytucji.

Z chwilg wejscia do muzeum zwiedzajacy staje sie niejako podwojnie
podporzadkowany. Z jednej strony, podobnie jak kazdy obywatel, musi prze-
strzegac przepis6w prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie catego
panstwa, z drugiej za$ - aktom prawnym organéw zaktadu. W pierwszym
przypadku zauwazy¢ nalezy, Ze przepisy przewiduja obowigzek dbatosci
o substancje zabytkowa, jednocze$nie wprowadzajac m.in. sankcje karne
za jego naruszenie. W szczegélnosci wskazac nalezy na art. 108 tej ustawy,
ktory mowi, ze ten, kto niszczy badz uszkadza zabytek, podlega okreslo-
nej w tym przepisie karze. Ani przepisy o ochronie zabytkéw, ani ustawa
o muzeach nie regulujg jednak szczegétowych obowigzkdéw np. zwiedzajg-
cych. Pozostawione to zostato do okreslenia samym muzeom.

NaZro6dta prawa ustanawianego przez muzea sktadaja sie statutyiregula-
miny wprowadzajgce normy generalne i abstrakcyjne, a wiec ogélne wzorce
zachowania. Statut, jako swoista konstytucja danego muzeum, okresla jego
organizacje, kompetencje jego organéw, sposéb funkcjonowania i zalez-
nosci organizacyjne w zaktadzie administracyjnym, regulamin wskazuje
za$ na prawa i obowigzki uzytkownikéw zaktadu oraz sposéb korzystania
z tych praw i wypetniania obowigzkoéw. Zawarte w statutach i regulaminach
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zakazy i nakazy sa normami skierowanymi do wiekszej liczby adresatow
i wskazujg wielokrotny (powtarzalny) sposob zachowania. Niezaleznie
od ogolnie sformutowanych obowigzkdéw korzystajacy z ustug muzedéw sa
réwniez zobowigzani do wykonywania indywidualnych polecen, np. naka-
zow i zakazdéw okres$lonego zachowania, 0os6b pilnujacych ekspozycji lub
strazy muzealnej, poszanowania mienia (w tym nie tylko zbioréw) oraz
wtasciwego zachowania sie wobec pracownikéw zaktadu i innych uzytkow-
nikéw. Kazda osoba wchodzgca na teren muzeum podlega aktom ogélnym
(regulaminy zwiedzania) i indywidualnym (poleceniom wydawanym przez
pracownikéw muzeum).

Obowiazki ustanawiane w statutach i regulaminach moga wykraczac
poza zakres powszechnych obowiazkéw, jakie cigza na kazdym obywatelu,
np. z tytutu ochrony zabytkéw. Jednocze$nie jednak muzeum, normujgc
zachowanie uzytkownikéw, nie moze w zadnym razie wykroczy¢ poza te
granice, jakie zakreslaja jego cele i zadania wskazane w ustawie o muzeach.
Chodzi tu w szczegélnosci o okreslone w art. 1 ustawy o muzeach cele dzia-
talnos$ci muzedw oraz wskazane w art. 2 tejze ustawy formy, w jakiej sa te
cele realizowane. Odnoszac sie do literatury prawniczej, mozna przywotaé
poglad Stawomira Fundowicza, ktéry zauwaza, ze

w odniesieniu do takich zaktadéw jak muzeum albo teatr [...] wtadza zaktadowa
wyczerpuje sie w tej wtadzy porzadkowej. Natomiast w odniesieniu do zaktadow,
ktore wykraczaja poza wtasne cele, jak np. szkoty, szpitale, wtadza zaktadowa
wykracza poza wtadze porzadkowa i ponadto wymaga czesto aktywnego wspot-
udziatu uzytkownikéw [Fundowicz 2002: 179].

Uzytkownicy takich instytucji, jak szpitale (pacjenci) czy szkoty (ucznio-
wie), dopuszczani sg do ich ustug na podstawie indywidualnych rozstrzy-
gnie¢ (odpowiednio skierowanie do szpitala, przyjecie do szkoty), a tym
samym - sg mozliwi do okre$lenia. Zwiedzajgcy muzea to natomiast pewna
niedookreslona, zmienna w czasie grupa uzytkownikéw. W zwigzku z tym
przyjmowane w regulaminach korzystania warunki sg znacznie bardziej
ogolne niz w pozostatych instytucjach.

Obowiazki przyjmowane w regulaminach zwiedzania dotycza kwestii
porzadkowych w zakresie zabezpieczenia i zachowania zgromadzonych
zbioréw. W zwigzku z tym niezastosowanie sie do zakazoéw zawartych
w tych regulaminach moze prowadzi¢ do zastosowania Srodkéw przymusu



202 Katarzyna Zalasitiska

bezposredniego w celu wyegzekwowania poleceni. Muzeum uprawnione jest
wiec do podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie wszelkich zagrozen dla
bezpieczenstwa muzeum (czy tez bezpieczenstwa zbioréw), nawet przy
uzyciu przymusu.

Naruszenie regulaminéw lub polecen organu zaktadu (np. strazy muze-
alnej) moze spowodowa¢ ukaranie uzytkownika karami dyscyplinar-
nymi, z usunieciem z zaktadu wtacznie, czyli nakazem opuszczenia terenu
muzeum. Gwarancjg stosowania regulaminéw jest mozliwos¢ uzycia srod-
kéw wtadczych, np. przez przymus bezposredni, udzielenie upomnienia
lub nagany, czy okresowe niedopuszczenie do korzystania ze $wiadczen
muzeum. Jezeli naruszenie regulaminéw doprowadzi do zniszczenia badz
uszkodzenia muzealiow lub pozostatych zbioréw, w gre wchodzi¢ bedzie
réwniez odpowiedzialno$¢ wynikajaca z prawa powszechnie obowigzuja-
cego, w tym sankcje karne, o ktédrych mowa byta wcze$niej.

W wypadku muzedw publicznych regulaminy korzystania moga wpro-
wadzac¢ okreslone zakazy czy nakazy adresowane do zwiedzajacych. Usta-
nowienie tych zasad uzasadnione jest celami muzeum, w szczegdlnosci
obowiazkiem zabezpieczania i konserwacji zbioréw. Z tej perspektywy
rozwazac nalezy mozliwo$¢ wprowadzenia np. zakazu fotografowania (albo
uzywania lampy btyskowej) czy obowigzek zaktadania kapci muzealnych
w obiektach narazonych na zniszczenie cennych podtég i posadzek. Okre-
$lenie obowigzku dziatania lub zaniechania w regulaminie korzystania oraz
zarzadzeniach ograniczone jest celami zaktadu w granicach zasady propor-
cjonalnosci. Zasada ta wymaga, aby wprowadzane ograniczenia byty przy-
datne, konieczne oraz by nie stanowity nadmiernej ingerencji. Zasada przy-
datnos$ci polega na przeprowadzeniu testu racjonalnosci, ktéry pozwala
ustali¢ czy wedtug dostepnego stanu wiedzy wprowadzony obowiazek jest
w stanie doprowadzi¢ do zamierzonych skutkéw. Przyjmuje sie, ze warun-
kéw tych nie spetniajg tylko takie przepisy, ktére utrudniaja osiggniecie
celow lub nie wykazujg zadnego zwigzku z tymi celami (sg irrelewantne).
Zasadakonieczno$ci wymaga wykazania, Ze dane ograniczenia sg niezbedne
dla ochrony okres$lonych wartosci, a ponadto, Ze sposrod srodkdéw skutecz-
nie chronigcych te wartosci zostaty wybrane $rodki najmniej ucigzliwe dla
adresata wprowadzanych ograniczen. Jezeli jest to mozliwe, powinno sie
dazy¢ do zastosowania srodkéw alternatywnych i okreslenia ich skutecz-
nosci. Najtrudniejszym elementem testu proporcjonalnosci jest dokonanie
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rachunku aksjologicznego, ktéry, uwzgledniajac chronione wartosci, spraw-
dza, czy zalety badanej regulacji przewazajg nad jej wadami. Reasumujac:
muzea publiczne powinny wprowadzac tylko takie ograniczenia w regula-
minach korzystania, ktére odpowiadajg warunkom wskazanym w zasadzie
proporcjonalnosci.

Prowadzone tu rozwazania zyskaty szczegdélnie na aktualno$ci na tle
dyskusji prowadzonej woko6t zakazu fotografowania w muzeach, wywotanej
pozwem zwiedzajgcego o uznanie za niedozwolone postanowienia regula-
minu korzystania z ekspozycji muzealnej Muzeum Regionalnego imienia
Dzieci Wrzesinskich we Wrze$ni. Muzeum to przyjeto w swoim regulaminie:

§ 8. Zabrania sie fotografowania i filmowania eksponatéw oraz sal ekspozycyj-
nych bez uzyskania pozwolenia dyrektora Muzeum. Fotografowanie mozliwe jest
po uzyskaniu zgody i uiszczeniu optaty [Rejestr Klauzul Niedozwolonych, pozycja
1945. Zob. http://www.uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php; data
odczytu: 15.05.2013].

W ocenie zwiedzajacego muzeum nie byto upowaznione do wprowadze-
nia takich ograniczen. Od razu nalezy zauwazy¢, ze ustawa o muzeach nie
zawiera podstawy do pobierania optat za fotografowanie. W tym zakre-
sie watpliwosci skarzacego byty zasadne. W pozostatym zakresie nalezy
zauwazy¢, ze wyrok, ktéry zapadt, zostat skrytykowany przez wielu praw-
nikéw jako btedny pod wzgledem formalnym, ale réwniez merytorycznym
[zob. m.in. Drela, Trzcinski 2009: 83-90]. Zaznaczy¢ jednak nalezy, Ze orze-
kajacy w sprawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest powotany
wytacznie do badania stosunkoéw, jakie zachodza miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami. Tymczasem muzeum nie jest przedsiebiorca [!], ale
zaktadem administracyjnym, o czym mowa byta na wstepie. Sad blednie
przyjat wiec, ze zwiedzajacy jest konsumentem, ktéremu nalezna jest
ochrona prawna. Niestety ze wzgledu na nieusuniecie brakéw formalnych
przez Muzeum Regionalne imienia Dzieci Wrzesiniskich we Wrze$ni, zgodnie
z przyjeta procedura zostat wydany wyrok bez uzasadnienia. Jego senten-
cja stwierdza jedynie, ze wskazany na wstepie przepis regulaminu zostaje
wpisany do rejestru klauzul niedozwolonych.

Zauwazy¢ warto, ze w wielu wypadkach wprowadzanie zakazu foto-
grafowania bedzie przydatne (np. w przypadku matego pomieszczenia,
gdzie postugiwanie sie aparatem mogloby hamowa¢ ruch zwiedzaja-
cych), konieczne (np. gdy na ekspozycji sa udostepniane obiekty w oparciu
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o umowe depozytu zawierajacg zakaz fotografowani), jak i nie bedzie stano-
wi¢ nadmiernej ingerencji (np. wnetrza i obiekty utrwalone sg na pocztow-
kach czy stronie internetowej). Tym samym bedzie zgodne z zasadg propor-
cjonalnosci. Nalezy rowniez przypomnie¢, Ze ograniczenia wprowadzane
w regulaminie zwiedzania maja charakter ogdlny. To oznacza, ze dyrektor
badzinna uprawniona osoba moze taki zakaz uchyli¢. W praktyce mogtoby to
wyglada¢ w nastepujgcy sposob: zwiedzajacy, wiedzgc o zakazie fotografo-
wania, zwraca sie do dyrektora z prosba o wydanie zgody na fotografowanie.
Jezeli jest mozliwe zagwarantowanie odpowiednich warunkéw, w ktorych
wyeliminowane zostang niebezpieczenstwa czy ograniczenia, ktére byty
podstawg do wprowadzenia zakazu, dyrektor taka zgode powinien wydac.

Odrebng sprawa, wptywajaca na wadliwo$¢ wspomnianego wyroku pod
wzgledem merytorycznym, jest btedne przyjecie, ze zwiedzajacy, ptacac
za bilet, zawiera umowe cywilnoprawng, kupujac niejako ustuge muzeum
(np. mozliwo$¢ odwiedzenia ekspozycji). Muzea powotane sa do $wiad-
czenia ustug na rzecz spoteczenstwa. Zostaty one jednocze$nie upraw-
nione w ustawie o muzeach do pobierania optat. Optaty te nie pokrywaja
jednak kosztéw dziatania muzedw, a wiec nie sg one zaptatg za prowadzong
przez muzea dziatalno$¢. Powinna by¢ ona raczej traktowana jako forma
finansowej partycypacji spoteczenstwa w dziatalnosci muzedéw. Przyjecie
przeciwnego pogladu prowadzitoby do oparcia relacji prawnej muzeum -
zwiedzajacy na rownowadze stron, a nie w ramach scharakteryzowanego
wcze$niej wiadztwa. To mogtoby w konsekwencji odebra¢ muzeom mozli-
wo$¢ faktycznej kontroli nad tym, co sie dzieje na ich terenie.

Wszystkie te uwagi prowadza nas do wniosku, ze wskazany wyrok byt
btedny z punktu widzenia analiz prawnych. Nie ulega jednak kwestii, ze
wywotat on dyskusje nad zasadno$cig rewizji regulaminéw przyjmowanych
w muzeach - tak pod wzgledem formalnym, jak i w zwigzku z ich trescia.
W pierwszym wypadku nalezatoby zbadac¢ czy zostaty one wydane w odpo-
wiedni sposdb, poprzez zarzadzenie dyrektora, a w konsekwencji czy majg
charakter wigzacy. W drugim wypadku nalezatoby w szczegdlnosci okre-
$li¢, czy wprowadzane ograniczenia sg zgodne z celami dziatalno$ci danego
muzeum, czy nie wykraczaja one poza kwestie porzadkowe i wreszcie czy
nie naruszajg zasady proporcjonalnosci.
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Chroniac zbiory, muzea sg uprawnione do wprowadzania licznych
ograniczen, naktadajac jednoczes$nie obowigzki na zwiedzajacych. Moze
to dotyczy¢ zakazu fotografowania, jak i nakazu noszenia kapci, zakazu
spozywania napojow, uzywania telefonu komoérkowego na ekspozycji czy
wnoszenia duzych toreb (plecakéw) przez zwiedzajacych. Pamietac¢ jednak
nalezy, ze regulaminy powinny by¢ ogélnodostepne zwiedzajacym. Skoro,
wkraczajac do muzeum, zgadzajg sie oni na stosowanie sie do prawa funk-
cjonujgcego na jego terenie, musi ono by¢ im wcze$niej znane. W zwigzku
z tym, na bilecie, przy kasie czy w innym miejscu wskazane powinny by¢
zasady korzystania w zwiazku ze zwiedzaniem. Dodatkowo zakazy te
moga by¢ réwniez wzmocnione okre$lonymi znakami graficznymi, ktére
symbolizuja nakazy lub zakazy okreslonego zachowania. Formg konkrety-
zacji obowigzkéw wynikajacych z prawa wewnetrznego danego muzeum
jest natomiast stosowanie srodkow dyscyplinujacych przez pracownikéw
muzeum, w tym w szczegdblnosci stuzby pilnujace ekspozycji oraz straz
muzealna.

Muzea maja by¢ przede wszystkim straznikami zgromadzonych zbio-
row. Ze wzgledu na znaczenie i rodzaj tego zadania zostaty one upowaz-
nione do stanowienia wtasnego prawa na swoim terenie. Moga one tym
samym zabrania¢ np. fotografowania. Wszelkie zakazy maja mie¢ jednak
charakter porzadkowy, muszg by¢ uzasadnione i pozostawac¢ w zgodzie
z zasada proporcjonalnos$ci. Powinny by¢ réwniez indywidualnie rozwa-
zone w kazdym muzeum. Nie wszedzie bowiem wprowadzenie zakazu
fotografowania bedzie konieczne. Wprowadzajac jednak ograniczenia,
musimy pamietaé, Ze muzea majg rowniez liczne obowigzki wzgledem
spoteczenstwa. Musza wiec one réownolegle wywigzywac sie ze swoich
powinno$ci w zakresie realizacji misji muzealnej, a nie tylko korzystaé
z przyznanego wtadztwa i naktada¢ obowiazki na zwiedzajacych. Warto
pamietac, ze muzeum jest dla ludzi, a nie ludzie dla muzeum.
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