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1.

stotnym fragmentem namystu nad rolg muzedéw w dobie wspotczesnej
I stanowi odpowiedZ na pytanie - dla kogo sg muzea? Oczywiscie swego

rodzaju odpowiedZ zawiera sie w formule Izabeli Czartoryskiej, ktora
umieszczona nad wejsciem do $wiatyni Sybilli obwieszczata, ze dziata dla
,Przysztosci”. Jakze inaczej brzmi zaproszenie do Muzeum Narodowego
w Poznaniu, gdzie nad wej$ciem zostalo umieszczone retoryczne pyta-
nie kierowane do terazniejszego potencjalnego odwiedzajacego: ,Szukasz
siebie? To tu”. Muzeum jawi sie tu jako miejsce bedace zwierciadtem dla
wspoiczesnego cztowieka. Nie zostato jednak sprecyzowane, kim jest 6w
poszukujacy cztowiek. Czy muzea majg raczej stuzy¢ lokalnym mieszkan-
com czy tez budowac¢ swojg dziatalnos¢ w celu odpowiedzenia na potrzeby
turystow?

Probe naszkicowania zwigzkéw muzedéw i turystyki mozna rozpo-
cza¢ od hipotetycznego zatozenia, Ze muzea stuzy¢ maja raczej lokalnym
mieszkancom. Boom muzealny, o ktéorym wiele sie ostatnio méwi, wyraza
sie takze we wzrastajacej liczbie powstajacych kolekcji muzealnych, ktére
czesto funkcjonuja jako prywatne muzea, czasem zas starajg sie o przyjecie
statutu i nabycie statusu placéwki publicznej [por. Maciejewska, Graczyk:
2013]. Niezaleznie od tego, jaki - pod wzgledem organizacyjnym i praw-
nym - charakter ma muzeum (rozumiane tu jako wyeksponowana kolekcja
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przedmiotéw zgromadzonych wedtug przyjetego przez tworce kryterium),
stanowi ono jeden z wyrézniajacych sie punktéw na lokalnej mapie, jest
miejscem istotnym.

Przede wszystkim jest traktowane, szczeg6lnie w mniejszych miejsco-
wosciach, jako skarbiec lokalnej historii. Jest to miejsce, gdzie gromadzi
sie takie obiekty, ktore stanowigc warto$¢ symboliczng dla spotecznosci,
buduja jej tozsamos$¢ zbiorowa i niejednokrotnie pozwalaja na odnalezie-
nie sie jednostki w Zyciu spotecznosci lokalnej. Takie spojrzenie na to, jak
muzea oddziatuja, jest nie zawsze zgodne z doswiadczang rzeczywistoscia,
o czym $wiadczy¢ moga doniesienia o tych, ktérzy w muzeum lokalnym
nigdy nie byli. MoZna przeciez rowniez dostrzec, Ze muzeum jest takze dla
pewnej grupy osob pozadanym miejscem pracy. I chociaz ptace w polskich
instytucjach kultury sa niskie i coraz czesciej bywaja przyczyng protestow
[por. np. ostatnie dziatania grupy matopolskich pracownikéw instytucji
kultury - Dziady kultury: 2015], to jednak liczne podania o prace sktadane
w tych instytucjach s3 dowodem, Ze dla pewnej grupy oséb muzeum jest
poszukiwanym miejscem pracy i generowania zyskéw ekonomicznych.
Na pewno takze dla tych, ktérzy w otulinie muzedw umiejscowili swoje inte-
resy polegajace na prowadzeniu ustug gastronomicznych, transportowych,
czy sprzedazy pamigtek.

Dla os6b miejscowych muzeum jest takze - a moze przede wszystkim
- wspotorganizatorem edukacji, przede wszystkim dzieci, ktore sa czesto
uczestnikami wydarzen muzealnych przyprowadzane przez nauczycieli lub
rodzicow. Coraz cze$ciej muzea stajg sie organizatorami wydarzen adre-
sowanych do dorostych, szczeg6lnie ostatnio zwraca sie uwage na niepet-
nosprawnych i senioréw. Poprzez organizowanie wyktadéw, warsztatow
czy dyskusji muzeum staje sie organizatorem czasu wolnego, tworzy nowe
modele jego organizowania, a takze - wedle postulowanych coraz $mielej
zatozen [np. Simon 2010] - bywa miejscem tworzenia nowych wspélnot.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze w polskich muzeach ten cel jest nieco pomijany,
ciagle jeszcze obowigzuje u nas taki model organizowanych spotkan muze-
alnych, ktére raczej sg jednokierunkowym przekazywaniem wiedzy niz
tworzeniem $rodowiska do jej wymiany.

Bodaj najbardziej wieziotwdércze sa dziatania podejmowane na przy-
ktad w muzeach amerykarnskich, budowanie wspo6lnot jest mocno ugrunto-
wane w narodzie, ktéry wszak powstat jako konglomerat przesiedlencow
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z réznych stron. Piszgca te stowa byta §wiadkiem mimowolnie podstuchanej
rozmowy w kolejce do kasy na waszyngtonski Monument. Ludzie przypad-
kowo stojacy obok siebie w oczekiwaniu na odebranie bezptatnych wejscié-
wek podjeli rozmowe od banalnego pytania ,skad jestes?”, a skonczyli,
umawiajac sie na lunch, a potem wspolne zwiedzanie kolejnego muzeum.
To oczywis$cie jest skrajny przyktad tworzacych sie relacji pomiedzy przy-
padkowymiludZmi,istotnejest,ze towtasnie muzeaamerykanskie tworzone
sa z mys$lg o budowaniu wspolnoty wtasnych obywateli, wspoélnoty wycho-
dzacej przeciez ponad partykularne interesy poszczegdlnych grup etnicz-
nych (chociaz uwzgledniajgcych ich potrzeby) [por. Baranska 2009].

2.

Powyzej zostaty potaczone dwie grupy, ktore zwykle traktowane sa
jako rozdzielne - lokalnych mieszkancow i turystow. Jednakze nalezy
tu zauwazy¢ istniejagce wspdlne mianowniki pomiedzy lokalnym miesz-
kancem a turystg odwiedzajacym muzeum w czasie swojej turystycznej
wyprawy. Jedli turysta to ,osoba wyjezdzajgca z miejsca statego zamiesz-
kania na pewien ograniczony czas, przy zatozeniu dobrowolnosci decyzji
wyjazdu i swobody wyboru celu podrézy, realizujgca w czasie wyjazdu
cele rekreacyjne, poznawcze, zdrowotne, rozrywkowe itp.” [Gotembski
(red.) 2009: 12], to mozna zauwazy¢, ze lokalny mieszkaniec udajac sie do
muzeum, wprawdzie nie wyjezdza poza miejsce swojego zamieszkania, ale
dobrowolnie podejmuje decyzje o odwiedzeniu wystawy i spedzenia tam
swojego wolnego czasu. To wtasnie kryterium wolnego czasu wydaje sie tu
kluczowe. Kilka godzin w trakcie niedzielnego spaceru z rodzing poswie-
cone na przemieszczenie sie w inny niz zwykle rejon miasta, przestgpienie
progu gmachu muzealnego, nabyciu biletu i pozostanie tam dla rekreacji
lub poznania stawia mieszkanca w tej samej niemal sytuacji co turyste,
ktory przestapit te same progi. Obydwaj z wlasnej woli postanowili swoj
wolny czas spedzi¢ w tym samym miejscu. Nalezy tu przywota¢ wypowiedz
Mikotaja Madurowicza, ktory stwierdzit, Ze ,mieszkaniec staje sie turysta
we wlasnym mieScie w momencie, kiedy zakosztuje dystansu poznawczego”
[Madurowicz 2008: 80]. Problem mozliwosci traktowania mieszkanca jako
turysty stat sie przedmiotem szerszej dyskusji redakcyjnej przeprowadzo-
nej na tamach ,Turystyki Kulturowej” (nr 6/2015), dlatego mozna w tej
chwili ograniczy¢ sie do podkreslenia raz jeszcze, ze wspolnymi mianow-
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nikami dla zwiedzajacych z obu grup sa dobrowolnos$¢, poznawczy dystans
i funkcjonowanie w ramach czasu wolnego od codziennych obowigzkéw
(oczywiscie pomijamy tu tych, ktérzy w muzeach bywaja stuzbowo). Dean
MacCannell opowiada o swoim studencie, ktory skonstatowat: , Przyznajmy
sie w kornicu do tego: wszyscy jesteSmy turystami!” [MacCannell 2005: 13].

W kulturze wspoétczesnej coraz trudniej méwi¢ o dychotomii czasu
wolnego i czasu pracy. ,Zycie powazne” wymaga bardzo pilnej uwagi i statej
kontroli kreowanego wizerunku nie tylko w chwilach zawodowej aktyw-
nosci, ale takze poza nia. To, gdzie spedzamy czas wolny - wszystko jedno
czy poza wtasnym miejscem zamieszkania jako turysta sensu stricto czy
we wlasnej miejscowosci - jest elementem, ktory tworzy nasz obraz i tym
samym poszerza¢ moze nasze mozliwosci w obszarze zawodowym. Nie bez
powodu ludzie biznesu ubierajg sie raczej w renomowanych domach mody,
nosza zegarki wysokiej jakosci, a wakacje raczej spedzaja na polu golfowym
na Seszelach, niz u szwagra w Klgskowicach, pogrywajgc w kometke.

[ tu jest dobry moment, by wréci¢ do ,muzedw na szlaku”. Na szlaku
zyciowej wedrowki wspotczesnego cztowieka muzeum znajduje sie wtedy,
gdy 6w cztowiek ma wolny czas. Czy jego obecno$¢ w muzeum moze wptyna¢
na to, jak bedzie on postrzegany przez innych aktoréw spotecznego spekta-
klu, w ktorym wszyscy uczestniczymy? Czy bycie w muzeum podnosi prestiz
czy raczej jest postrzegane w kategoriach obciachu? Kilka lat temu, w czasie
wystawy Impresjonistéw w krakowskim Muzeum Narodowym zostato po
raz pierwszy w historii tego muzeum uruchomione zwiedzanie p6Znowie-
czorne, zZ lampka wina i w niewielkim, dobranym gronie. Cena biletu na to
wieczorne zwiedzanie byta absurdalnie wysoka (wliczono w to nadgodziny
obstugi, oprowadzanie przez specjalistow, dodatkowe o§wietlenie, ale takze
owa wspomniang lampke wina), a jednak bilety zostaty wykupione niemal
natychmiast i ci, ktérym udato sie je pozyska¢ traktowali to jako istotny
element wyrdzniajacy; bilet do muzeum uprawniat nie tylko do zwiedza-
nia, ale takze do zaliczenia sie w poczet elit (na pewno finansowych), tych,
ktorym sie udato. Kolejki przed niektérymi muzeami i niektéorymi wysta-
wami sg dowodami na to, ze zwiedzanie traktowane jest jako obowigzkowe,
jako co§, przed czym nie mozna i nie chce sie uciec. Luwr oblegany jest tak
bardzo, Zze wejScie na galerie, gdzie pokazywane s3g najbardziej popularne
dzieta (na przyktad Mona Liza) przypomina zattoczone wnetrze tramwaju
w godzinach szczytu.
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MacCannell twierdzi, ze ,,0d obowigzku zwiedzania nie uwolni sie nikt
z wyjatkiem miejscowych mieszkancow” [MacCannel 2005: 67]. Z taka
konstatacja z jednej strony mozna sie nie zgadzac (czego dowodem kolejki
przed niektérymi obiektami sktadajace sie réwniez jednak z miejscowych
mieszkancéw), a z drugiej taka opinia moze by¢ wyzwaniem dla muzeal-
nikéw, by potrafili zacheci¢ takze i mieszkancéw do zwiedzania. Moze to
oznacza, Ze nalezy przekonac¢ lokalnych mieszkancow, ze moga zdoby¢ sie
na éw dystans poznawczy w swoim wolnym czasie i sta¢ sie ,chwilowymi
turystami”. Moze czas, by kampanie reklamowe zachecajace do uczestnic-
twa w kulturze (m.in. bywania w muzeach) byty budowane wedtug podob-
nego schematu jak kiedy$ kampania firmy kosmetycznej, ktéra zachecata, by
kupujac szampon lub mydto ,podarowac¢ sobie odrobine luksusu”. Muzeum
moze oferowac ,odrobine luksusu”, moze takze kazdemu z zabieganych
pracownikéw Kkorporacji nalezatoby sie, by takze w tygodniu zakosztowat
cho¢ na chwile przyjemnosci bycia turysta. By smakowat swoéj czas wolny
w lokalnym muzeum w przekonaniu, Ze wptynie to dobrze na jego samopo-
czucie i wizerunek.

3.

Czy rzeczywiscie ,odrobina luksusu” to to, czego szuka zwiedzajacy (tury-
sta) w muzeum? Czy te odrobine luksusu zapewnia zrobienie sobie selfie
na tle Koronczarki lub Astronoma Vermeera? W 2012 roku przez ponad
godzine prowadzitam obserwacje w Luwrze tych dwéch obrazéw, powieszo-
nych ostatnio w bezposrednim sgsiedztwie. Miejsce, gdzie sie znajdujg ozna-
kowane jest na specjalnym planiku udostepnianym bezptatnie w punkcie
informacyjnym przed wej$ciem na galerie. Plany te wskazujg Sciezki dostepu
do najwiekszych ,hitéw” malarstwa i rzeZby, przecietny turysta moze wiec
plynnie przemieszczac sie pomiedzy tymi kamieniami milowymi dziedzic-
twa kulturowego, nie tracac cennego czasu na ogladanie dziet ,posledniego
gatunku”. Koronczarka i Astronom stanowili idealne tto do wykonywanych
pamiagtkowych zdje¢, wiekszo$¢ odwiedzajacych to miejsce os6b nie zawra-
cata sobie gtowy przyjrzeniem sie obrazowi, a cata uwaga skupiona byta na
uchwyceniu takiego momentu, Zeby znaleZ¢ sie z obrazem ,sam na sam”,
a przynajmniej by tak to wygladato na fotografii - na ktorej, oczywiscie,
bohater zdjecia stoi tytem do obrazu, ale ktéra jest udokumentowang obec-
noscia i uczestnictwem. Umieszczone na wtasnym profilu portalu spotecz-
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nosciowego zdjecie staje sie swoistym dowodem na to, Ze jest sie uczest-
nikiem i uzytkownikiem kultury w wymiarze lokalnym lub globalnym, ze
jest sie graczem, ktéry moze w pelnym wymiarze i na rownych z innymi
warunkach uczestniczy¢ w prowadzonej powszechnie grze pozoréw. Czy to
rzeczywiscie jest gra pozordéw, skoro nie ogladamy obrazu, a tylko sie foto-
grafujemy na jego tle? A moze jest wtasnie inaczej? Moze obrazy nie stuzg
juz kontemplacji, podziwianiu, refleksji i katharsis, a jedynie sg pretekstem
budowania wspdlnot uczestniczacych w mainstreamie? Moze muzea s3
miejscem, gdzie - dzieki i poprzez zachowania turystéw - mozemy obser-
wowac zmiany w funkcjach wytworéw kultury? Dzieki obserwacjom ludzi
w muzeach moglibySmy dowiedzie¢ sie wiecej o nas samych niz dzieki
obserwowaniu dziet sztuki? Czy oznacza to, ze sztuka nie jest juz potrzebna?
Ze wystarczytyby reprodukcje, ktére dobrze by wyszty na zdjeciu wyko-
nanym z uzyciem selfie stick? Taka dosy¢ pesymistyczna wizja jednak nie
znajduje potwierdzenia w rzeczywistos$ci, w ktorej zeby dojs¢ do owego
»pleneru fotograficznego”, czyli galerii sztuki, musimy niejednokrotnie sta¢
w dtugich kolejkach. Na pewno jednak obserwacje czynione na wystawach
ttocznych w turystow galerii powinny by¢ obszarem dobrego namystu dla
tych muzeéw, w ktdérych nadal nie ma zbyt wielu zwiedzajacych. Dziatania
promocyjne wszak moga wiele zdziata¢, w poczatku lat 90. ubiegtego wieku
Koronczarke Vermeera trudno byto znalez¢ w pustawych salach skrzydta
Richelieu.

4.

Odwieczne to pytanie, zadawane wsrdd zarzgdzajacych kultura - czy powin-
niSmy raczej odpowiadac na potrzeby uzytkownikéw czy raczej te potrzeby
kreowac? Na pewno pierwszym zadaniem jest zrozumienie potrzeb, co - jak
twierdzi guru marketingu, Philip Kotler - ,nie zawsze jest proste” [Kotler
2005: 21] i prowadzi¢ moze przede wszystkim do ich klasyfikacji. Kotler
zwraca uwage na potrzebe rdznicowania potrzeb w zaleznosci od rodzajéow
marketingu. Mozna wyrézni¢ marketing reakcji (spetnienie zadeklarowa-
nej potrzeby klienta), marketing oczekiwan (préba przewidzenia oczeki-
wan klientéw w najblizszej przysztosci) oraz marketing kreatywny, ktory
»odkrywaiprodukuje rozwiagzania, o ktére konsumenci nie prosili, ale ktére
entuzjastycznie przyjeli” [Kotler 2005: 21]. Muzea muszg zda¢ sobie sprawe
z tego, ze turysci (zgodnie z przyjeta na potrzeby tego tekstu rozszerzona
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ich definicjg) bardzo czesto nie do konca potrafiag zwerbalizowa¢ swoje
potrzeby oraz z tego, ze marketing kreatywny moze by¢ istotnym narze-
dziem kreowania nowych produktéw i wprowadzania ich na rynek. Konse-
kwencja takiego postawienia sprawy jest dokonanie zwrotu ku czlowie-
kowi i jego potrzebom, zwrotu, ktéry na pewno w wielkich muzeach swiata
czestokroc juz sie dokonal, ale trzeba zauwazy¢, ze te wielkie muzea, ktore
s3 nastawione na dialogowanie z potrzebami turystéw, stanowig dopiero
zaczatek przewrotu, ktéry powinien sie dokonaé¢ w tych wszystkich matych,
prowincjonalnych, pozornie niewaznych placéwkach muzealnych.

5.

W poszukiwaniu mozliwosci zdefiniowania nieuswiadamianych niekiedy
potrzeb turystéw, a takze umiejetnego, tworczego kreowania odpowiedzi
na pytania, ktére nawet czasem nie zostaty zadane, muzea powinny siegna¢
do ustalen na przyktad zawartych w raportach Swiatowej Organizacji
Turystyki (UNWTO), ktére wykazujg obecnos$¢ zupetnie nowego modelu
turystyki. Ow model, okre$lany wedtug angielskojezycznego skrétu mode-
lem 3E (Education, Excitement, Entertainement) uzmystawia nam zupetnie
nowe trendy w ludzkich potrzebach, ktére zamiast do niedawna obowig-
zujacego wzoru wypoczynku biernego (model 3S - Sea, Sun, Sand) stawia
na angazowanie turysty w pozyskiwanie coraz to nowych zasob6éw wiedzy
i doswiadczenia [por. Popiel 2012]. To wtasnie doswiadczenie wydaje sie
kluczowym pojeciem otwierajacym mozliwo$¢ uchwycenia istoty wspoét-
czesnego peregrynowania. Jak konstatuje Anna Wieczorkiewicz, poswieca-
jac turystyce istotng ksigzke: ,turysci poszukuja nie tylko miejsc pieknych,
niezwyktych i ciekawych, ale i nowych sposobéw przezywania podrézy”
[Wieczorkiewicz 2012: 6]. Pytanie, w jaki sposéb muzea potrafig odpo-
wiedzie¢ na owg potrzebe swoistego smakowania kultury, moze wiec by¢
pytaniem otwierajgcym dyskusje dotyczgcg miejsca muzeum w kulturze
wspotczesnej, funkcji, ktoéra petni, ktérg powinno petnicido ktérej aspiruje.
Moze sie bowiem okaza¢, Ze owe wiezi, ktére istniejg pomiedzy muzeami
a turystami, nie sg wystarczajace, by uzasadnic istnienie muze6w w formule
wypracowanej przez ostatnie dwiescie lat. Obszar wymuszonej przez tury-
stow zmiany moze by¢ tak wielki, Ze istotnie zatamie muzealng tozsamosc.
Czy jesteSmy na takie konstatacje gotowi?
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