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Randkujac z dinozaurem — niestandardowe
inicjatywy muzeow w mediach
spolecznosciowych

Jednym z efektow obostrzen pandemicznych, ktory z pewnoscia zostanie
zinstytucjamikultury w Polsce, jest konieczno$c nieustajacej komunikacji
ze swoimi (takze potencjalnymi) odbiorcamiz pomoca roznorakich narzedzi
wirtualnych. Okres ograniczenia mozliwosci zapraszania ludzi do siedzib
tych organizacji dobitnie pokazal, jak istotna dla zbudowania i utrzymania
wokot danego podmiotu lojalnej publicznosci jest przemys$lania dziatal-
nosc¢ zwilaszcza z pomoca mediow spotecznosciowych. To tam (w zasadzie
nieustannie, 24 godziny na dobe [Crary 2015]) znajduja sie odbiorcy —ito
dam w zwigzku z tym znalez¢ musza sie takze muzea. Dodatkowym elemen-
tem tych aplikacji, niewatpliwie istotnym z perspektywy organizacji jest
fakt, ze obecnie media spotecznosciowe s (...) czyms$ wiecej niz zaledwie
rosngacym stosem dokumentow — sg procesem, Swiadomoscig, sposobem
widzenia wylaniajacym sie spoSrod zmian historycznych zachodzacych
w mediach i technologii, miedzy innymi, lecz nie wylacznie, takich jak
rozwoj kolei, miasta i aparatu fotograficznego [Jurgenson 2021: 52].
Aplikacje takie jak Facebook, Instagram czy Tiktok nie sg tylko narze-
dziami budowania wizerunku i biezgcej komunikacji instytucji kultury
zjejinteresariuszami. W Internecie zawsze czeka jaka$ publicznos¢ —ito
wlasnie ten potencjal Swiata wirtualnego organizacje te wykorzystuja
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coraz czesciej nierzadko w sposob zaskakujacy i niespodziewany, czego
przyklady sa glownym przedmiotem analizy niniejszego tekstu.
Warto przy tym pamietac, ze w mediach spotecznosciowych tkwi jedno
z glownych zrédel wspolczesnego performansu tozsamosciowego. Fotogra-
fie i filmy stanowig niewatpliwy material dokumentacyjny — przy czym:
wydaje sie, Ze przynajmniej obecnie — w epoce nieustannie zmienia-
jacej sie terazniejszosci charakteryzujacej globalne przestrzenie miej-
skie—wykorzystujemy media oparte na czasie jako narzedzia zapisu

naszego niepokoju zwigzanego z samym czasemizarazem narzedzia
przynoszace ukojenie w obliczu tego niepokoju [Mirzoeff 2016: 42].

Dokumentacja dotyczy wiec wspolczesnie nie tylko archiwizacji, a zatem
zatrzymania i zachowania pewnego wycinka przemijajacej rzeczywisto-
$ci — rownoczesnie ,wszystkie te fotografie i filmy sa naszymi prébami
zobaczenia Swiata” [Mirzoeff 2016: 21]. Rzeczywisto$¢ (re)konstruowana jest
nieustannie w duzej mierze wiasnie z pomoca tych materialow, totez wszelkie
proby ucieczki od nich (podejmowane z réznych przyczyn — niezrozumie-
nia, przesycenia, braku wiedzy, Swiadomosci czy ze strachu) z zalozenia
skazane sg na porazke. Stwierdzenie to nie jest tozsame ze stanowiskiem, ze
od mediow spolecznosciowych nie ma i nie moze byc¢ ucieczki — raczej, ze
proba skutecznej komunikacji z odbiorcami jakiegokolwiek nadawcy, w tym
instytucji kultury, nie moze sie w obecnych czasach bez nich obejsc¢.

Zpomoca mediow, w tym mediow spotecznosciowych, czlowiek nieustan-
nie ustanawia otaczajacy go Swiat, a takze konstytuuje swoje w nim miejsce.
Wielos¢ i wielko$c¢ otaczajacych go bytow jest zbyt duza, by moc objac ja
calosciowo pojedynczym ludzkim umystem —kazda decyzja i krok sa zatem
wyrazem wyboru jednych elementéw nad innymi, takze w wypadku swojej
tozsamosci. ,Zatem zadne ja— wewnetrzne, istotowe, naturalne i wlasciwe
naszej tozsamosci — nie istnieje bez innych ludzi, bez lustra lub aparatu,
ktory by je odbija}”’ [Jurgenson 2021: 87]. Praca na rzecz wlasnej autopre-
zentacji czy autonarracji [Giddens 2010] nie dotyczy tylko indywidualnych
0s0b, lecz takze takich konstrukcjijak organizacje. Koniecznos¢ wyrdznia-
nia sie z ttumu pozornie podobnych jednostek, przede wszystkim w celu
przyciggniecia uwagi odbiorcow, jest okoliczno$cia codziennej dziatalnos$ci
instytucji kultury od wielu lat. Skuteczna dziatalno$¢ w mediach spotecz-
nosciowych pozwala na podejmowanie rownoczesnie dziatan zwigzanych
zustanawianiem wyjatkowej opowie$ci o danej organizacji oraz biezacego
reagowania na potrzeby i zainteresowania uzytkownikow.
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Wiele (jesli nie wiekszo$¢) muzedw na calym Swiecie zdaje sobie z tej oko-
licznosci sprawe —nie kazde z nich jest jednak w stanie skutecznie dziatac¢
w odpowiedzi na wyzwania, jakie taka rzeczywistos$¢ przed nimi stawia.
Niniejszy tekst ma na celu przedstawienie kilku przykladow wirtualnych
dzialan réznego typu muzeow, pozytywnie wplywajacych, z jednej strony,
na chwilowa rozpoznawalnos$¢ danego podmiotu, ale takze niekiedy, z dru-
giej, na dlugofalowe konstruowanie okreslonej narracji wokot niego przy
pomocy bezposredniej komunikacji ze swoimi (takze dopiero potencjal-
nymi) odbiorcami. Jednoczesnie interesujacym jest takze przyjrzenie sie,
jak niekiedy pozornie dos¢ spektakularne kampanie nie majg przetozenia
na wizerunek czy tozsamosc organizacji w dtuzszej perspektywie czasu.
W $wiecie offline muzeum z racji swojej natury jest swoiscie statyczne,
przyciagajac ludzi do siebie jak kwiat pszczoly. W Internecie instytucja ta
nie jest juz skazana na oczekiwanie na gosci — z tfatwoscia moze sama do
nich wyjs¢, takze drogami, ktore dotychczas sie z nig nie kojarzyty.

Co istotne, opisane ponizej akcje stanowia nie tylko przyklady niestan-
dardowych dzialan instytucji kultury w obrebie medidéw spotecznoscio-
wych — skupiaja sie takze na raczej pomijanym ich aspekcie narzedzi do
nawigzywania i utrzymywania relacji, w tym w duzej mierze réznych
aspektow zwigzkow miedzy dwojgiem osob. Aplikacje randkowe takie jak
Tinder czy platformy umozliwiajgce swobodne dzielenie sie r6znego typu
treSciami, w tym erotycznymi oraz pornograficznymi, takie jak OnlyFans
nie sa przestrzeniami, do ktorych publiczne organizacje kultury wkraczaja
czesto i chetnie. Tymczasem ponizsze przyklady pokazuja, ze moga one
stac sie narzedziami do podjecia wyrazistych dzialan, znaczaco wpltywa-
jacych na mozliwos$¢ wyroznienia sie na tle innych tego typu podmiotow,
a dodatkowo dotarcia ze swoim przekazem do grup odbiorcow, ktérzy by¢
moze dotychczas nie byli zainteresowani muzealna ofertg.

Randkowanie z dinozaurem

Aplikacja randkowa Tinder moze nie kojarzyc sie bezposrednio z komuni-
kacja marketingowaq organizacji— tym bardziej z dziatalno$cig muzealng.
To jednak wlasnie tam pojawilo sie kanadyjskie Royal Ontario Museum
(ROM) — a bardziej precyzyjnie rzecz ujmujac, swoje konto zatozy! tam di-
nozaur Teddy. Tinder umozliwia utworzenie wlasnego profilu randkowego
iparowanie go z kontami, ktdre algorytm uznaje za potencjalnych partnerow
danej osoby. Otrzymuje ona (pozornie niekorczaca sie) liste kandydatow,
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ktorych ocenia poprzez przesuniecie zdjecia w prawo (na tak, chce poten-
cjalnie porozmawiac, chyba do siebie pasuja) lub w lewo (na nie, nie chce
miec¢ kontaktu). Royal Ontario Museum nie nalezalo w 2017 do nowicjuszy
w mediach spolecznosciowych — od diuzszego czasu skutecznie prowa-
dzilo w nich swoja komunikacje. W pewnym momencie zespot dostrzegt
jednak pewna zmiane, ktora potencjalnie mogta wykreowac ryzykowny
brak — grupa odbiorcéw muzeum starala sie coraz starsza, zmieniaty sie
takze jej internetowe zachowania. W obliczu pewnego wyciszenia inter-
netowej dyskusji wokdl wydarzen majacych miejsce w ROM pracownicy
postanowili poszukac nowych $ciezek dotarcia do swoich uzytkownikdow,
ktorzy w pewnym sensie najwyrazniej przeniesli sie gdzie$ indziej, nainne
niz dotychczas platformy —i tak, jako najprawdopodobniej pierwsza jed-
nostka muzealna na Swiecie, dotarli na Tindera. A w zasadzie dotar} tam
dinozaur Teddy, szkielet znajdujacy sie w ROM od wielu lat. W 2017 roku
pojawit sie jego profil pojawil sie w tej aplikacji, gdzie opisywany jest jako
prehistoryczny, dwunozny miesozerca z duzg gtowa i krotkimiraczkami,
ktory lubi mieso, ciekawe zapachy oraz polowania, a nie przepada za bie-
gaczami, staniem 16zka i meteorami. Jego ulubiona piosenka byl gtéwny
motyw muzyczny z serii filmoéw Jurassic Park. Jego dziatalno$¢ zawiera
jestjedenistotny element — Teddy aktywnie uzywail Tindera tylko wtedy,
kiedy w ROM odbywaly sie wydarzenia w ramach cyklu Friday Night Live
(z uzyciem hasztagu #fFNLROM), i byt wtedy bardzo rozmownym kompa-
nem. Z duzg doza humoru oraz ironii dyskutowat z innymi uzytkownikami
aplikacji, nigdy nie zapominajgc wspomniec i zachecic¢ do wziecia udziatu
w #FNLROM. Konwersacje nie zawsze konczyty sie sukcesem, jednak za-
lozenia projektu byly takie, by w ogole rozmawiac, poruszyc¢ temat cyklu
oraz samego ROM, a nastepnie pozwoli¢ sprawom toczy¢ sie w ich wlasnym
tempie [Dodge 2017]. Teddy wywotal pewne poruszenie w Swiecie marke-
tingu w organizacjach kultury, pokazujac, ze w zasadzie nie ma dla nich
nieprzekraczalnych internetowych granic, trzeba (,,tylko”) mie¢ dobry
pomyst i skutecznie go wdrozyc.

Waznym jest, ze dzialania zwigzane z Tinderem nie sg i nigdy nie byly
gldwna osig codziennej komunikacji w mediach spotecznosciowych Royal
Ontario Museum — wzbudzily jednak spore zainteresowanie, w tym wie-
lu 0sob, ktore dotychczas z ROM nie miaty kontaktu. Rozmowy z Teddym
wyroznily te jednostke na tle innych, tworzac (a w przypadku statych
odbiorcéw umacniajac) oryginalng narracje budowana wokdt muzeum.
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W dodatku dyskusje z Teddym nie byly z gory przygotowanymi $ciezkami,
po ktorych — jak na przyklad dzieje sie w wypadku chatbotow — toczy¢
musiala sie konwersacja. Dinozaur mial przygotowanych kilka tekstow,
zwlaszcza otwierajgcych, lecz pézniej naturalnie nieprzewidywalna roz-
mowa toczyla sie ,,po ludzku”, tj. nie z pomoca algorytmu czy innego typu
oprogramowania, lecz z rozmawiajgca w imieniu Teddy’ego osobg z ROM.
Tinder stal sie tutaj pewnym niespodziewanym przediuzeniem Muzeum,
pozwalajacym na tak wazng wspoltczesnie interakcje, i to w miejscu, w kto-
rym tego typuinstytucjiraczej sie nie spodziewano. Teddy nie szukal swo-
jej drugiej potowki — wykorzystal Tindera do nawigzywania kontaktow
i podejmowania dyskusji, opierajgc sie takze na sile zaskoczenia, z jakim
mierzyly sie i nadal mierzg osoby, ktore znajdg go wsrod proponowanych
im profili. Jak bowiem pisze Auni Gelles, obserwatorzy moga zmienic sie
w odwiedzajacych, odwiedzajacy w cztonkdow, cztonkowie w darczyncow,
a darczyncy w lobbystow na rzecz danego podmiotu [Gelles 2017]. Tym
bardziej istotnym staje sie poszukiwanie ich w zasadzie wszedzie — takze
na aplikacjach randkowych. Warto pamietac, ze w tym wypadku ich po-
mocg ROM sprawuje przede wszystkim swoja funkcje rozrywkowa oraz
informacyjna — jednak nie kazda akcja zwigzana z Tinderem ogranicza
sie do tych dwdch elementow.

Bedac w zwiazku z artefaktem

Tinder stalsie inspiracjg dla jeszcze innej inicjatywy muzealnej — powstania
niemieckiej aplikacji Mein Objekt. Jedna z najbardziej charakterystycznych
dla Tindera funkcjonalnosci — wspomniane juz przesuwanie palcem po
ekranie w prawo lub w lewo — zostala w Mein Objekt wykorzystana do ,,13-
czenia” ludzi oraz eksponatow. Odwiedzajacy Badenskie Muzeum Regionalne
w Karlsruhe moga pobrac aplikacje na swoj smartfon lub tablet, a nastep-
nie podczas spaceru po obiekcie przesuwac zdjecia artefaktow w lewo lub
w prawo zgodnie z tym, czy sa nimi zainteresowani czy nie. W ten sposob
Mein Objekt zbiera informacje o preferencjach danej osoby i z czasem jest
w stanie zaproponowac jej ,idealne dopasowanie” z jakims artefaktem,
ktory zostaje w ten sposob niejako ,,ozywiony” i wchodzi w pewna relacje
z ze swoj3 ludzka ,druga potéwka” [Charr 2021]. Warto przy tym dodac,
ze — tak samo jak na Tinderze — by relacja zostala nawigzana, obydwie
strony musza by¢ nig zainteresowane, obiekty maja wiec takze potencjalna
mozliwosc¢ ,odrzucenia” danej osoby odwiedzajacej [https:/www.thestar.
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com.my/lifestyle/culture/2021/02/17/culture-meets-tinderthis-museum-wants-
you-to-swipe-through-exhibits; data odczytu: 13.05.2022]. W wypadku tej
stosunkowo prostej aplikacji wydaje sie by¢ to mozliwos¢ gtéwnie teore-
tyczna —nie jest do konca jasnym, na jakiej zasadzie jeden artefakt ,,chce”
rozmawiac z dana osobag, a drugi nie. Z racji braku danych, na podstawie
ktorych tego typu relacja moglaby zostac ze strony muzeum oceniona jako
swarta podjecia” wydaje sie zasadnym zaryzykowanie stwierdzenia, Ze jest
to dzialanie losowe. Dialog proponowany jest po niemalze kazdym prze-
sunieciu zdjecia artefaktu w prawo, a wiec wyrazeniu zainteresowania.
Rozmowa z obiektem takze nie jest w pelni swobodna — w przeciwienstwie
do konwersacji z Teddym w tym wypadku dialog toczy sie w zasadzie z chat
botem, ktory ma z gory przygotowane $ciezki pytan i odpowiedzi. Kiedy
dana osoba otrzyma informacje o tym, ze miedzy nia a przedmiotem jest
zgoda co do tego, ze sa soba wzajemnie zainteresowani, moze wybrac, czy
chce rozmawiac czy nie (tak samo zreszta jak na oryginalnym Tinderze).
Nie moze jednak wpisac czegokolwiek — wybiera sposrdd dwoch-trzech
opcji, ktore aplikacja w danej Sciezce rozmowy podpowiada. Dialog trwa
az to dojscia do konca danego wzoru i ma za zadanie przede wszystkim
przekazac informacje o obiekcie oraz zacheci¢ do wizyty w samym Mu-
zeum. Artefakt, z ktorym osoba ,rozmawiala” staje sie jednym z elementow
przygotowanej dla niej indywidualnej $ciezki zwiedzania. Taka forma daje
zatem uzytkownikowiznacznie wiecej informacji o eksponatach niz karta
informacyjna, jaka wywieszona jest obok przedmiotu, a przede wszystkim
dostarczane sa one w bardziej przystepny, swobodny sposob. Dialog ten nie
przekracza jednak ewidentnie odgdrnie zaprogramowanego planu, a tym
samym szansa na rzeczywiste nadanie przedmiotowi jakiej$ sprawczosci
czy posthumanistycznego glosu [Latour 2010] wydaje sie by¢ niewykorzy-
stana. Nie taki jest tez cel powstania Mein Objekt — ma by¢ ona stosunkowo
nieskomplikowanym narzedziem dotarcia z informacja o obiektach i wy-
stawach w sposob niestandardowy, a przy tym pozwalajacy na zbieranie
danych o uzytkownikach. Takie zbiory informacji pozostaja dzis jednymi
z kluczowych zasobow, na ktorych opiera sie dziatalnos$¢ réznego typu
podmiotow, a takze nierzadko dzieki ktdrym budowana jest ich przewaga
konkurencyjna [Kreft 2019]. Pozostaje pytaniem otwartym, czy mozliwe
jestrozszerzenie aplikacji takich jak Mein Objekt o bardziej skomplikowane
funkcjonalnosci, obejmujgce rozmowy zblizone do swobodnych. Nie jest
to takie catkiem wykluczone. Mein Objekt jest czeScig szerszej inicjatywy,
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museum4punkt0, ktéra ma za zadanie potaczyc instytucje kultury w catych
Niemczech poprzez cyfrowe narzedzia do uczenia sie oraz uczestnictwa
w zyciu muzealnym na zasadzie interdyscyplinarnej wspotpracy podmio-
tow roznego typu. Jest to projekt cyfryzacji niemieckich muzedw poprzez
tworzenie roznego typu inicjatyw zwigzanych miedzy innymi z wirtualng
rzeczywistoscig, rzeczywistoscia rozszerzong, czy tworzeniem nowych
$ciezek dla odwiedzajacych [https:/www.museum4punkt0.de/, data dostepu:
03.02.2022]. Prace odbywaja sie w chwili obecnej w dwudziestu trzech
projektach oraz czterech inicjatywach opartych na wspolpracy z partne-
rami zewnetrznymi [https:/www.museum4punkt0.de/teilprojekte/, data
dostepu: 03.02.2022]. Co istotne, museum4punkt0 okresla rozmowy w Mein
Objekt jako jeszcze (a moze nigdy) nieskonczone — kolejne wersje dialogow
moga by¢ tworzone w czasie warsztatow z kuratorami, mieszkancamilub
innymi grupami odwiedzajacych. Ma to zwiekszyc¢ poczucie uczestnictwa
w tworzeniu muzealnego ekosystemu [https:/www.museum4punkt0.de/
ergebnis/ping-die-museumsapp/, data odczytu: 02.06.2022]. Z zwigzku z tym
Mein Objekt pozostaje projektem wdrozonym, lecz wcigz znajdujacym sie
w fazie tworzenia, a tym samym trudno na chwile obecng ocenic, jak daleko
bedzie w stanie wprowadzi¢ dodatkowe funkcjonalnosci, ktore nadatyby
muzealnym obiektom wieksza sprawczosc.

Mein Objekt to nie pierwsza tego typu inicjatywa —w Stanach Zjednoczo-
nych w 2019 roku powstata podobna w charakterze aplikacja, Heartmatch.
Przegladajac obiekty znajdujace sie w High Museum of Arts w Atlancie kazda
osoba okresla (poprzez przesuwanie w prawo lub w lewo), ktore artefakty
jej odpowiadaja. Po podjeciu pozytywnej decyzji aplikacja oznacza na planie
budynku te miejsca, w ktérych znajduja sie lubiane przez tego uzytkowni-
ka przedmioty. Taka spersonalizowana mapa obiektu pozwala stworzy¢
Sciezke zwiedzania zawierajaca potencjalnie tylko to, co naprawde dla
danej osoby interesujace. Heartmatch namawia takze do wykonania selfie
z danym artefaktem i oznaczenia go hasztagiem #highmuseum [https:/
heartmatch.org/; data odczytu: 13.05.2022]. Z zalozZenia aplikacja pozwala
muzeum 0siggnac trzy gtowne cele: pokazac roznorodnosc jego kolekeji,
skierowac¢ odwiedzajacych prosto do obiektdw, ktorymi sg zainteresowani,
by zobaczyli je na zywo (aplikacja stanowi wiec wirtualny przewodnik po
galerii), oraz zebrac¢ dane o odbiorcach instytucji. Informacja o tym, ktéry
artefakt byl najczesciej lubiany pozwala chociazby na podjecie decyzji, by
umiesci¢ go w materiatach promocyjnych [Forbes, Rucket 2022].
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Zarowno Mein Objekt, jak i Heartmatch, w przeciwienstwie do udziela-
jacego sie na Tinderze Teddy’ego, jak i omawianych w dalszej czesci tekstu
wiedenskich muzedw ,rozbierajgcych si¢” na OnlyFans stanowia przykiady
nie tylko stworzenia wlasnych aplikacji przez jednostki muzealne, ale takze
wprowadzenia do nich elementow edutainment (edurozrywki). Termin
ten, wywodzacy sie z polaczenia angielskich stow education (edukacja)
oraz entertainment (rozrywka)

(...) oznacza wszelkie dzialania, ktorych gldwnym celem jest nauka,
edukacja czy ksztaltowanie okres§lonych postaw, natomiast wszelkie
elementy rozrywkowe majg na celu tylko i wylacznie uatrakcyjnienie
calego procesu edukacji [Szot 2015].

Najprostszymi przykladami tego typu dzialan sa programy edukacyjne
dla dzieci, takie jak Ulica Sezamkowa, ktore w przystepny sposob przeka-
zuja wiedze oraz ksztaltuja pewne postawy. Informacje dotyczace obiek-
tow znajdujacych sie w Muzeum w Karlsruhe oraz High Museum of Arts
w Atlancie przekazywane sga z pomoca aplikacji w sposob innowacyjny
i atrakcyjny dla uzytkownika. Mein Objekt i Heartmatch wykorzystuja
w tym celu nie tylko znane juz ich odbiorcom wzorce, ale rowniez stawiaja
ich w centralnym miejscu swoich dziatan, starajgc sie nie tylko dotrze¢, ale
takze utrzymac ich uwage oraz zbudowac stabilna relacje ze swoja publicz-
noscia. Choc¢ zatem opierajg sie na Tinderze i w z tej racji zaskakuja oraz
przyciggajg, a takze wyrozniaja dane instytucje na tle innych, aplikacje
te —nieco inaczej niz dinozaur Teddy — stanowig dtugofalowa inicjatywe
zwigzang z przekraczaniem przez obiekty granic samej instytucji oraz ich
wychodzeniem do odbiorcow.

Wieden sie rozhiera

Tinder nie jest jednak jedyna platforma peina tresci zwigzanych z osobi-
stymirelacjami miedzyludzkimi, na ktdrej niespodziewanie pojawily sie
tre$ci zwigzane z muzeami. OnlyFans to miejsce, w ktorym uzytkownicy
moga swobodnie udostepniac¢ swoim subskrybentom tresci o dowolnym
charakterze, w tym takze erotyczne oraz pornograficzne. Portal ten opiera
sie na modelu piatnych subskrypcji—umozliwia tworcom udostepnianie
tresci, dostarczanych jedynie zarejestrowanym uzytkownikom, ktérzy uiscili
odpowiednig optate [https://onlyfans.com/, data dostepu: 06.06.2022]. Cho¢
znalez¢ tam mozna nadawcow materialow o bardzo r6znym charakterze,
OnlyFans zyskato popularnosc (i tym samym jest powszechnie kojarzone)
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przede wszystkim z branza pornograficzng. To rowniez witryna, na kto-
rej w 2021 roku pojawily sie materialy z czterech raczej niespotykanych
tam dotad zZrédel — wiedenskich Muzeum Albertina, Muzeum Leopolda,
Muzeum Historii Sztuki oraz Muzeum Historii Naturalnej. Instytucje te
natrafily bowiem na niespodziewane dla nich ograniczenie zwigzane
z mediami spotecznosciowymi — publikowane zdjecia znajdujacych sie
w nich dziel oznaczane byly przez poszczegolne portale jako zawierajgce
nagosc, a tym samym blokowane.

Nie byt to pierwszy raz, gdy galerie i muzea musialy zmierzy¢ sie z taka
sytuacja. W 2019 roku algorytm Instagrama uznal, ze obraz Petera Paula
Rubensa narusza standardy spotecznosci tej platformy, zabraniajace przed-
stawiania nagosci. W lipcu 2021 roku konto na TikToku Muzeum Albertina
zostalo zawieszone, a nastepnie zablokowane po serii postow zawierajg-
cych prace japonskiego fotografa Nobuysho Arakiego, przedstawiajacych
kobieca piers. Akty stworzone przez ekspresjoniste Egona Schiele takze
znalazly sie na cenzurowanym — Muzeum Leopolda promowatlo je zatem
plakatami, na ktorych nagie ciala zastanial napis: ,,Przepraszam — mam
100 lat, ale jak na dzisiejsze czasy wcigz jestem zbyt odwazny” (,Sorry —
100 years old but still too daring today”). Obraz Liebespaara Kolomana
Mosera, ktory znalaz! sie¢ na krétkim filmie stworzonym z okazji 20-lecia
Muzeum Leopolda sprawil, ze material ten zostal zablokowany na Face-
booku i Instagramie jako potencjalnie zawierajacy pornograficzne tresci
[Hunt 2021]. Tak skuteczna dzialalnos¢ rzadzacych platformami algoryt-
mow moze w pewnym sensie cieszy¢. Ogolnie rzecz biorac uzytkownicy
raczej oczekujg takich blokad tresci, ktore mogg potencjalnie niesc ze soba
jakas szkode. Tyle ze, po pierwsze, algorytmy nie sg jasnymii czytelnymi
fragmentami oprogramowania, w stosunku do ktérych wiadomo zawsze,
jak postepowac. Chociaz istniejg przewodniki i porady na temat tego, jak
tworzyc tresci tak, by byly przez niego akceptowane (a takze promowane),
nie istnieje tutaj jednoznaczny i otwarty wzor postepowania. Po drugie —
ich skutecznos$¢ jestrozna, zadziwiajgco czasem wysoka w wypadku tresci
de facto nieszkodliwych, jak dziela sztuki, a niska tam, gdzie faktycznie
powinna reagowac na ryzykowne posty. Nacisk na ograniczenia zwlasz-
cza w zakresie tresci (potencjalnie) erotycznych i pornograficznych jest
duzy, rownie liczne sg jednak przyklady na szkodliwos¢, takze dla samych
platform, jednoznacznego odcinania jak nozem wszystkiego, co moze tylko
nosi¢ znamiona tego typu elementow.
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Dobrym przykiadem jest tutaj portal blogowy Tumblr, jeszcze kilka lat
temu jedna z najpopularniejszych platform tego typu, zwlaszcza w kregach
artystow i tworcow, czesto amatorow. 17 grudnia 2018 roku witryna wpro-
wadzila nowa polityke dotyczaca tresci przeznaczonych dla dorostych. Tego
dnia wszed} zakaz ich publikowania — obejmowal on wszelkie publikacje
zawierajace w sobie nagos$¢ lub seks. Portal oglosil, ze w zwigzku z oskar-
zeniem o udostepnianie przez jego uzytkownikow dzieciecej pornografii,
po rozwazeniu wszystkich za i przeciw, postanowil usunac ze swojej spo-
tecznosci calty tzw. adult content.

Tresci dla dorostych obejmuja: Zdjecia, widea i GIF-y, na ktorych widocz-
ne sq genitalia prawdziwych ludzi lub sutki kobiece, oraz wszelkie tresci,
z uwzglednieniem zdjec, klipow wideo, GIF-ow i ilustracji, ktore przedstawiajq
akty seksualne.
Wyjatki:
— Nagos$¢ w kontekscie karmienia piersig, porodu lub potogu.
— Nagos¢ w kontekscie opieki zdrowotnej, np. po mastektomii lub
operacji zmiany pilci.
— Nagosc¢ zwigzana z wystgpieniami politycznymilub informacyjnymi.
— Rzezba iilustracja aktow.
— Tresci pisane, np. erotyczne.
[https://help.tumblr.com/hc/pl/articles/231885248-Tre%EF%BF%BD%259;
data odczytu: 13.05.2022].

Jak wida¢ w tym wypadku wzieto pod uwage wyjatek od reguly, jakim jest
sztuka. Jednak juz po chwili od rozpoczecia dziatalnosci nowych algorytmow
posypaly sie przyklady na uchybienia. Zaden fragment oprogramowania
nie pozostaje bezbledny, jednakze z zalozenia jego autorzy maja dazyc do
tego, by w wyniku jego pracy powstawalo jak najmniej pomylek. Artysci
i pozostali uzytkownicy Tumblra potrafili wskazac caly szereg obrazow,
ktore zostaly zakatalogowane jako ,dla dorostych”, chociaz nie speiniaja
powyzszych kryteriow, i odwrotnie — materialy jednoznacznie wcho-
dzace w zakres adult content, ktore pozostawaly dostepne bez ograniczen
[https://whatnext.pl/nowy-algorytm-tumblr-dziala-beznadziejnie/;
data odczytu: 13.05.2022]. Jednymi z najgto$niejszych dyskutantow byli
tworcy, z reguly amatorzy lub pdéiprofesjonalisci, ktérzy od lat tworzyli
sztuke dla dorostych. Wskazywali oni na proste wylewanie przez por-
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tal dziecka z kapiela. Na forach gto$no bylo od réznorakich pomysiow
na inne rozwigzania problemu z dziecigeca pornografia. Wydaje sie, ze
rzeczywiscie chociazby brak prostego narzedzia, jakim bylby przycisk
pod kazdym wpisem umozliwiajacy zgloszenie naruszenia prawa w tym
zakresie byl jednym ze sporych niedopatrzen zarzadzajacych serwisem.
Jessica Powell, byla szefowa dziatu komunikacji Google, zwrdcita uwage,
ze Tumblr zachowal sie troche jak ston w skladzie porcelany. Pojawienie
sie dzieciecej pornografii wymaga zdecydowanych dziatan —lecz porno-
grafia to tylko czesc ,trescidla dorostych”. Portal ten, wskazywata Powell,
rozkwitl miedzy innymi dlatego, ze mial opinie otwartego na réznego typu
tresci, w tym te erotyczne —iwlasnie postanowil dostownie ,strzeli¢ sobie
w stope” [Powell 2018].

Podobne zniechecenie w stosunku do dziatan platform cyfrowych stychac
bylo w wiedenskich muzeach po kolejnych blokadach i ograniczeniach
dostepu do tresci pelnych zdje¢ przedstawiajacych dziela sztuki, ktore
zawieraly elementy nagosci. Niektore prace wloskiego artysty Amadeo
Modiglianiego, ktore znajdowaty na wystawie w Muzeum Albertiny zo-
staly od razu uznane przez zespo! za niewarte promowania kanalami
internetowymi. ROwnoczesnie jednak stwierdzono, ze dzieta znajdujace
sie w tych wiedenskich instytucjach sg zbyt wazne dla samego miasta, by
pomijac je w dzialaniach komunikacyjnych i promocyjnych w tak waznych
dla organizacji mediach spotecznosciowych. Idgc tym tropem postanowio-
no skorzystac¢ z innego narzedzia, portalu OnlyFans'. Kampania ,,Vienna
strips on OnlyFans” (,Wieden rozbiera sie na OnlyFans”) miala na celu nie
tylko promocje dziet oraz zachecenie do odwiedzania wystaw, ale takze
naglosnienie cenzuralnych warunkow, w jakich w swiecie cyfrowym
dziataja wspolczesni artysci. Umieszczono tam historyczne dziela, ktdre
znajduja sie w wiedenskich muzeach w ramach tresci 18+. Subskrybenci
otrzymywali takze dostep do bezplatnej karty miejskiej (Vienna City Card)
lub bezplatnego biletu do jednego z czterech muzedéw. W ten sposdb nie
tylko nawigzana zostata wspolpraca pomiedzy jednostkami muzealnymi
znajdujacymi sie na tym samym terenie, ale takze nagtoSnione zostatych

1 Nieco paradoksalnie, cho¢ zalozone w 2016 roku OnlyFans od poczatku bylo najbardziej
liberalna platforma dla wszelkiego rodzaju tresci internetowych, 19 sierpnia 2021 roku oglo-
silo, troche podobnie jak wcze$niej Tumblr, ze od 1 pazdziernika tre$ci jawnie pornograficz-
ne zostang zakazane i usuniete. Pozostawione mialy by¢ jednak akty oraz dziela, ktére za-
kwalifikowane zostalyby jako ,sztuka”. Wielu uzytkownikéw wyrazito swoj sprzeciw, a kilka
dni pézniej OnlyFans wycofalo sie ze swojej decyzji [Agustin, Akhtar 2021].
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informacje o ich kolekcjach oraz szersze warunki otoczenia cyfrowego,
w jakim przyszio im funkcjonowac.

Pojawienie sie instytucji takiej jak muzeum w miejscu niekojarzonym
dotychczas z takimi organizacjami — OnlyFans — wywoluje jednak tak-
ze dodatkowe pytania, w tym o niejakie sankcjonowanie dziatalnosci
tego portalu przez organizacje kultury. Muzea te de facto biora udzial
w wymianie tresci erotycznych i pornograficznych, z ktérymi OnlyFans
jest kojarzone, tym samym w zasadzie uznajac zasadnosc zarabiania na
pracy seksualnej, ktory to temat wcigz jest kwestia spotecznie kontro-
wersyjng. Zgodnie z regulaminem zarejestrowani uzytkownicy musza
miec ukonczone osiemnascie lat, jest to jednak zasada, ktdra w internecie
stosunkowo tatwo obejs¢. Jeden z dokumentow stacji BBC dotyczyt analizy
wzrostu sprzedazy tresci erotycznych przez ludzi ponizej tej bariery wie-
kowej, co dobrze ilustruje jej pozornos¢? [https://www.bbc.co.uk/bbcthree/
article/5e7dad06-c48d-4509-b3e4-6a7a2783ce30, data odczytu: 04.06.2022].
Taka dzialalnos¢ jest takze niewatpliwie stosunkowo prostym sposobem
na zdobycie pieniedzy —iwywolanie rozglosu, jak stalo sie to w wypadku
muzedw wiedenskich. Trudno oceni¢, naile organizacje te chciaty swoimi
dziataniami zrobi¢ co$ wiecej niz wywolac dyskusje na temat cenzury
tresci graficznych w mediach spoleczno$ciowych. Powinny jednak nie-
watpliwie zdawac sobie sprawe z tego, ze nie moga uruchomic w swojej
kampanii prostych skojarzen OnlyFans = erotyka i nie odniesc sie do tego
tematu w zaden sposob. ,Wieden rozbiera sie na OnlyFans” bylo akcja
sankcjonowang przez tamtejszy oSrodek turystyki, nie bylo wiec inicja-
tywa zupelnie autonomiczna tych czterech instytucji. Dzialania te konse-
kwentnie opisywane sa przez muzea oraz osrodek jako swoiste wydanie
oswiadczenia w sprawie cenzorskich dziatan cyfrowych, a takze impuls
do dyskusji [https://www.wien.info/en/sightseeing/museums-exhibitions/
0f-411216, data odczytu: 04.06.2022]. Wydaje sie, ze zabraklo — przynaj-
mniej w publicznej komunikacji —rozwazan nad znaczeniem pojawienia
sie tych organizacji wlasnie na OnlyFans, nie tylko jako najprostszego dla
nich (i w pewnym sensie jednej dostepnej swobodnie) do uzycia w tym
zakresie narzedzia, ale takze portalu wywolujacym bardzo konkretne
skojarzenia. ,Wieden rozbiera sie na OnlyFans” pozostal przede wszystkim

2Analiza dotyczyla nie tylko OnlyFans, ale takze Twittera czy Snapchata, jednak zasada
pozostaje ta sama, a OnlyFans nadal jest wiodacym portalem umozliwiajacym dzielenie sie
tego typu treSciami.
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stosunkowo glosng kampania czterech muzeow, ktéra —jak sie wydaje —
zwrocila na chwile uwage odbiorcow w ich strone, lecz nie wywolata zbyt
wielu dalszych konsekwencji. Pojawienie sie na OnlyFans powinno byto
wplynaé na autonarracje i/lub postrzeganie tych muzedow — wydaje sie
jednak, ze niewiele sie w tym zakresie zmienilo.

Muzealny powazny zwigzek

Opisane powyzej przykiady dziatan muzedéw w mediach spolecznoscio-
wych stanowig tylko jedna z prob, z jednej strony, wyrdznienia sie na tle
innych podobnych organizacji, z drugiej — przyciggniecia i zaangazowania
odwiedzajacych na rézne, nowatorskie sposoby. W ten sposéb podmioty te
realizuja swoja funkcje miejsc dajacych rozrywke, stanowigcych przestrzen
do relaksu, ktdre to elementy czesto podazaja (czasem z koniecznosci) za
wolnorynkowymi zasadami funkcjonowania, przy przyciggnac do siebie
jak najwieksza rzesze osob [Polese 2019]. Jednoczesnie jednak spotkanie
muzeum na Tinderze czy OnlyFans stanowi element pewnej gry w zasko-
czenie — w rzeczywistosci, gdy juz niewiele rzeczy moze catkowicie szo-
kowad, tego typu niespodzianki stanowic¢ moga dobra szanse na ,wybicie”
odbiorcow z utartych Sciezek myslenia o takiej organizacji. Uruchomienie
wlasnych aplikacji, ktére funkcjonujg zgodnie ze znanym juz odwiedzaja-
cym trybem, ale udostepniajga niespotykane tam dotychczas tresci pozwala
takze na zebranie duzej ilo$ci informacji. Ta jest zasobem kluczowym i nie-
zbednym we wspolczesnym Swiecie, stanowigcym nierzadko o sukcesie
lub porazce w zakresie osiggania przewagi konkurencyjnej nie tylko na
arenie zmagan pomiedzy najwiekszymikoncernami medialnymi, takimi
jak Meta (dawnej Facebook) czy Google [Kreft 2019].

Jak jawi sie odbiorcom muzeum, ktore podejmuje swoje dziatania w tak
nietypowych dla niego miejscach jak Tinder czy OnlyFans? Z pewnoscia
wyrdznia sie na tle innych i ma szanse zbudowac¢ wokat siebie narracje
wyposazong w element bycia jednostka sprawnie reagujacq na zmiany
w otoczeniu, podejmujaca nietypowe decyzji, czy posiadajaca dystans do
samego siebie. ROwnoczes$nie ryzyko bycia potraktowanym jako ,niepo-
wazne” istnieje zawsze, totez tym bardziej nalezy z cala moca stwierdzic, ze
nie jest to uniwersalnie korzystna Sciezka dla kazdego tego typu podmiotu.
Royal Ontario Museum, nim — dos$c¢ ostroznie — wprowadzito Teddy’ego
do tej aplikacjijuz wczesniej kreatywnie dziatato winnych kanatach spo-
lecznos$ciowych. Na serwis OnlyFans zdecydowato sie kilka wiedenskich
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muzedw, nie jedno, wzmacniajacy tym samym swoj przekaz i w pewnym
sensie dystrybuujgc miedzy siebie potencjalne ryzyko, jakie takie dzialanie
ze soba niosto. Aplikacje Heartmatch i Mein Objekt opieraja sie jedynie
na pewnej podstawowej funkcjonalnosci Tindera oraz jej powszechnej
znajomosci wsérod odbiorcow, nie wkraczajac glebiej z zalozenia, jakie za
ta platforma stoja. Tego typu dzialania zawsze musza by¢ dostosowane do
charakteru danego podmiotu, zasobdw, zalozen jego promocji i marketingu,
atakze wszystkich elementow, ktore skladaja sie na jego spojna autonarracje.
Warto jednak uswiadomic sobie, jak skutecznie muzea dziala¢ moga nawet
w tak nietypowych miejscach jak aplikacje randkowe i zacza¢ od dopusz-
czenia mozliwosci tego typu dzialan we wilasnej organizacji. Bytoby byc¢
moze wartosciowym, by pdjs¢ w tym zakresie takze krok dalej i skuteczniej
wypowiadac sie na tematy spoteczne, ktdre zwigzane sa z wykorzystanymi
mediami spolecznosciowymi. Muzea sg instytucjami znanymi z zabiera-
nia glosu w sprawach waznych, a takze trudnych — cennym byloby, by
chetniej siegnety do tego takze w tym wypadku. Chociazby algorytmicznie
ksztaltowane otoczenie cyfrowe instytucji kultury niesie dla nich wiele
konsekwencji — oprocz wspomnianej juz cenzury zewnetrznej wzmaga
tendencje do autocenzury, nie tylko w perspektywie indywidualnej, ale
takze organizacyjne;j.

Tozsamo$¢ w danym profilu moze podlega¢ zmianom, ale zasadni-

cza opowie$¢ pozostaje przewidywalna, akceptowalna spolecznie,

dostosowuje sie do formatu przystepnej, linearnej historii. Prowadzi

to do samoograniczania tozsamosci, polega bowiem na okrojeniu
mozliwego zestawu zachowan [Jurgenson 2021: 130].

Jest to zachowanie (pozornie) bezpieczne, pozwalajace w wiekszos$ci wypad-
kow na unikniecie kontrowersji, ktore mogltyby wywotac¢ niepozadane dla
muzedw skutki. Jednakze rownoczes$nie sprawia to nierzadko, ze instytucja
taka zostaje w duzej mierze niezauwazona, stajac sie swoistym elementem
tta. Tymczasem chociazby w obliczu maszynowego klasyfikowania obrazow
przez algorytmy, ktore traktowac nalezy zdecydowanie jako konstrukty
socjo-techniczne, a nie obiektywne, wiarygodne i bezstronne narzedzia
porzadkujace [Kreft 2022], muzea maja do powiedzenia wiele cennych
rzeczy. Jak pisze Nathan Jurgenson, ,Mocna krytyka nowych technologii
powinna by¢ dzi§ napedzana przez rozpoznanie wyzysku, nienawisci
iprzesladowan dokonywanych za pomocg ekranow” [Jurgenson 2021: 115].
Wydaje sie, ze muzea sa podmiotami, w ktorych dziatalno$¢ wpisane jest
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tego typu myslenie krytyczne. Totez korzystanie z funkcjonalnosci Tindera
czy mozliwosci OnlyFans jest z pewnoscia ciekawym przypadkiem, opisy-
wanym z roznych perspektyw dotyczacych dziatalnosciinstytucji publicz-
nych, zwlaszcza ich aktywnos$ci marketingowej. Jednakze pozosta¢ moze
jedynie interesujacym przykladem, podczas gdy niesie ze sobg mozliwos¢
dokonania poglebionej analizy zjawisk spotecznych i kulturowych, kto-
rych uczestnikami sa muzea —zwlaszcza w obliczu intensyfikacji dziatan
cyfrowych wydaje sie, ze jest to niezwykle cenny wkiad tych podmiotow
w interpretacje i porzagdkowanie biezgcych problemdéw oraz zjawisk.
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Dating a dinosaur — non-standard museum
initiatives on social media

Museums are cultural institutions with great potential for the analysis and interpretation
of contemporary problems and phenomena. Faced with various types of challenges related
to reaching recipients (both new and already present), museums undertake various initia-
tives, many of them in the digital space. Among the examples of non-standard activities
of museums in social media analyzed in this text, there are mainly projects that use func-
tionalities offered by platforms such as Tinder or OnlyFans, which are rarely used by these
institutions. This is an area of activity in which museums have so far taken only cautious
and few actions — while their presence there seems to have a number of consequences.
On the one hand, such initiatives make it possible to distinguish a given unit from others,
as well as to draw attention to numerous problems related to publishing virtual content
(e.g. censoring it with algorithms). On the other hand, however, it seems that many of these
projects lack in-depth critical analysis related to the tools used, in which museums can
be one of the leading actors and thus engage in important social and cultural discussions.

Keywords: algorithm, social media, Tinder, OnlyFans, dating.






