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Jezyk ma znaczenie. Ramowanie
komunikatu w narracji muzealnej

Pojawienie sie kilka dekad temu w sferze publicznej debaty na temat zmian
klimatycznych zbieglo sie z innymi waznymi procesami. Po pierwsze,
muzea rozpoczely transformacje z instytucji autorytarnych w strone pla-
cowek bardziej demokratycznych [Jones et al. 2020]. Po drugie, nastapita
era postprawdy [D'Ancona 2018] i zaczeto podwazac autorytet nauki, cze-
go przykladem moze by¢ dziatalno$¢ A. Wakefielda, a nastepnie ruchu
antyszczepionkowcow [Deer 2020]. Problematyka zmian klimatycznych
zostalo bardzo upolityczniona, w efekcie czego muzea maja trudnosci
z zaprezentowaniem tego zagadnienia w przestrzeni wystawienniczej
z perspektywy neutralnej. Tymczasem badania pokazujg, ze instytucje
edukacjiniepublicznej, takie jak muzea, ciesza sie zaufaniem spotecznym
[Cameron et al. 2013, Cameron 2015: 53, Salazar 2011, McGhie 2019, Janes,
Sandell 2019: 5]. Obowigzkiem muzeum jest zatem proba przelozenia
skomplikowanych kwestii naukowych na jezyk dostepny publicznosci,
zaprojektowanie nowej narracji o Swiecie i jego przysziosci razem ze swo-
imi spotecznosciami. W nowej opowiesci powinno sie znalez¢ miejsce nie
tylko dla przodkow idla nas, ale gldwnie dla przysztych pokolen, poniewaz
skutki zmian klimatycznych juz sg z nami.
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Jezyk badaczy z zakresu nauk o Ziemi bardzo rozni sie od naszego jezy-
ka codziennego. Wykresy, tabele i statystyki zastepujemy opowiesciami,
metaforami, anegdotami. Dodatkowo codzienne narracje sg ,ramowane”
przez kontekst, a wiec nigdy nie sa neutralne [Corner, Clarke 2017: 52].
Opowiadajgc historie, narrator moze wybierac sposrod wielu interpretacji
i aby by¢ pewnym, ze wywrze wplyw na stuchaczy, wybiera taka, ktora
bedzie najblizsza ich gleboko zakorzenionym wartosciom i Swiatopogladom
[Nisbet 2010: 46]. Ramowanie komunikatu polega wyborze i podkresleniu
okreslonych aspektdw rzeczywistosci, przy jednoczesnym nieakcentowa-
niulub przemilczeniu innych. Przekaz bedzie efektywny jesli rama bedzie
istotna dla grupy docelowej, a wiec bliska ich schematom interpretacyjnym
nabytym w ramach socjalizacji (w przeciwnym razie komunikat zostanie
niezauwazony). Tak skonstruowany komunikat wskazuje wazne dla okre-
$lonej grupy odbiorcow informacje i pobudzi do dzialania, poniewaz ,Ramy
to interpretacyjne fabuly, ktére wprawiaja w ruch okreslony tok myslenia,
komunikujac dlaczego dana kwestia moze by¢ problemem, kto lub co moze
by¢ za nig odpowiedzialny i co nalezy z tym zrobi¢” [Nisbet 2009: 15].

Muzea maja wszelkie zasoby, aby konstruowac narracje, ktéra bedzie al-
ternatywa dla tych prezentowanych w mediach i przez politykow, narracje
skoncentrowana na pozytywnej i inkluzywnej przysztosci wypracowana
wspolnie ze swoja publicznoscia [McGhie 2019: 13]. Badania pokazuja, ze
wywolywanie wsrod odbiorcéw strachu i leku przed przyszioscia nie po-
budzaja do dzialania, stanowig zagrozenie dla poczucia wlasnej wartosci
[Dickinson et al. 2013]. Rozpoczynanie rozmowy na warunkach, ktére odpo-
wiadajg odbiorcom stanowi pierwszy krok do zaangazowania [Corner, Clarke
2017: 60]. Komunikowanie o klimacie wymaga rowniez nowego podejscia do
organizacji, obowigzujacej w niej hierarchii, wspotpracy z innymi podmio-
tami — zdaniem badaczy muzea muszg nauczyc sie poza obowigzujacymi
granicami fizycznymi i konceptualnymi, powinny by¢ otwarte na przyjmo-
wanie nowych publicznosci i przestrzeniami do prowadzenia debat, aby
pobudzac aktywnos$¢ obywatelska [Cameron et al. 2013].

Jak opowiadac o zmianach klimatu. Przyklad Muzeum Wody z Londynu

Zdaniem D. A. Snowa i R. D. Benforda [2000: 619-622] efektywna rama
to taka, ktora jest no$na. Kluczowe znaczenie majg tutaj dwa wzajemnie
na siebie oddzialujace wymiary ramy — wiarygodnosc oraz wzgledna
istotno$¢. Na wiarygodnos¢ ramy skladaja sie trzy czynniki — spdjnosc
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ramy, wiarygodnos$¢ empiryczna oraz wiarygodnos$c¢ jej protagonistow
i adwokatow. Natomiast wzgledna istotnosc¢ ramy, czyli noSnosc¢ idei oraz
jej potencjal mobilizacyjny, zalezy od takich cech, jak centralnosc, wspdt-
miernos¢ doswiadczen oraz wiernosc¢ narracyjna. Na przykiadzie londyn-
skiego Muzeum Wody przedstawie, jak te wskazowki teoretyczne mozna
wples¢ w strategie dzialania instytucji muzealne;.

Muzeum Wody powstato w 2013 roku w ramach obchodéw dwusetnej
rocznicy urodzin Johna Snowa —lekarza, ktory w 1854 roku odkryl zrodio
epidemii cholery w londynskim Soho. Jest to muzeum wedrowne, ktore
ze swoimi zbiorami i programami edukacyjnymi przemierzylo juz Wielka
Brytanie, czes¢ Europy, Australie. Sytuacja pandemiczna wymusita jednak
zmiane w sposobie dziatania muzeum iwizyta w Kanadzie miata charakter
wirtualny. Niespodziewanie Muzeum stalo sie Swiadkiem wydarzen, w kto-
rychnadmiar wody lub jej brak miaty dotkliwe znaczenie dla mieszkancow
odwiedzanych regionéw, $wiadkiem przeistoczenia si¢ Morza Srédziemnego
w cmentarz ciatuchodzcow, ktorzy uciekali przed wojna i suszg w Syrii. Lata
dzialalnosci Muzeum to takze nasilenie dyskusje poSwieconych globalnemu
zarzadzaniuwoda iprawom do wody oraz historyczny moment rozpoczecia
przyznawania rzekom praw czlowieka®.

Glownym zamierzeniem Muzeum Wody jest sklonienie nas do blizsze-
go przyjrzenia sie wodzie, znaczeniom jakie jej nadajemy w codziennych
praktykach, jej wplywowi na jako$¢ naszego zycia, zarOwno w sensie
biologicznym, jak i metafizycznym. Swiadome zauwazenie wody ma nam
pomdc przyjac wobec niej role kustosza. Misja Muzeum jest takze wypo-
sazenie nas w wiedze umozliwiajacg aktywny udzial w debatach, ktore
prawdopodobnie zdominuja XXI wiek — dotyczace dostepu, wlasnosci
i opieki nad wodg. Wiedza na temat znaczenia wody w naszym zyciu i jej
roli w zmianie klimatu jest rowniez niezbedna, by dbac o dobrostan ludzi
iplanety [Sharrocks 2019].

Jakich metafor, przyktadow, artefaktow uzyc, aby opowiedziec przysztosc
wody w epoce antropocenu? Stowa, ktdre dotychczas objasnialy rzeczy-
wistosc¢ staly sie niewystarczajace, aby obja¢ zmiane wykraczajacg poza
nasze cale ludzkie doswiadczenie:

thttps://museumofwater.co.uk/water-museum-collection/luminato-digital-festival-2020-
toronto; dostep 28.07.2021 https://museumofwater.co.uk/water-museum; dostep 28.07.2021
https://e360.yale.edu/features/should-rivers-have-rights-a-growing-movement-says-its-
about-time; dostep 28.07.2021
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»W ciggu najblizszych stu lat natura wod na Ziemi zmieni si¢ zupeinie.
Wiekszos¢ lodowcow poza biegunami stopnieje, powierzchnie wod i oceanow
podniosa sie, temperatura na ziemi wzrosnie, a towarzyszy¢ temu beda
susze lub powodzie, kwasowos$¢ morz wzrosnie w stopniu najwiekszym
od piecdziesieciu milionoéw lat. Wszystkie te zmiany nastapia w okresie
zycia dziecka, ktore urodzi sie dzi$” [Magnason 2020: 7].

Muzeum Wody wybralo sposéb opowiesci bardzo intymny — zaprasza
do zbierania, waznej dla nas z jaki§ powodow, wody i podzielenia sie
swoja prywatnag historig. W ten spos6b wedrowna instytucja jest nie tylko
muzeum, ale i zywym, ciggle zmieniajagcym sie dzielem sztuki, na ksztalt
ktérego wplyw maja odwiedzajacy — traktowani nie jako publicznos¢
muzealna, ale darczyncy i kuratorzy niezwyklego spektaklu o wodzie.
Wiarygodnosc tej narracji zalezy od 3 czynnikow — spdjnosci, wiarygod-
nosci empirycznej oraz zaufania do autorow.

Spdjnosc oznacza brak rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi warto-
$ciami i zalozeniami na temat wody, a proponowanymi sposobami dzia-
lania [Snow, Benford 2000: 620]. Misja Muzeum jest roztoczenie opieki
nad woda przez ,,zwyklych” obywateli w dobie kryzysu klimatycznego.
Dlatego dziatania skupione sa wokd! zachecania do dzielenia si¢ waznymi
opowiesciami o wodzie i budowania odpowiedzialnosci za zasoby wody.
Muzeum wedruje po $wiecie, aby trafi¢ ze swoim przekazem do jak naj-
wiekszej liczby kuratorow spotecznych. Decyzja o takim sposobie dziatal-
nosci Muzeum wynikala ze Swiadomosci, ze dostep do instytucji kultury
wiaze sie z wieloma barierami. Dostep do muzeum nalezy rozpatrywac
w wymiarze fizycznym (odleglos¢ od placowki), ekonomicznym (koszt
podrozyibiletu), jakiintelektualnym (poziom kapitatu kulturowego) oraz
emocjonalnym (muzeum jako instytucja prestizowa i elitarna). Poprzez
swoj nomadyczny charakter Muzeum Wody par excellence otwiera sie na
kazda historie i wiacza kazdy glos w dyskusje. Uwaznie kolekcjonuje opo-
wiesciz réznych spotecznosci i kultur, prezentujacych r6znorodna optyke
filozoficzna i estetyczng. Muzeum jest obecne na ulicach, festiwalach,
rynkach, brzegach rzek, w szkotach, domach starcow, centrach handlo-
wych, w miastach i wsiach [Sharrocks 2019: 482]. Inkluzywny charakter
placowki podkresla takze bezplatny udziat w programach muzealnych. Jest
to gest skierowany przeciwko obowigzujacej zasadzie spieniezania kazdej
ideiikazdego zasobu — jednoczes$nie jest to pytanie o cene wody, naszego
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wspolnego dobra. Bezplatne wejscie podkresla takze warto$¢ ekonomii
dzielenia sie [Sharrocks 2019: 484].

Specyficzny charakter dzialalno$ci Muzeum Wody — w cigglej podrozy —
przeklada sie na dwie kwestie — stala siedzibe Muzeum oraz jego prace
z kolekcja. Jest to podjecie swego rodzaju dyskusji z ,tradycyjnym?”, czyli
stacjonarnym muzeum, ktdrego sercem jest zgromadzenie niepowtarzalne;j
kolekcji oraz jej ochrona. Wytwarzanie wiedzy jest wowczas rezultatem
badan nad kolekcja ekspertow muzealnych w kontekscie historycznym,
kulturalnym. Pojedyncze elementy informacji zostaja powiazane w spdjny
system poprzez zbudowanie systemu klasyfikacji do zarzadzania kolekcja
lub przyjecie konkretnego sposobu interpretacji obiektow [MacDonald i Als-
ford 1991]. Tymczasem Muzeum Wody opiera swoja reputacje na kolekcji
budowanej przez obywateli, nie narzuca rowniez ,wlasciwej” interpretacji
zbiorow. Oddolnie zbudowana kolekcja ma dodatkowo ulotny charakter. Woda
z czasem wyparuje. Pojawia sie zatem pytanie, w jaki sposob przechowywac
tak efemeryczne fenomeny, jak woda i nasze doswiadczenia [Sharrocks 2019:
482]? A takze — czy wizytdwka muzeum musi by¢ jego budynek?

Architektura muzealna to w przewazajacej czes$ci imponujace budowle
majace potwierdzi¢ wysoki status samej instytucji oraz wartos$¢ zgroma-
dzonej kolekcji, ale niekoniecznie stwarzajace wrazenie dostepnosci dla
szerokiej publiczno$ci. Wzrost politycznejispolecznej wladzy mieszczanstwa
w XVIIIi XIX wieku ucielesniala architektura muzedw, nie przypadkowo
nasladujaca klasyczna doskonatos$¢ antycznych monumentdéw. Sita wyrazu
rzymskiej architektury byla wykorzystywana w budynkach publicznych
od czasow renesansu jako symbol prestizu wladzy — budynki muzealne
zapozyczaly jonskie kolumnady, monumentalne klatki schodowe, amfila-
dowe sale?. Ulokowane w centrach miast europejskich lub jako cze$¢ kom-
pleksu miejskich parkow w Stanach Zjednoczonych stawaty sie reifikacja
panstwa oraz utozsamialy autorytet panstwa z idea cywilizacji. Obecnie
sukcesy frekwencyjne bija muzea nie tylko organizujgce spektakularne
wydarzenia, blockbustery, ale i o imponujacej architekturze. Bruno S. Frey
okreslil te mianem superstar museums [Frey, Meier 2006: 410]. S to mu-
zea rozpoznawalne na calym Swiecie — posiadaja w swoich kolekcjach
spolecznie pozadane, modne dziela sztuki i mieszcza sie w atrakcyjnie
zaprojektowanych budynkach, ktore same w sobie sa dzielami sztuki.

2Przyklad stanowia: Altes Museum w Berlinie autorstwa Karla Friedricha Schinkela,
1825-1828; British Museum w Londynie autorstwa Roberta Smirke'a, 1823-1846.
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Usytuowanie ich w atrakcyjnych turystycznie miejscach powoduje, ze
staja sie must see dla turysty odwiedzajacego dana okolice, a tym samym
przyczyniaja sie do rozwoju lokalnych i regionalnych gospodarek. Ich
wplyw na ,,zwykle” muzea — jak zauwaza Monika Murzyn-Kupisz —
nie jest jednoznaczny. Z jednej strony sa to instytucje postrzegane jako
innowacyjne i reformatorskie w Swiecie muzealnym, ktérych dzialania
s pozniej nasladowane w muzeach dziatajagcych na mniejsza skale. Dzie-
ki ogromnemu zainteresowaniu jakie superstar museums budza wsrod
turystow sa takze rzecznikami muzeow en bloc, budujac ich pozytywny
wizerunek na Swiecie. Z drugiej jednak strony tworza nierealistyczne
oczekiwania wzgledem potencjalnych zyskéw finansowych i poziomu
frekwencji [Murzyn-Kupisz 2016: 67-68]. Te niezwykle kosztowne projekty,
ktore Robert J. Janes i Richard Sandell okreslajag mianem ,architektury
proznosci” czy ,architektury zarozumiatosci”, jedynie sprawiaja wraze-
nie nowoczesnosci i postepu, a tak naprawde odwracaja nasza uwage od
wymagan diugoterminowego zrownowazonego rozwoju [Janes, Sandell
2019: 9]. Budynki te sa takze symbolem mitu, ze wszelkiego rodzaju wzrost
(czy powierzchnibudynku, czy liczby gosci) jest symbolem sukcesu. Janes
iSandell postulujg, by zarzadzajacy muzeami— nie czekajac na polityczne
czy naukowe rozwigzania zwigzane ze zmniejszeniem zuzycia i emisji
gazow cieplarnianych — §wiadomie postawili na ekonomie postwzrostu,
ktora szanuje ograniczenia natury i odchodzi od nadmiarowej konsumpcji
[Janes, Sandell 2019: 10].

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na wiarygodno$¢ przekazu jest
jego wiarygodnos¢ empiryczna, czyli umiejetnos¢ wskazania wskazni-
kow twierdzen na temat problematyzowanego zagadnienia. Kluczowe jest
tutaj zalozenie, ze wskazniki te majg by¢ odczytywane jako ,,prawdziwe”
przez grupe, do ktdrej kierowany jest komunikat. Wiarygodnos$¢ empi-
ryczna jest zatem tym wieksza, im wieksza umiejetnos¢ autorow przekazu
dopasowania sie do sposobOw postrzegania i oceniania rzeczywistosci
grupy docelowej [Snow, Benford 2000: 620]. W przypadku Muzeum Wody
empirycznie zweryfikowanych dowodéw na zachodzace zmiany klimatu
dostarcza nauka. Jednak jezyk naukowy zostaje przettumaczony na opo-
wiesci bliskie odwiedzajgcym.

Kolekcje Muzeum stanowia butelki z woda podarowane przez odwie-
dzajacych. Jest to odpowiedz na pytanie, ktore stawia Muzeum — jesli
mogtbys_abys$ zatrzymac jedna wode, co to bylaby za woda? Muzeum
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zatem zmusza nas do poSwiecenia chociaz kilku chwil na zastanowienia
sie, jaka role w naszym zyciu pelni woda i co w niej najbardziej cenimy.
I w tym momencie rodzi sie kolekcja muzealna zlozona nie tylko z bute-
lek z woda, ale takze z niepowtarzalnych opowiesci. Kazda podarowana
butelka traktowana jest z nalezytym jej szacunkiem — jak wartos$ciowy
obiekt muzealny. Na tyle warto$ciowy, ze nie podlega ,,ulepszeniu” przez
profesjonalnych kuratoréw, poniewaz w Muzeum Wody przyjeto zasade,
ze kazdy darczynca jest kuratorem i ekspertem. To na darczyncy spoczywa
odpowiedzialnos$c, co zostanie upamietnione w Muzeum. Bez jego obecno-
$ciizaangazowania Muzeum przestanie istnie¢ — to oficjalna deklaracja
wspoizaleznosci. W ten sposéb Muzeum wprost pokazuje, zZe odcina sie
postrzegania instytucji muzealnej jako skarbnicy dziedzictwa narodowego.
Kolekcjonuje indywidualne doSwiadczenia oddolnych kuratoréw nie ba-
czacna granice narodowe. Muzeum Wody wyznacza nowa filozofie relacji
miedzy instytucja a odwiedzajacymi [Sharrocks 2019: 483]. Muzeum nie
eksponuje jedynie kolekcji, ale buduje platforme do wspdlnej pracy nad
generowaniem znaczen i sensow wody w kulturze. Muzeum nie dostarcza
jednej interpretacji, ale wspiera budowanie sieci narracji o wodzie. Laczy
ludzi z r6znych sSrodowisk, wspomaga prowadzenie dialogu.

Ostatnim elementem majacym wplyw na wiarygodnos¢ przekazu jest
postrzegana wiarygodnosc¢ autoréw komunikatu. Wiarygodni autorzy
wydaja sie bardziej przekonujacy [Snow, Benford 2000: 620-621]. Mu-
zeum jako instytucja kultury cieszy sie zaufaniem spotecznym. Badania
pokazuja rowniez, ze respondenci oczekuja podejmowania przez muzea
trudnych tematow oraz zajmowania stanowiska w palacych kwestiach
spotecznych. Zaangazowanie muzeum sprawiloby réwniez, ze statoby sie
ono placowka istotna dla obywateli, blizszg ich codziennemu zyciu i pro-
blemow, z ktérymi sie borykaja [Lyons, Bosworth 2019: 177]. Tymczasem
wiele muzedw amerykanskich, jak wynika z wywiaddw zrealizowanych
z ekspertami muzealnymi, stroni od eksponowania tematu zmian klima-
tycznych z dwoch glownych powodow. Sg to po pierwsze kwestie typowo
praktyczne i logistyczne — zagadnienie jest bardzo zlozone i trudno go
zaprezentowac odwiedzajacym w przystepny, a jednoczesnie nieupraszcza-
jacy sposob, dodatkowo nauka wcigz prezentuje nowe ustalenia, za czym
nie nadaza produkcja wystaw. Druga kwestia zwigzana jest z unikaniem
kontrowersji, gdyz temat zmian klimatycznych stal sie problemem bar-
dzo upolitycznionym, muzea sa tez czesto sponsorowane przez koncerny
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naftowe [Kuchmentthe 2014]. Na przyklad Houston Museum of Natural
Sciences z obawy przed negatywna reakcja publicznos$ci nie podejmowato
tematu antropogenicznych powodoéw zmian klimatycznych. W ten sposob
Muzeum pokazatlo, ze nie dba o tych, ktérzy ponosili najwieksze koszty
w zwigzku z dzialalno$cig rafinerii, a wiec robotnikéw mieszkajacych w jej
poblizu [Lyons, Bosworth 2019: 177]. W 2008 roku, w ramach projektowania
nowej galerii poswieconej zmianom klimatu, Science Museum w Londy-
nie przeprowadzilo szeroko zakrojone badania docelowej publicznosci.
Badania wykazaly m.in. ze respondenci najbardziej ufaja komunikatom
konstruowanym przez naukowcow, organizacje pozarzadowe oraz muzea.
Wyodrebniono rowniez trzy czynniki wplywajace na poziom zaufania do
zrodel informacji. Respondenci byli szczegdlnie wyczulenina: hipokryzje
(autorzy komunikatu sami powinni stosowac zalecane przez siebie aktyw-
noscizwigzane z przeciwdzialaniem zmian klimatycznych), zysk (autorzy
komunikatu nie powinni osiggac¢ zadnych korzysci finansowych) oraz
niespojnosc (autorzy komunikatu powinni mie¢ ugruntowane stanowisko
w danej sprawie) [Dillon, Hobson 2013: 216-222].

Poza wiarygodnoscig na efektywnos$¢ wybranej ramy komunikatu
wplyw ma jej wzgledna istotno$¢ w ocenie odbiorcow, na ktora skiadaja
sie centralnos¢, wspolmiernos¢ doswiadczen oraz wierno$c narracyjna.
Pierwszy wymiar — centralno$§¢ — mowi o tym, w jakim stopniu odbiorcy
komunikatu identyfikuja sie z gloszonymi przekonaniami, warto$ciami
iideami. Im wieksza ich zgodnos$¢, tym wieksza szansa podjecia dziatania
[Snow, Benford 2000: 621]. Muzeum Wody jest nastawione na terazniejsze
doswiadczenie darczyncow. Pracownicy Muzeum opiekuja sie zbiorami,
aleidarczyncami. Uwaznie stuchaja glosu kazdej osoby. Za zgoda zwiedza-
jacych rozmowy sg nagrywane, poniewaz wazna jest kazda historia. To, co
dzisiaj czujemy, w co wierzymy. Kazda narracja jest warta zapamietania
w dzwiekowym archiwum Muzeum. Butelkom jest nadawany numer,
a darczyncy wlasnorecznie przygotowuja jej etykiete, kreslac kilka stow
o historii zwigzanych z tg konkretna woda [Sharrocks 2019: 483].

Wspotmiernosc¢ doSwiadczen to kolejna cecha, ktora wptywa na istotnosci
ramy. Zwigzana jest ona z dopasowaniem przekazu nadawcy do sensow
iznaczen, jakie swojemu zyciu codziennemu nadajg odbiorcy. Im wieksze
dopasowanie, tym wieksza szansa podjecia dziatania [Snow, Benford 2000:
621]. Wykorzystanie na wystawie codziennego jezyka, znanych ideiisymboli
stwarza platforme eksplorowania i poszukiwania rozwigzan dla problemow
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bliskich nam, jak i tych wystepujacych w dalekich czesciach swiata. Jesli
zachodzi wspotmiernosé doswiadczen odwiedzajacy ma okazje nawigzac
osobiscie znaczaca relacje zinnymiiszerzej —z naturg. Odnalezienie siebie
w tej relacji jest szansg na podjecie wyzwan, ktore bedg miary charakter
osobiscie znaczacy, co bedzie dowodem na realny wplyw doSwiadczenia
muzealnego na zycie codzienne. Relacja zawsze obarczona jest roznorod-
nymi emocjami, dzieki ktorym przezywane doS§wiadczenie jest bogatsze
i pelniejsze. W muzeum opowiadajacym o zmianie klimatu towarzyszyc¢
nam moga emocje smutku czy strachu, ale takze radosci i zaufania, gdy
poszukujemy rozwigzan i planujemy przyszios$¢. Dlatego tez wystawa
w Muzeum Wody to wystawa zwyktych, a jednoczes$nie wyjatkowych co-
dziennych chwil —ktdre opowiadaja o dobrych i ztych momentach w zyciu
darczyncow. Historie dotaczone do podarowanej wody moga wywotywac
wnas zaréwno usmiech, jak i pograzac¢ w gtebokim smutku. Oto przyklado-
we obiekty z kolekcji Muzeum: magiczny eliksir od 8-letnich chlopcow, tzy
radosci mezczyzny, ktory dowiedzial sie, ze zostal wySwiecony na ksiedza,
woda z przeciekajacego dachu, wspomnienie wody z wyschnietego kanatu
w Iranie, letni deszcz, blotnista kaluza, woda z pierwszej lekcji ptywania
dziecka, $niezki od trzylatka, woda od uchodzcow z catego Swiata, woda
z Morza Srédziemnego. Dzieki opowiesciom darczyncéw organizatorzy
Muzeum dowiedzieli sie, jak zmieniajgce sie piaszczyste dno rzeki wplywa
na zycie okolicznych mieszkancow, poznali najlepsze miejsca do towienia
makreli, poznali sposoby nawadniania ogrodéw botanicznych, a nawet
zapoznali sie z kgpielowymi zwyczajami w wiktorianskiej Anglii [Shar-
rocks 2019: 485-487].

Wiernos¢ narracyjna lub rezonans kulturowy to ostatni element wzglednej
istotnosci ramy, ktory wplywa na jej efektywnos¢. Wiernos¢ narracyjna
polega na dopasowaniu przekazu komunikatu do opowiesci, symboliimitow
odbiorcéw [Snow, Benford 2000: 622]. Aby odnies$¢ sukces w komunikowa-
niu o zmianach klimatu niezbednym wydaje sie konstruowanie nowych
metafor, ktore pozwola ludziom zrozumiec zlozone zjawiska, wyobrazi¢
nowe sytuacje, ale jednoczesnie beda w jakims$ stopniu odnosic sie do
znanego im systemu znaczen [Dickinson et al. 2013]. W Muzeum Wody
kolekcja rozwija sie w Scistej wspolpracy z lokalng spotecznoscig. Muzeal-
nicy dostrzegaja i upamietniaja historie regionuijego specyficzna relacje
zwoda. Muzeum kazdorazowo angazuje sie w lokalne problemy zwigzane
z woda lub jej brakiem. Na przyklad podczas pracy w jednej z dzielnic
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Rotterdamu, w ktérej mowi sie ponad 143 jezykami, podejmowano temat
strachu przed woda (znaczna czes$¢ miasta lezy ponizej wod gruntowych),
jak urbanistyka radzi sobie z wodg, dyskutowano o prawie wodnym oraz
o starozytnej praktyce polderowania (osuszania). Co ciekawe holenderski
czasownik —polderowa¢ — oznacza takze debatowanie, nieustanne nego-
cjacje z zainteresowanymi stronami, do momentu stworzenia wspolnego
stanowiska [Sharrocks 2019: 485].

W obliczu zmian klimatu mozemy oceniac instytucje publiczne na podsta-
wie ich zaangazowania w proces zmian spotecznych, ktore sa niezbedne dla
dzialan mitygacyjnych i adaptacyjnych. Muzea maja wyjatkowa pozycje,
poniewaz jako placowki gromadzgce historie i dzielace sie wiedzg, w ktorych
wiele 0s6b szuka wskazdwek i inspiracji, mogga wspdlnie z nimi budowac
obraz pozadanej przysztosci. A to pierwszy krok w jej realizacji. Muzea sa
dobrze przygotowane do celowego angazowania publiczno$ci— stereotypowo
przypisuje im sie role zaufanych przewodnikow. Ale muzeum nie jest jedyna
instytucja odpowiedzialna za edukacje obywateli. Nie kazde muzeum musi
przygotowywac wystawe dedykowang bezposrednio zmianom klimatycznym,
jak nietypowe, bo wedrowne i bez stalej siedziby, Muzeum Wody. Chociaz
korzystajac z dostepnych zasobow, placowki muzealne — bez wzgledu na
rodzaj kolekcji, czy miejsce swojej dziatalnoSci— mogg swoimi codziennymi
wyborami pokazywac, ze kwestie klimatyczne nie sa im obojetne.
Przywotane w tek$cie Muzeum Wody nie stanowi idealnego wzoru do
nasladowania przez inne instytucje z wielu powodow (zwigzanych z ko-
lekcja, przewodnim tematem czy sposobem dzialania) — ale moze byc¢
inspiracja do podjecia malych krokéw w strone bardziej Swiadomego
mierzenia sie z globalnym problemem. Pokazuje, jak stuchac¢ publiczno-
$ci, w jaki sposob negocjowac ich nowa pozycje w dziatalnosci muzeow,
jak nawigzywac relacje z r6znymi spotecznosciami, jak wspodlnie z nimi
pracowac nad wspolna przysztoscia. Analizowane cechy efektywnosci
przedstawionych w danej ramie interpretacyjnej komunikatow pokazuja,
ze czasami drobne zmiany w relacji z publicznoscig, wieksze otwarcie na
nig daja szanse na zbudowanie aktywnej i zaangazowanej spotecznosci.
Liczy sie kazde stowo i kazdy gest. Nie ma planety B.
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Elzbieta Nieroba

Language matters. The structure of the message
in museum narration

The events that we witnessed in the summer of 2021 — downpours and floods in Germany,
firesin Turkey, a heatwave in Canada, or the tornado in the Czech Republic — are examples
of extreme phenomena that we cannot say do not concern us, because they are happening
somewhere else or they affect someone else. The spatial distance that has so far separated us
from the effects of climate change isnarrowing. The article is an attempt to answer the ques-
tion of how a museum can structure its message in order to engage the public in mitigation
and adaptation activities to prevent climate change. Using the example of the Water Museum
in London, I discuss the features of effective communication. Effective communication is
one that meets two key characteristics — credibility and relative relevance.

Keywords: Anthropocene Epoch, text structure, communication



