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Tymczasowo ZamKkniete.
Nowy czas na edukacje muzealna

Muzealnicy powinni postepowac zgodnie z przyjetymi zasadami oraz
przepisami prawa i dbac o godnos$c¢ oraz czes¢ ich zawodu. Powinni
chronic¢ spoleczenstwo przed bezprawnym i nieetycznym zacho-
waniem. Nalezy wykorzystac kazda sposobnos$¢ do edukacji i infor-
mowania spoleczenstwa o zamiarach, celach i staraniach w czasie
wykonywania tego zawodu, aby osiagnac¢ lepsze zrozumienie roli
muzeOw w spoteczenstwie [Walto$ 2009: 60].

Powyzsza zasada Kodeksu Etyki ICOM dla muzedw zaznacza istotng role
edukacji w muzeach. Jednym z podstawowych zadan muzealnika jest prze-
kazywanie wiedzy, edukowanie za pomoca réznych kanatéw, uwrazliwia-
nie na funkcje muzeum w spoleczenstwie oraz uSwiadamianie waznosci
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego bedacego w centrum uwagi
muzeum. ,Na muzeach spoczywa wazny obowigzek rozwijania dzialal-
nosci edukacyjnej oraz przyciggania coraz szerszej publiczno$ci sposrod
spoleczenstwa, spotecznoscilokalnychigrup, ktérym stuzg, wspotdziala-
nie z spoteczenstwem i promowanie jego dziedzictwa jest nieodtagcznym
elementem funkcji muzeum” [Walto$ 2009: 52]. Jest to zaréwno edukacja na
poziomie zwiedzania wystawy statej lub czasowej, okazjonalna w postaci
wykladu, prelekcji badz tez dtugofalowa w formie cyklu tematycznych
spotkan dyskusyjnych, wykladow, lekcji, warsztatow skupiajacych sie na
wybranym problemie, eksponacie badz grupie eksponatow. Problematyka
edukacji muzealnej, ktora ostatnimilaty nabiera rozpedu, poruszana byta
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podczas I Kongresu Muzealnikow Polskich w Lodziw 2015 roku. W trakcie
rozwazan probowano zdefiniowac wspoiczesna edukacje muzealna oraz
okresli¢ jej znaczenie. Tomasz Kranz w swej wypowiedzi zwrocil uwage
na przekazywanie wiedzy oraz rozwoj osobowy, ksztaltowanie postaw
spotecznych i kulturowych [Szelag 2015: 205]. Oczywiscie wszelkie for-
my edukacji przyjete w muzeach dostosowane powinny by¢ do rodzaju
odbiorcy, jego wieku, mozliwosci percepcyjnych, zatem muzealnik stoi
przed nielatwym zadaniem aby dopasowaé zarowno tres$¢, jak i forme
przekazu w zaleznos$ci od potrzeb. Opracowanie przez kustosza programu
edukacyjnego, jak np. oprowadzania kuratorskie po wystawach statych
lub czasowych, spacery edukacyjne, lekcje, wyklady czy warsztaty wigze
sie Scisle z zapotrzebowaniem zewnetrznym i rodzajem grupy docelowej,
jednak z drugiej strony wazng role odgrywajq aspiracje muzealnikaijego
wizja edukacji. Jolanta Skutnik, wypowiadajac sie w czasie Kongresu, za-
uwazyla stusznie wspdlistnienie dwdch postaw edukacyjnych, mianowicie
sedukacje do muzeum”i,edukacje przez muzeum?”, gdzie pierwsza forma
wdraza nawyk bywania w muzeum, a druga peini funkcje wychowawcza
[Szelag 2015: 206].

Sprawa edukacji, w roznych jej formach wspomnianych wyzej, wyglada
dosc jasno, wazne jest podanie wiedzy w jak najlepszej i najatrakcyjniej-
szej formie oraz na odpowiednim poziomie merytorycznym. Niestety
wraz z nadej$ciem pandemii zmienily sie mocno priorytety dziatalnosci
instytucji kultury, w tym rowniez muzeow, co ma duzy wplyw na zmiane
sposobu edukowania.

Ostatnie miesigce przyniosty niespodziewany zwrot w funkcjonowa-
niu muzeow. Haslo ,Tymczasowo zamkniete”, widniejace na wiekszosci
drzwiachistronach internetowych muzeéw, wyrazalo zaréwno nadzieje
na tymczasowos$c zaistniatej sytuacji, jak i pesymizm z powodu zamknie-
cia. Jasne stalo sie, iz nowy czas koniecznej izolacji, dystansu spolecznego
wymusza wprowadzenie zupeinie nowych rozwigzan, czesto niemalze
nowatorskich (zwlaszcza w przypadku niewielkich muzedw), jesli chodzi
0 dzialanie muzeum. W czasie zamkniecia muzeum dla zwiedzajgcych,
podczas wewnetrznej pracy muzealnicy opracowywali nowe standardy
prezentacji zbiorow, dbajac o upowszechnianie w mediach wizerunku
muzeum i wprowadzajac w rzeczywisto$S¢ wirtualng dziatania edukacyjne,
ktore do tej pory realizowane byly na zywo.
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Czaslockdownow skutecznie zminimalizowal mozliwosci bezposrednich
relacji kustosz--zwiedzajacy. Pojawialy sie pytania o dalszy los muzeum,
czy jest ono potrzebne, czy w tradycyjnie rozumianej formie ma prawo
bytu w nowej rzeczywistosci pandemicznej i postpandemicznej. Czy wraz
zluzowaniem wszelkich obostrzen, powracaniem otwartego zycia ludzie
beda postrzegali muzeum jako atrakcyjna i bezpieczna forme spedza-
nia czasu, zrodlo wiedzy, z ktérego dobrodziejstw warto korzystac? Czy
dzieci, ktore niemalze zapadly sie w wirtualng rzeczywistos¢, do ktorej
zostala przeniesiona nauka, zycie spoleczne, rozrywka, relaks, nadal beda
postrzegaly muzeum, jako interesujace miejsce przekazu wiedzy oraz
bezposredniego dostepu do obiektow waznych historycznie i kulturowo?

Kryzys pandemii COVID-19 uderzyl bolesnie w branze turystyczne,
a co za tym idzie takze muzea, opierajgce swa praktyke, a takze dochody
rowniez naruchu turystycznym. Instytucje na calym swiecie borykaja sie
ze znacznym spadkiem frekwencjiico gorsze, ze zwolnieniami pracownikow,
nieprzediuzaniem kontraktow. Taki los spotkat edukatorow The Museum
of Modern Art, ktorzy zostali niemalze z dnia na dzien zwolnieni, co pla-
cowka uzasadniata krytyczna sytuacja finansowa [https://hyperallergic.
com/551571/moma-educator-contracts, data odczytu: 18.06.2021]. Z punktu
widzenia autorkina szczescie trudny czas zamkniecia okazal sie jednak dla
muzeum nieco taskawy. I nie chodzi tu o wysokosc strat materialnych, bo
takowe sa w kazdej branzy dotknietej kolejnymi lockdownami, ale o nowe
mozliwosci, ktore co prawda byly dostepne juz wczesniej, ale dopiero teraz
ich uzycie okazalo sie wrecz konieczne, z dobrym skutkiem.

Podczas okresowych zamknie¢ muzedw dla zwiedzajgcych, z pomoca przy-
szly nowoczesne rozwiazania techniczne, funkcjonujace juz od jakiegos czasu
w powszechnym uzyciu. Mowa tu o rozwigzaniach cyfrowych (fotografia
cyfrowa, panorama sferyczna, zdjecia 3D, nagrania filmowe), internetowych
Srodkach przekazu (media spolecznosciowe, kanal You Tube), radiowo-tele-
wizyjnych srodkach masowego przekazu. Te rozwigzania spowodowaly, iz
muzea nie zamknely sie catkowicie, mogly bowiem poprzez rézne kanaly
dystrybuowac wiedze on-line oraz prezentowac swe zasoby.

Jakwykazujg badania przeprowadzone w okresie wrzesien--pazdziernik
2020, muzea na Swiecie pracowaty przy pomocy mediow cyfrowych, kto-
rych uzycie wzrosto nawet o0 50%, biorgc pod uwage uzytkowanie mediow
spolecznosciowych, transmisji on-line oraz materialéw edukacyjnych row-
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niez udostepnianych on-line [ICOM Follow-up report: Museums, Museum
professionals and COVID-19: follow-up survey, 2020].

Raport z badania Instytucje kultury w okresie Covid-19 wykazuje, ze 75%
polskich muzedw nie bylo przygotowanych do funkcjonowania w czasie
pandemii, rownoczesnie czterokrotnie wzrosta liczba muze6w proponu-
jacych zajecia edukacyjne w formie on-line [Pasternak-Zabielska 2021: 3].
Po przywrdceniu instytucji muzealnych do pracy, w wielu miejscach nadal
praktykowano i praktykuje sie prace w trybie zdalnym lub hybrydowym,
co zresztg moze stac si¢ norma przez najblizsze lata. Istnieje takze duze
prawdopodobienstwo, ze rowniez edukacja muzealna realizowana bedzie
zarowno na zywo jakion-line. Co prawda spoteczenstwo zyje nadziejq, iz
wszelkie trudnosciizmiany zwigzane z zyciem podczas pandemii ulegna
wkroétce zminimalizowaniu lub zniesieniu, jednakze warto pomyslec¢ o tym,
ze pandemia COVID-19 byla swego rodzaju zapalnikiem do uruchomienia
nowoczesnych srodkéw technologicznych, bedacych juz w codziennym
uzyciu, a niedocenianych lub niemajacych swego miejsca z réznych po-
wodow w muzeach.

0Od lockdownu do lockdownu

Analizujac problematyke edukacji muzealnej w sytuacji kryzysu, jakim
okazala sie pandemia COVID-19, bede sie opierata w szczegdlnosci na do-
Swiadczeniu z codziennej pracy w Muzeum w Chrzanowie im. Ireny i Mie-
czystawa Mazarakich. Ekspozycja stala, prezentowana w budynku zabyt-
kowego lamusa jest o tematyce historycznej dotyczacej roznych watkow
regionalnychizzalozenia ma charakter edukacyjny, natomiast w Oddziale
Wystaw Czasowych ,Dom Urbanczyka”, prezentowane sa wystawy czasowe
0 rozmaitej tematyce. Dotychczas na bazie tych ekspozycji prowadzona
byla duza cze$¢ dzialan edukacyjnych. Pierwszym zderzeniem Muzeum
zpandemia ijej skutkami byl moment otwarcia wystawy czasowej ,Wiosna.
Miedzy sacrum a profanum” 11 marca 2020 roku, kiedy to wernisaz by}
pierwszym iostatnim dniem trwania wystawy na zywo, byl tez ostatnim
dniem zwiedzania Muzeum przez nieograniczona zasadamisanitarnymi
liczbe zwiedzajacych. Nastepnego dnia wprowadzony zostal ogélnokrajowy
lockdown, uniemozliwiajgcy skutecznie zaréwno pelna prezentacje wy-
stawy czasowej, jak irealizacje programu edukacyjnego, przygotowanego
indywidualnie do tego projektu. Oczywiscie Sladem wystawy jest katalog,
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jednakze speinia on role informacyjna na temat zatozen programowych
wystawy, natomiast odgrywa mniejsza role edukacyjna [Trybus 2020].

Wystawe udatlo sie przenies¢ w przestrzen wirtualng, w formie opro-
wadzania kuratorskiego on-line oraz wirtualnej panoramy, co pozwolilo
potencjalnym odbiorcom obejrzec ekspozycje. Niestety z powodu zaskocze-
nia sytuacja, jaka byly dynamicznie wprowadzane obostrzenia, program
edukacyjny nie zostal zrealizowany w zamierzonej formie. Aby jednak
edukacyjny wymiar wystawy nie poszed} w zapomnienie, zaczeto publi-
kowac posty tematyczne w mediach spotecznosciowych. Pozwolilo to udo-
stepnic czes$¢ informacji, ktore miaty by¢ przekazane w formie wykladow
czy warsztatéw etnograficznych dla dzieci i mtodziezy.

Z biegiem czasu, pracownicy chrzanowskiego Muzeum zaczeli dostoso-
wywac dotychczasowe formy edukacji do nowej sytuacjiiupowszechniac
wiedze za pomoca wszelkich rozwigzan technicznych. Eksperymentalnym,
mozna byrzec, projektem byly warsztaty kulinarne z cyklu Ale chata, czyli
gotuj i piecz z Muzeum. Temat odbiegajacy od standardowych tematow
edukacyjnych chrzanowskiego Muzeum, prowadzonych z zakresu historii,
sztukiczy archeologii zyskaluznanie, z racjina zupelnie inng niz dotych-
czas tematyke oraz, jak mozna przypuszczac, pewnego rodzaju ,ocieplenie
wizerunku” muzealnikow. Cykl poruszal tematy spoteczno-kulturowe,
budowane wokol tradycyjnego przepisu kulinarnego realizowanego na
wizji przez muzealnika. Nagrania zostaly udostepnione widzom za pomoca
kanatu You Tube (w dalszej czesci tekstu stosowany bedzie skrot ,,YT”).

Kolejna forma edukacji, ktora zaczeto praktykowac byty krétkie wyktla-
dy popularnonaukowe uzupeinione o szablony badz karty edukacyjne
do samodzielnego wykonania przez dziecko. Wyklady udostepniane byty
rowniez na kanale YT, natomiast materialy edukacyjne udostepnione do
pobrania na stronie www oraz w mediach spotecznosciowych. Tak przy-
gotowany material, gdzie tresci edukacyjne byly skierowane zaréwno do
dorostych jakidzieci, sprzyjalintegracji rodzinnej, podczas dlugotrwatego
spedzania czasu w domu.

W sezonie wakacyjnym 2020 roku udato sie zrealizowac, przy zachowa-
niu wszelkich wymogow bezpieczenstwa cykl warsztatéw stacjonarnych
dla dzieci Animacje na wakacje. Pewnym minusem zajec¢ byla ograniczona
ilo$¢ uczestnikow oraz utrzymanie koniecznego dystansu spotecznego, co
nie sprzyjalo atmosferze zabawy. Mimo to jednak dzieci miaty mozliwos¢
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wyjscia poza dom, w celu spedzenia czasu w innej, atrakcyjnej formie oraz
zdobycie nowej wiedzy.

Przy okazji warsztatow stacjonarnych realizowanych w tzw. ,nowym
czasie”, czyli czasie pandemiii otaczajacych nas wszelkiego rodzaju ogra-
niczen, majacych na celu zapobieganie rozprzestrzeniania sie choroby,
pojawil sie problem przewarto$ciowania scenariuszy zajec¢ edukacyjnych.
Otdz dotychczas prowadzone zajecia odbywaly sie czesto w atmosferze
zabawy, z wykorzystaniem réznych metod dydaktycznych jak wyklad,
prezentacja multimedialna, oprowadzanie po wystawie, praca manualna
indywidualna lub zespotowa przy dosc¢ bliskim kontakcie z koordynatorem
zaje¢, ktory moginp. pomdc wykonac prace plastyczna. Metody dydaktycz-
ne byly dobierane w zaleznosci od zapotrzebowan nauczycieli zglaszaja-
cych grupe oraz wieku uczestnikow zajec. Jednakze zawsze edukatorzy
muzealni dokladali staran aby omawiany temat byl zaprezentowany jak
najatrakcyjniej i z wykorzystaniem zasobu muzealnego, tj. eksponatow
lub innych materiatow.

Obecnie muzealnicy staneli przed konieczno$cia zmodyfikowania sce-
nariuszy warsztatow tak, aby zminimalizowac¢ koniecznos$¢ kontaktu
dziecko--muzealnik i dostosowania szablonow edukacyjnych do takiego
poziomu umiejetnosci, aby dziecko moglo samodzielnie wykonac dana
prace. Wplywa to na poziom prac, poniewaz szablony musza byc czesto
uproszczone. Na szczescie pewnego rodzaju uzupeinieniem moze by¢
szerszy komentarz stowny lub prezentacja multimedialna, réwniez udo-
stepniona on-line.

Kolejng forma edukacji muzealnej, ktora zostala zmodyfikowana na
potrzeby koniecznos$ci dostosowania sie do sytuacji pandemicznej byly
wyktlady on-line, udostepniane za pomoca mediow spotecznosciowych
i kanatu YT. Poruszane tematy byly r6znorodne, tak jak to miato miejsce
weczesniej. Dostosowane byly do danych okolicznosci, jak lokalne wyda-
rzenia, Swieta, pory roku itd. oraz oparte czesto o przykltadowe muzealia.
To, co je odrdznia od wykladow stacjonarnych to oczywiscie ograniczona
mozliwos¢ wejscia w interakcje ze stuchaczem. Brakuje zatem zaplecza dys-
kusyjnego, co jest mozliwe poprzez pisanie komentarzy, jednak przyjmuje
sie, iz taka droga ,,zdalnych” komentarzy, wszelkich gloséw krytycznych
jest znacznie mniej, niz przy dyskusji na zywo. W przypadku wykladu
on-line mniej korzystne jest takze prezentowanie wszelkiego typu muze-
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aliow, ktore moga sie wydawac mniej interesujace na ekranie komputera
niz na zywo. Caly ciezar spoczywa wiec na prelegencie, ktory powinien
stosownym wyjasnieniem podkresli¢c wage muzealium, jesli oczywiscie
akurat takowe jest meritum wypowiedzi.

Dobrym przykladem wirtualnej formy przekazu wiedzy w postaci wy-
kladu byla konferencja popularno-naukowa, odbywajaca sie w grudniu
2020 roku, pt. Dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze ziemi chrzanowskiej.
W ciggu dwoch dni konferencji prezentowane byly odczyty udostepnione
na kanale YT. Poszczegodlni prelegenci uzupeinili swéj wyklad o zdjecia
lub prezentacje. Znajac specyfike formy przekazu wiedzy naukowej jaka
jest konferencja, od razu nasuwa sie na mysl mozliwo$¢ wymiany opinii,
dyskusje, rozmowy w kuluarach, nawigzywanie nowych kontaktow bran-
zowych. Tak bylo dotychczas, jednakze konferencja popularno-naukowa
zrealizowana w formie on-line, bez mozliwosci wejscia w dyskusje z in-
terlokutorem traci nieco na sile. Zatem przed muzealnikami pojawil sie
kolejny problem, mianowicie przekazywanie wiedzy naukowej, w ktorej
istotny jest gtos dyskusyjny, w taki sposob aby umozliwi¢ prowadzenie
dyskusjilub cho¢by zadawanie pytan rozmoéwcy, czyli przy wykorzystaniu
odpowiednich narzedzi technicznych.

W sezonie zimowym i wiosennym, zaczawszy od okresu Bozego Narodze-
nia 2020 zakonczywszy na Wielkanocy 2021 prowadzone byly warsztaty
on-line bez ograniczen wiekowych, o tematyce etnograficzno-obyczajowe;j.
Zostala woweczas nieco zmieniona forma zajec¢, mianowicie prowadzone
byly czesto przez dwie lub trzy osoby, prowadzace dialog miedzy soba na
dany temat. Sprzyjato to otwartej formie luznej pogawedXki, w czasie ktorej
rownoczes$nie wyjasniane bylo zadanie do wykonania, np. palma wielka-
nocna. Zajecia realizowane w taki sposob nabraly ciekawszego charakteru,
odbiorca maégt by¢ aktywnym uczestnikiem zajec, pracujac rownocze-
$nie z prowadzacymi. Tego typu zajecia moga by¢ wykorzystywane przez
nauczycieli, ktérzy w normalnych warunkach przyprowadziliby grupe
szkolng lub przedszkolna do muzeum, celem zrealizowania lekcji. W tym
przypadku jednak ciezar samych zajec praktycznych spada na nauczyciela,
opiekuna, ktory pracuje z dzieckiem rownolegle do ogladanego programu.

Nowatorska i cieszaca sie duzym zainteresowaniem okazala sie forma
wirtualnego spaceru edukacyjnego. Startowy odcinek, przygotowany z ini-
cjatywy spotecznej przez Miejsce Aktywnosci Mieszkancow w Chrzanowie
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oraz Muzeum w Chrzanowie ukazal sie¢ w kwietniu 2021 roku, byl to Wir-
tualny spacer po kosciele sw. Mikotaja z przewodnikiem. Tre$¢ zachecajaca
w mediach spotecznosciowych do obejrzenia programu sugerowata forme,
jaka przyjmie spacer oraz efekt, jaki wywolaja zaprezentowane informacje:
Lockdown juz Cie troche zmeczy!? Tesknisz za obcowaniem z lokalng
kultura i historig? Mamy co$, co pokrzepi Cie w tym trudnym czasie.
W imieniu MAM w Chrzanowie oraz Muzeum w Chrzanowie im. Ire-
ny i Mieczystawa Mazarakich mamy przyjemnos¢ zaprosi¢ Was do
zwiedzania on-line ko$ciola Sw. Mikotaja. Naszym przewodnikiem
w trakcie tej fascynujacej podrozy po jednym za najstarszych budyn-
kéw w Chrzanowie bedzie Kamil Bogusz, Dyrektor Muzeum w Chrza-
nowie. Przeniesiemy sie w czasie do poprzednich stuleci oraz dowiemy
sie wielu interesujgcych ciekawostek na temat poszczegdlnych czesci
$wigtynim.in. gdzie znajduje sie ukryta kapsula czasu oraz jak szukac
$ladéw dawnych pozardw, ktére trawily budynek. Gwarantujemy, ze
po tym spacerze spojrzycie na kosciot sw. Mikolaja z zupelnie innej
perspektywy! Zachecamy do zadawania pytan naszemu przewodniko-
wiw trakcie premiery [www.facebook.com/permalink.php?story_fbi
d=4205682636122516&id=223542077669945, data odczytu: 24.04.2021].

Nagranie zostato udostepnione w mediach spolecznosciowych, przy czym
podczas premierowego pokazu byla mozliwos¢ zadawania ,,na zywo” pytan
przewodnikowi, ktory zobligowany byt do wirtualnej dostepnosci podczas
premiery. Dato to mozliwo$c¢ krotkich wypowiedzi, cho¢ oczywiscie nadal
nie zastepuje to w pelni mozliwosci, jakie daje dyskusja. Niemniej forma
zaprezentowania zabytkowego obiektu, przekazania wiedzy o nim za
pomoca internetowych sSrodkéw przekazu wydaje sie atrakcyjna, chocby
z tego wzgledu, ze mozna dotrzec do szerszego grona odbiorcow.

Raport UNESCO zaznacza wazng role muzeow w zakresie edukacjiipracy
spolecznej. W trudnej sytuacji pandemii COVID-19, gdy zamkniecie mu-
zeOW uniemozliwiato im w pelni prace, boleSnie wplyneto to na szkoly,
bedace odbiorcami oferty muzealnej. Chrzanowskie muzeum w prze-
szlosci niejednokrotnie prowadzito dziatalno$¢ edukacyjna, opierajac ja
na bezposrednim zapotrzebowaniu na konkretne tematy, bedacych np.
rozwinieciem zaje¢ realizowanych w szkole, niejednokrotnie pojawialy sie
lekcje ,na zamowienie” nauczyciela. Tym samym od czasu wprowadzenia
ograniczen pandemicznych nastapilo zerwanie naturalnego lancucha
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przekazywania wiedzy mtodemu pokoleniu. Pragnac w dalszym ciggu
realizowac program edukacyjny muzea na calym Swiecie zaczely szukac
nowych $ciezek przekazu, do czego zaczeto wykorzystywac w wigkszym niz
dotychczas stopniu, narzedzia cyfrowe. Potwierdzily sie zatem wcze$niej-
sze glosy podnoszace role digitalizacji zbiorow i zwiedzania wirtualnego
[UNESCO Report 2021: 5].

Blisko roczne zmagania sie z problemem udostepniania wiedzy i zaso-
béw muzealnych w sytuacji naprzemiennych lockdownow i czeSciowych
poluzowan obostrzen, przyniosty chrzanowskiemu Muzeum doswiadczenia
w postaci nabytej przez edukatorow umiejetnosci (raczej intuicyjnej, niz
popartej celowymi szkoleniami) prezentowania wiedzy z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych i jedynie droga on-line. Jak sie okazalo, przyczynito
sie to do wzrostu kreatywnosci pracownikéw iich otwarcia sie na cyfrowe
formy przekazu, co zostalo niejednokrotnie docenione przez odbiorcow.
Inspiracja czesto byly inne, wieksze muzea, ale takze wlasne materiaty
popularnonaukowe, czy materiatly dostepne w Internecie.

Problematyczna okazala sie blizsza wspolpraca ze szkolami, ktore same
borykaly sie z klopotami zaré6wno natury technicznej, jak i mentalnej,
bowiem zdalna pracairealizacja programu nauczania na poszczegolnych
szczeblach okazala sie ogromnym wyzwaniem, obcigzajagcym zarowno
kadre zarzadzajaca, jak i nauczycieli.

Warto jednak podkreslié, ze najszersza oferta skierowana jest do mlo-
dziezy w wieku szkolnym, tj. szkét podstawowych i Srednich, oraz do
najmlodszych gosci muzeodw, tj. dzieci w wieku przedszkolnymiwcze-

snoszkolnym. Niestety w czasie pandemii wiekszo$¢ z nich nie spotkala
sie z zainteresowaniem szkotirodzicow [Pasternak-Zabielska 2021: 15].

Prezentujac poszczegolne materiaty edukacyjne za pomoca rozwiagzan
cyfrowych, muzealnicy chrzanowscy kierowali sie wiec rytmem wypra-
cowanym przez ostatnie lata, ktory sprawdzatl sie we wspdélpracy zaré6wno
ze szkolami jak i przedszkolami.

Warto przyjrzec sie statystykom wejs¢ na materialy publikowane na
kanale YT oraz wyswietlenia poszczegdlnych postow publikowanych na
profilu Muzeum na Facebook, przy czym wzieto pod uwage wybrane przy-
kiady, cieszgce sie zwykle wieksza popularnoscia. Liczby te przedstawiag
sie nastepujaco (W nawiasie podana zostala ilos§¢ wyswietlen i wejsc):
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You Tube Facebook

Cykl ,Ale chala — czyli piecz i gotuj Cykl ,Ale chala — czyli piecz i gotuj
Z Muzeum (230) Z Muzeum (3985)

Konferencja Naukowa Konferencja Naukowa

Dziedzictwo kulturowe... (697) Dziedzictwo kulturowe... (4485)
Warsztaty Bozonarodzeniowe (137) Warsztaty Bozonarodzeniowe (145)
Warsztaty Wielkanocne (200) Warsztaty Wielkanocne (923)

(dane na dzien 21.06.2021)

Analizujac statystyki wydarzen, widac, iz znacznie wiecej os6b dostrzegto
informacje publikowana w mediach spotecznosciowych i prawdopodobnie
idac tym $ladem, dotarto do materiatow na YT. Trudno natomiast stwier-
dzi¢, czy rzeczywiscie odbiorcy czynnie uczestniczyli np. w warsztatach.
Liczby te sg zblizone lub wyzsze od frekwencji na zajeciach stacjonarnych,
odbywajacych sie w ubieglych latach, przed kryzysem pandemii COVID-19.

Senior a edukacja cyfrowa

Mowiac o edukacji w muzeum nie mozna zapominac o grupie odbiorcow,
jaka stanowia seniorzy. Od kilku lat do$¢ preznie muzea rozwijaja oferte
skierowang wtasnie do tej czesci spoleczenstwa, nawigzywane sg kontakty
z Uniwersytetami III Wieku i r6znego rodzaju klubami seniora.

Juz kilkanascie lat temu Witold Przewozny pisal o potrzebie zwrdcenia
uwagi na oferte edukacyjng dla odbiorcow w wieku starszym:

Muzea w Polsce juz dzi$ muszg przygotowywac programy aktywizacji
dla starzejacego sie spoleczenstwa — propozycji dla widza, ktéry z do-
robkiem swoich wlasnych do§wiadczen bedzie wchodzit do muzeum
z oczekiwaniem na sentymentalng podroz w czasie i przestrzeni,
a takze na poszerzenie swojej wiedzy, dowiedzenie sie czegos, na co
dotychczas nie miat czasu [Przewozny 2006: 156].

Z uwagi na wymagania i potrzeby osob starszych oferta edukacyjna po-
winna byc¢ przygotowana niezwykle starannie, aby jej realizacja przy-
nioslta jak najlepszy efekt w postaci zyskania przez starszych odbiorcow
ciekawie podanych informacji, satysfakcji z bezposredniego kontaktu
z muzealiami, radosci z bycia w relacjach z innymi osobami majacymi
zblizone potrzeby rozwoju intelektualnego i spedzania czasu wolnego.
Rola muzedw jako czynnikow aktywizujacych przedstawicieli starszego
pokolenia jest niezwykle istotna. Muzea posiadajga obecnie coraz lepsze
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warunki techniczne do ugoszczenia seniorow, wszelkiego rodzaju dosto-
sowania do ewentualnych niedomagan fizycznych. Placéwki dysponuja
takze szerokim spektrum pomocy dydaktycznych jakimi sg muzealia,
multimedia oraz roznorodnymitechnikamiedukacyjnymiangazujacymi
uczestnikow zajec. Im wieksze zaangazowanie seniorow w dane zajecia,
tym wieksza ich satysfakcja i szansa na ich ponowne odwiedziny muzeum.
Jednakze potencjalny odbiorca w wieku poprodukcyjnym interesuje sie
spotkaniem z muzeum na zywo, tj. uczestnictwem w wykladzie, opro-
wadzaniu kuratorskim po wystawie, zajeciach warsztatowych. Jak wiec
w obecnej sytuacji, gdy czes¢ dzialan muzealnych przeniosta sie do Swiata
wirtualnego, odnajduja sie seniorzy, dla ktorych niektore muzea réwniez
kieruja indywidualng oferte edukacyjng?
Wedlug Przemystawa Glowackiego

Uczenie sie nie jest wystarczajacym terminem w odniesieniu do edu-
kacji muzealnej. Szczegolnie dla tej grupy wiekowej wazne sg ,,rados¢
i satysfakcja” wynikajace z calego wachlarza mozliwosci, jakimi
dysponuje muzeum, zaczynajac od spraw najprostszych — pomocy
edukacyjnych, aktywizujgcych kart pracy, dodatkowych rekwizytéw,
modeli, kostiumo6w itp. [Glowacki 2013: 194].

Autor zaznacza, ze obok procesu edukacyjnego, jaki odbywa sie w muzeum,
dla seniora istotna jest radosc¢ i satysfakcja z bycia w muzeum i peinego
skorzystania z jego mozliwosci. Sa to cechy charakterystyczne dla obecnos$ci
w muzeum na zywo, ktorych nie zastapi przestrzen wirtualna.

Dotychczasowa oferta chrzanowskiego Muzeum opierala sie gtdwnie na
kameralnych spotkaniach, podczas ktorych odbywaly sie warsztaty badz
wyklady. Czes¢ spotkan, jak cykliczne wyklady pt. Kawiarnia Naukowa byty
skierowane do odbiorcow w réznym wieku, niemniej jednak to seniorzy
mieli najwiekszy wktad procentowy w frekwencje. Dos¢ duzym zainte-
resowaniem cieszylo sie wspotuczestnictwo stuchaczy chrzanowskiego
Uniwersytetu III Wieku w organizacji wydarzen kulturalnych w Muzeum.
Seniorzy dzialali aktywnie, majac poczucie sprawczosci oraz wlasnego
wkladu twdrczego iintelektualnego w organizacje danego przedsiewziecia
(np. przygotowanie wystepu stowno-muzycznego).

W obecnej sytuacji, gdy muzea sa zamkniete dla zwiedzajacych, a jesli
sg otwarte to wszelkie obostrzenia uniemozliwiajg skutecznie organizacje
wszelkich spotkan kulturalnych, klubow dyskusyjnych itp., oferta dla oséb
w wieku emerytalnym stata sie mocno ograniczona.
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Czesciowo moze to wynikac ze Swiadomosci ograniczen technicznych
tych osob, braku lub stabego dostepu do Internetu, co utrudnia korzystanie
z ewentualnych pakietow edukacyjnych.

Niestety brak wiedzy na temat odbiorcow oferty on-line jest problematycz-
ny, pocigga bowiem za soba brak mozliwosci dostosowania odpowiedniej
oferty, zatem muzealnicy, edukatorzy dzialaja raczej intuicyjnie. Jednakowoz
obserwujac to, co oferuje Muzeum w Chrzanowie i inne muzea nasuwa sie
opinia, iz seniorzy nadal sa cze$ciowo na marginesie oferty edukacyjne;j,
bowiem pracownicy muzeow maja problem zaréwno z okresleniem gru-
py korzystajacej z oferty edukacyjnej on-line, jak i przekazaniem wiedzy
osobom, majgcych problem z uzytkowaniem narzedzi cyfrowych.

Wsrod odbiorcow, ktérych najbardziej dotknely ograniczenia zwigza-
ne z pandemig, na pierwszym miejscu znajduja sie seniorzy. Osoby te,
czesto wykluczone cyfrowo lub z nizszymi kompetencjami cyfrowymi,
nie miaty mozliwosci korzystac z oferty on-line w takim stopniu, w ja-
kim korzystaly z oferty stacjonarnej [Kultura w pandemii 2021: 56]

Cho¢ niewatpliwie problem ten nie jest pomijany w dyskusjach, na co wskazuje
raport Kulturaw pandemii: ,Priorytetem bylo wyjscie naprzeciw odbiorcom,
ktorzy przez lockdown i restrykcje znalezli sie w trudnej sytuacji” [Kultura
w pandemii 2021: 41]. Czy z biegiem czasu, gdy edukacja na stale wpisze sie
w wirtualng rzeczywisto$¢ muzeow ta sytuacja ulegnie zmianie?

Na podstawie kilkuletniej obserwacji tego problemu na przykladzie
Muzeum w Chrzanowie, stwierdzi¢ mozna, iz popularnoscia ciesza sie
spotkania dyskusyjne, wyklady popularnonaukowe, najlepiej o tematyce
lokalnej, gdzie nie ma wyszczegdlnionych grup wiekowych jako odbior-
cow. Na przestrzeni 20171 2018 roku mialy miejsce comiesieczne spotkania
z cyklu Pozytywne srody, skierowane wtasnie do senioréw. W ramach cyklu
zrealizowane zostaly spotkania warsztatowe o tematyce artystycznej, et-
nograficzno-obyczajowej, judaistycznej. Osoby uczestniczace w zajeciach
wykazywaly duze zainteresowanie tym rodzajem spotkan, jednakze fre-
kwencja byla znikoma. Pad}o wiec pytanie o sens organizowania kolejnej
edycji tego cyklu edukacyjnego.

W dobie pandemii w chrzanowskim Muzeum nie zostaly podjete kroki do
przygotowania oferty edukacyjnej skierowanej bezposrednio do senioréw,
jednak zajecia nie majace konkretnych wskazan wiekowych oczywiscie
moga byCrealizowane takze przez takie osoby, lub w szerszym gronie, np.
dziadkéw z wnukami, jesli istnieje taka mozliwos¢.
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Ze wzgledu na pojawiajace sie problemy natury technicznej a miano-
wicie brak lub ograniczony dostep do Internetu badz zwyczajnie brak
umiejetnosci, przenoszenie tresci edukacyjnych do przestrzeni cyfrowej
powoduje poglebianie sie wykluczenia osob starszych. Poza tym wydaje
sie, iz latwiej z odbiorem przekazu droga on-line maja osoby, bedace wcze-
$niej aktywnymi uczestnikami oferty edukacyjnej prezentowanej na zywo,
ktdre znajg juz specyfike instytucji. Problem ten zostal zdiagnozowany
w Raporcie UNESCO:

Technologie cyfrowe moze wzmacnia¢ wykluczenie i stwarzac ryzyko
tworzenia drugiej kategorii odbiorcow, sprzyjajac powstawaniu gett
ipustyn kulturowych [UNESCO Report 2021: 23].

Powracajac do normalnego trybu pracy muzeum, gdy przywrocone zostang
zasady funkcjonowania sprzed pandemii COVID-19, warto pomysle¢ o stwo-
rzeniu bezpiecznej przestrzenidla seniora. Powinno to by¢ spokojne miejsce
w muzeum, z mozliwoscia do wygodnego odpoczynku oraz spelniajacego
wymogisanitarne. Proby przelamywania bariery leku, jaka wyksztalcila
sie u osob starszych z powodu pandemii, sg istotne aby zachecic¢ senioréw
do wyjscia z domow i zerwac z ich spotecznym wykluczeniem.

Wirtualna przestrzen kontra rzeczywisty obiekt muzealny

Analizujac podane przyklady dzialan edukacyjnych zrealizowanych w ciggu
ostatnich miesiecy przez pracownikow chrzanowskiego Muzeum w dobie
pandemii, zastanowic sie mozna, jak daleko muzeum moze i$¢ w kierunku
wirtualnym. Rozwigzania praktykowane obecnie jako Srodki zastepcze,
tak naprawde nie sg niczym nowym, bowiem wraz z rozwojem spoteczen-
stwa informatycznego pewne tendencje trafity takze do instytucji kultury,
m.in. muzeow. Juz w 2015 roku w Rekomendacji UNESCO podkreslano
wazna role cyfryzacji w muzeach, majacej wpltyw na promocje i prezen-
tacje zbiorow. W dobie kryzysu COVID-19 powrdcono do tej rekomendacji.
Niestety wdalszym ciggu muzea na calym Swiecie borykaja sie z brakami
stosownej infrastruktury technicznej oraz przygotowania pracownikéw lub
zatrudniania os6b zajmujacych sie zawodowo digitalizacjg, informatyka.
Z drugiej strony podnosza sie tez glosy krytyczne, negujace rozwigzania
cyfrowe, uwazajac, iz przekazywane ta droga tresci sa powielaniem ma-
terialu pokazywanego in situ, a catkowity potencjal rozwigzan cyfrowych
nie jest wykorzystywany. Ponadto praktyki edukacji cyfrowej zamykaja
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droge dostepu do muzeum pewnym grupom spotecznym i zamiast niwe-
lowac ograniczenia dostepu do kultury pogtebiaja sie utrudnienia, o czym
wspomniano juz przy edukacji dla senioréw [UNESCO Report 2021: 21--23].
Czy muzeum realne bedzie miato w przysztosci racje bytu w obecnej for-
mie, czy tez moze powinno przemianowac sie na wirtualne? Czy edukacja
muzealna prowadzona dotad stacjonarnie, w Scistym zwigzku z placéwka
muzealng, z mozliwo$cig obcowania z eksponatami staje sie przesztoscia?
Witold Przewozny stwierdza, ze

(...) w nowoczesnych systemach edukacji, takze tych proponowanych

irealizowanych w muzeach, dominuje zerwanie z nawykami minio-

nych epok stosowania monotonnej narracji i checi cigglego pouczania

z pozycji wszechwiedzacego belfra. W zamian proponuje sie wielo$¢ pro-

jektow i perspektyw dostrzegania problemu (...) [Przewozny 2006: 150].

Stawia to w pozytywnym Swietle zmiany zachodzgce w muzeach, dzieki
ktorym by¢ moze instytucje te wychodza z pandemii obronng reka. Mimo
zamkniecia muzealnicy nieustannie szukali rozwigzan, aby moc realizo-
wac misje edukacyjng wobec spoteczenstwa.

Dyskusja nad przewartoSciowaniem wspotczesnej muzeologii trwa od
pewnego czasu. Mozliwosci roznorodnych rozwigzan, jakie daje obecna
technologia cyfrowa pozwalaja na udostepnianie wiedzy, wizualizacje
eksponatdw, realizacje wystaw wirtualnych. We wstepie artykulu doty-
czacego nowej definicji muzeum, Dorota Folga-Januszewska przypomina
podstawowe znacznie stowa muzeum:

(...) wypowiadajac stowo ,muzeum”, wchodzimy w nurt tradycji kul-
turowej zwiazanej z nauczaniem, edukacja, twdrczoscia, zmystowo-
$cig. Zarazem przemykamy tuz obok bliskich muzeum fenomendw:
kolekcjonerstwa, zbieractwa, gromadzenia wartos$ci (skarbce), pro-
wadzenia polityki pamieci. Bliskich, ale nie tozsamych! [Folga-Janu-
szewska 2020: 28].

Slowa te poddajg pod rozwage pojecie stowa muzeum, majacego tak pojemne
znaczenie oraz podkreslaja edukacyjna role instytucji.

Znaczenie stowa muzeum oraz rozumienie funkcjonowania instytucji
muzealnej ciggle ewoluuje, dostosowujac sie do zmian, oczekiwan spotecz-
nych, rozwoju réznych dziedzin nauki. Wedlug Folgi-Januszewskiej

badania muzeologiczne prowadzone na przetomie XX i XXI w. przynio-
sty bogata literature przedmiotu, w ktérej znajdujemy opisy rozwoju
muzeum jako oSrodka wielozmystowej percepcji, miejsca, gdzie jezyk
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iniesione przezen pojecia splataja sie z doznaniami wzroku, dotyku,
stuchu, powonienia. Muzea w kulturze europejskiej byly bowiem
laboratoriami doznan, ktére w ré6znym czasie, przy pomocy réznych
narzedziimetod prébowano jednoczes$nie spersonalizowac i zobiek-
tywizowac [Folga-Januszewska 2020: 29].

Wielozmystowa percepcja, na ktora obecnie kladzie nacisk wiele nowocze-
snych muzedéw odnosi sie w duzej mierze do oferty edukacyjnej, z ktorej
moze skorzystac odbiorca. Nieroztaczna jest bowiem podwdjna rola insty-
tucji: edukacyjna i spoteczna, jako miejsce dialogu spotecznego.

Sledzac od pewnego juz czasu oferte edukacyjng proponowang przez
muzea w Polsce zauwazy¢ mozna, iz czes¢ dzialan jest przenoszona do
przestrzeni wirtualnej, niezaleznie od obecnej sytuacji pandemii COVID-19.
Tawirtualizacja nasilila sie oczywiscie pod wptywem wydarzen ostatnich
miesiecy. Ale niewykluczone, ze i tak predzej czy pdzniej by nastapita i mi-
sja naukowa oraz edukacyjna prowadzona bedzie bez blizszego kontaktu
z rzeczywistym obiektem muzealnym.

Muzeum jest miejscem angazowania zmystow, w szczegolnosci wzroku,
dotyku (w niektérych przypadkach), stuchu. Przeniesienie edukacji w strefe
rzeczywistosci wirtualnej nie zapewni peinego spektrum doznan, jakie
zapewnilaby wizyta w muzeum. W artykule Muzeum: definicja i pojecie
czym jest muzeum dzisiaj? Folga-Januszewska opisuje proces wirtualizacji
muzedw. Proces, ktéry nabrat juz rozpedu i ktéry weryfikuje pojecie mu-
zeum w tradycyjnym rozumieniu, jako instytucji opierajacej swe dziatania
na muzealiach.

Anna Knapek analizujac projekt W Muzeum wszystko wolno, zrealizo-
wany w 2015 r.oku przez Muzeum Narodowe w Warszawie stwierdzila, iz
dzieci bedace kuratorami tej wyjatkowej wystawy, na dlugo zapamietaly
muzealne magazyny [Knapek 2016: 201--203]. W procesie edukacyjnym,
jakim byla praca nad realizacjg wystawy, gdzie mtodzi uczestnicy poprzez
projekt poznali zasady funkcjonowania muzeum od podstaw, najbardziej
utkwilo im w pamieci to, co zwykle jest niedostepne, niewidzialne dla
zwiedzajacych, czyli wlasnie magazyny. Dowodzi to tego, iZ muzea nadal
posiadaja zaplecze, stanowigce nie tylko skarbnice wiedzy ale tez majace
wysoki potencjal jesli chodzi o sile oddzialywania na odbiorce. Trudno
bowiem sobie wyobrazi¢ udostepnienie przepastnych magazynow wirtu-
alnie, w oderwaniu od specyficznego klimatu, Swiatla, tajemniczego (dla
potencjalnego odbiorcy) otoczenia.
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Podczas realizacji wirtualnych zaje¢ w Muzeum w Chrzanowie, takze
wpleciono watki dotyczace zbiorow. Jest to cykl programow realizowanych
przy wspdlpracy z Chrzanowska Telewizja Lokalng, pt.: Tajemnice Muzeal-
nych Zbiorow, podczas ktorych kustosz prezentuje eksponat, badz kolekcje,
okraszajac to komentarzem. Stanowi to niejako uchylenie rabka tajemnicy
muzealnego magazynu. Zatem dzieki mediom udostepni¢ mozna szerszej
publicznosci wiedze dotyczacg danego muzealium, ktére przy regularnym
zwiedzaniu muzeum tkwi gdzie$ na marginesie, bedac niezauwazalne.
Jednakze nie ma tu mozliwosci pelnego zmystowego obcowania z przed-
miotem, wej$cia w interakcje z muzealnym obiektem. Jest to temat bliski
poruszanemu od jakiegos czasu problemowi multimedializacji wystaw
muzealnych.

Piotr Grojec stoi na stanowisku, iz:

nie nalezy problemu generalizowac i twierdzi¢, ze wszystkie rozwig-
zania sg zle, a multimedia w muzeach sg catkowicie niepotrzebne.
Multimedia pozwalaja nam czasami pokazac to, czego nie widac na
pierwszy rzut oka, np. zabytek od tylu, w Srodku czy w jego pierwot-
nej formie lub konteks$cie. Pozwalajg tez na wzbogacenie kontekstu
informacyjnego obiektu, np. zdjeciami, filmami, materiatami archi-
walnymi, prezentacjg procesu konserwacji itd. [Gorajec 2014: 199].

Istotna jest pewna rGwnowaga w wykorzystywaniu rozwigzan cyfrowych
inieustajgca pamiec o tych, ktorzy beda potencjalnymi odbiorcami prze-
kazywanej ta droga wiedzy.

W trakcie pisania tego tekstu zblizalo sie ,poluzowanie” obostrzen pande-
micznychiogloszenie ponownego otwarcia muzeow (obyjuz na dobre). W tej
optymistycznej perspektywie rozwazania o edukacji muzealnej, o nowym
czasie na edukacje, stanowi¢ moga forme podsumowania doSwiadczen
zebranych w czasie funkcjonowania muzeum podczas pandemii.

W chrzanowskim Muzeum wszelkie formy dotarcia do odbiorcy za pomoca
cyfrowych srodkow przekazu spotkaly sie z pozytywnym odbiorem. Wypra-
cowane formy edukacji on-line najprawdopodobniej zostang z muzealnikami
na dobre, stanowigc w niektorych przypadkach dopelnienie edukacji na zywo.
Istotne jest, aby wraz z ustaniem problemoéw zwigzanych z pandemia COVID-19
nie zaprzestac pracy nad rozwojem technologicznym placowek muzealnych.
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Wazne jest zarowno zaplecze cyfrowe, jak i dalsza edukacja muzealnikéw
i edukatoréow muzealnych w kierunku pracy droga on-line.

Wszyscy zywimy gleboka nadzieje na dtugotrwala poprawe ogolnej
sytuacji, ale majgc w pamieci wydarzenia ostatnich miesiecy z 20201 2021
roku, warto miec¢ na uwadze to, Ze istotna jest elastycznos¢ w dziataniach
muzedw. Zarowno elastycznos$¢ w dziatalnosci edukacyjnej, jak i w pro-
mowaniu dziedzictwa kulturowego w spoteczenstwie, z wykorzystaniem
wszelkich mozliwych srodkow dotarcia do odbiorcy.

Muzea majg rowniez do odegrania kluczowa role w kwestiach zrow-
nowazonego rozwoju, zarowno poprzez konkretne dzialania zwia-
zane z prowadzeniem muzeum, jak i poprzez swoje wystawy oraz
dzialania edukacyjne lub partycypacyjne, aby przedstawic wizje
przysztosci dla przysztych pokolen [UNESCO Report 2021: 34].

Dynamiczne zmiany zachodzgce we wszystkich dziedzinach zycia bedg miaty
w dalszym ciggu wplyw na funkcjonowanie muzeow, ktore jako peinigce
stuzbe wobec spoleczenstwa powinny sprostac tym zmianom.
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Anna Cieplinska-Jaglarz
Temporarily closed. New time for museum education

This article is about the issue of education in museums during the pandemic period, both
when museums are completely closed to visitors and during their temporary opening as
well. The dynamic development of the situation, which surprised everyone, influenced mu-
seum’s activities. However, they made an attempt to adapt to the prevailing conditions and
constantly implemented their statutory assumptions, including education. So educational
activities were largely undertaken online, using all technical and digital solutions. However,
museologists have often faced the dilemma of how to ,,remotely” pass the knowledge on, for
example, regarding exhibits, and how to reach various types of recipients, both children,
adults and seniors.

Keywords: museum education, exhibit, museum lesson, workshops, multimedia, museolo-
gist, lecture
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