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Video in sports marketing on Instagram: the case
of Anwil Wioctawek club

Abstrakt. Celem artykutu jest zbadanie jaka role odgrywa wideo w marketingu spor-
towym na przyktadzie klubu Anwil Wtoctawek. Analizowane sg réznorodne tresci wi-
deo, takie jak skroty meczowe, wywiady czy relacje zza kulis, ktére angazuja fanow.
Zaprezentowano rowniez wyniki badania ankietowego, ktére pokazuja preferencje
kibicéw odnosnie rodzaju i tresci tych materiatéw. Wnioski wskazuja, ze tresci wideo
przyczyniaja sie do wzrostu zaangazowania i lojalnosci fanéw, co ma istotne znaczenie
dla efektywnego marketingu sportowego.

Stowa kluczowe: marketing sportowy, wizerunek klubu, wideo, koszykéwka, Insta-
gram, Anwil Wtoctawek

Abstract. The aim of this article is to examine the role of video in sports marketing
using the example of the Anwil Whoctawek club. Various types of video content, such
as match highlights, interviews, and behind-the-scenes footage, which engage fans, are
analyzed. The article also presents the results of a survey that reveals fan preferences
regarding the type and content of these materials. The findings indicate that video con-
tent contributes to increased fan engagement and loyalty, which is crucial for effective
sports marketing.

Keywords: sports marketing, club image, video, basketball, Instagram, Anwil Wto-
ctawek
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Wprowadzanie

Wspétczesnie marketing sportowy to jedna z najszybciej rozwijajacych
sie gatezi marketingu'. Przemyst sportowy przyciaga ogromna liczbe
kibicow na catym Swiecie. Media spotecznosciowe, w tym Instagram, s
nieodtgcznym elementem komunikacji, umozliwiajacym interaktywny
kontakt z fanami i budowanie z nimi trwatych wiezi>. Marketing po-
trafi efektywnie wyr6zni¢ marke na tle konkurencji®. Kluby sportowe,
w tym Anwil Wtoctawek (grajacy w Polskiej Lidze Koszykéwki, trzy-
krotny mistrz Polski), wykorzystuja platforme do wzmacniania swo-
jej obecnosci w mediach, dostarczajg aktualnych informacji i dzielg sie
najnowszymi wydarzeniami z zycia klubu i druzyny.

Przeglad literatury

Marketing sportowy jest jednym z rodzajow marketingu, ktéry skupia
sie na promocji sportu, budowaniu pozytywnego wizerunku marki i za-
checenia ludzi do aktywnosci*. Brenda Pitts i David K. Stotlar opisuja
marketing sportowy jako strategiczny proces opracowywania i realizacji
dziatan, ktéry ma zwiazek z produkcja, wyceng, promocja i dystrybucja
dziedziny sportu oraz powigzanych produktéw. Celem tych krokéw jest
zaspokojenie potrzeb oséb zainteresowanych takimi wytworami®.

1 E. Chabko, Analiza wykorzystania social media przez sportowcéw, kluby
i kibicéw, Ideoforce, 2023, https://www.ideoforce.pl/akademia/analiza-
wykorzystania-social-media-przez-sportowcow-kluby-i-kibicow,759.html
(dostep: 5.07.2024 r.).

2 Ibidem.

3 P. Zemta, Sports Marketing as a Tool for Creating an Image of Leading
European Football Clubs, Wroclaw University of Economics and Business
2022, https://www.dbc.wroc.pl/Content/120649/Zemla_Sports_Marketing_
as_a_Tool_for_Creating.pdf (dostep: 29.08.2024 r.).

* Z. Waskowski, Uwarunkowania i sposoby wdrazania orientacji marketin-
gowej w klubach sportowych, Poznan 2007, s. 39.

5Ibidem, s. 42.
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Istnieja dwie koncepcje powigzan miedzy sportem a marketingiem:

1) marketing przez sport (ang. marketing through sport),

2) marketing sportu (ang. marketing of sport).

W pierwszej perspektywie - marketing przez sport - sport jest
traktowany instrumentalnie. Firmy i organizacje wykorzystuja go do
promocji swoich ustug lub produktéw w celu osiggniecia zamierzen
marketingowych®. Natomiast marketing sportu jest zwigzany ze spor-
tem, ktérego rola ma w tym przypadku charakter podmiotowy. Dzia-
tania marketingowe sa zwigzane z produkcja i sprzedaza produktow
lub $wiadczen sportowych przy uzyciu zatozen marketingowych i sa
podejmowane przez rézne podmioty sportowe np. kluby”’.

Waznym czynnikiem, ktéry wptynat znaczaco na rozwdéj marke-
tingu sportowego jest m.in. wzrastanie znaczenia Internetu w zyciu
spotecznym. To technologia pozwolita na promocje wydarzen spor-
towych oraz budowanie relacji z kibicami poprzez media spoteczno-
Sciowe. Ich odpowiednie wykorzystanie pozwala na dostep do szero-
kiego grona odbiorcow, jak i na zwiekszenie zaangazowania kibicow?.
Przyktadem jest Instagram - darmowa platforma, ktéra umozliwia
dzielenie sie zdjeciami i krétkimi filmikami, a takze przegladanie tre-
$ci udostepnianych przez innych cztonkéw spotecznos$ci®. Korzysta-
nie z Instagrama przez klub sportowy przyczynia sie do promowania
organizacji i druzyny. Zespoty jak i zawodnicy moga dotrze¢ do szero-
kiego grona odbiorcow, prezentujac na platformie swoje osiggniecia
i wydarzenia. To przyczynia sie do zwiekszenia liczby kibicow i spon-
soréw, oznacza wiec takze wieksze zyski finansowe!?. Instagram wy-

¢ A. Sznajder, Marketing sportu, Warszawa 2012, s. 25-27.

7 Z. Waskowski, Uwarunkowania..., op. cit,, s. 45.

8 H. Mruk, Marketing sportowy, [w:] Idem (red.), Marketing sportowy -
szanse, zagrozenia, mozliwosci, korzysci, Poznan 2003, s. 13-16.

°P. Czarnota, Wykorzystanie portalu spotecznosciowego Instagram
w dziataniach promocyjnych przedsiebiorstw, , Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej Zarzadzanie” 2017, t. 1, nr 25, s 134.

10 E. Chabko, Analiza wykorzystania social media przez sportowcéw, kluby
i kibicow, Ideoforce 2023 https://www.ideoforce.pl/akademia/analiza-
wykorzystania-social-media-przez-sportowcow-kluby-i-kibicow,759.
html#social-media (dostep: 7.07.2024 r.).
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korzystywany jest rowniez do kampanii reklamowych i promocyj-
nych',

Glownymi celami marketingu sportowego sa zwiekszenie swiado-
mosci i zasiegu marki, co pomaga w sprzedazy produktéw i budowaniu
lojalno$ci wsrdéd fanéw. Dazenie do zaangazowania kibicdw i tworze-
nie pozytywnego wizerunku marki jest rdwniez istotne. Ostatecznie,
celem jest poprawa reputacji marki i budowanie silnych relacji z od-
biorcami2.

Wideo w marketingu sportowym to skuteczny sposob na promocje
klubu jak i zawodnikéw. Utatwia przycigganie uwagi uzytkownikow
dzieki atrakcyjnym wizualnym tres$ciom, ktére majq wieksza site od-
dziatywania niz tekst czy nieruchome obrazy. Konsumpcja takiej tresci
jest stosunkowo tatwa, uzytkownicy moga obejrze¢ krétki klip w do-
wolnym miejscu i czasie, co zwieksza szanse na dotarcie do szerokiego
grona odbiorcow!3. Sport wywotuje silne emocje, a wideo pozwala te
emocje uchwyci¢ i przekaza¢ odbiorcom. Wideo w sporcie moze by¢
wykorzystywane na rézne sposoby - od promocji wydarzen, przez wy-
wiady, az po relacje na zywo'*.

Metodologia

W niniejszym artykule zostaty przeanalizowane tresci wideo publiko-
wane na Instagramie klubu Anwil Wioctawek. Analiza objeta rézne ro-
dzaje tresci, takie jak: akcje meczowe, kulisy treningéw i przygotowan,

11 K. Chobot, Instagram jako skuteczny instrument komunikacji marketin-
gowej, ,Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne”
2019, nr 30.

12 Marketing w branzy sportowej, Nakatomi 2023, https://nakatomi.pl/
marketing-w-branzy-sportowej/ (dostep: 7.07.2024 r.).

13 P Czyzewska, 5 sposobow na zwiekszenie konwersji dzieki video
marketingowi, Socialcube https://www.socialcube.pl/5-sposobow-na-
zwiekszenie-konwersji-dzieki-video-marketingowi/ (dostep: 8.07.2024 r.).

1* A. Bochenek, Digital marketing w sporcie: Strategie angazowania fanéw
w erze cyfrowej, Sportsgroup 2023 https://sportsgroup.pl/blog/467-digital-
marketing-w-sporcie-strategie-angazowania-fanow-w-erze-cyfrowej (dostep:
8.07.2024 r).
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materiaty promocyjne, inicjatywy spoteczne, wywiady, zabawy, w kto-
rych biorg udziat zawodnicy. Celem byto zbadanie, jakie tresci wideo
klub udostepnia na profilu. Poré6wnano réwniez statystyki z kwietnia
i maja 2024, analizujgc liczbe postow wideo, Srednig liczbe polubien
oraz komentarzy w kazdym z tych miesiecy.

Dodatkowo, przeprowadzono ankiete wsrod kibicow, aby poznac
ich preferencje i oczekiwania dotyczace tresci wideo publikowanych na
Instagramie. Ankieta zostata udostepniona online, za posrednictwem
grup dyskusyjnych na Facebooku, zwigzanych z Orlen Basket Liga.

Wyniki badania

Ponizej oméwione zostang wyniki badania, w tym analiza tresci publi-
kowanych na profilu klubu Anwil Wioctawek, wyniki ankiety przepro-
wadzonej wsrdd kibicéw oraz analiza statystyk postéw wideo z kwiet-
nia i maja 2024 roku.

1. Analiza tresci

Na Instagramie klubu Anwil Wtoctawek regularnie publikowane s3
réznorodne tresci wideo, aby angazowaé fanow i przyblizy¢ im zZycie
codzienne klubu. Analiza danych wykazata, ze wideo znaczaco wpty-
wa na zaangazowanie fanéw, zwiekszajac liczbe polubien, komentarzy
i udostepnien.
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Tabela 1. Typy tresci publikowanych przez klub na Instagramie

Tresci wideo Opis
publikowane na
profilu klubu

AKkcje meczowe Pozwalajg poczu¢ emocje z boiska. Dzieki tym
materiatom mozna przezywac najwazniejsze momenty
razem z druzyna, jakby$my byli tuz obok zawodnikéw.
Wideo pozwala doswiadczy¢ adrenaliny i rados$ci ze
zwyciestw, a takze zobaczy¢ najciekawsze zagrania
czy rzuty. To $wietny sposob, aby by¢ na biezaco
z wydarzeniami na boisku i jeszcze bardziej poczuc te
dawke emocji.

Kulisy treningdw Pokazuja ciezka prace zawodnikéw, jaka wktadaja

i przygotowan oni na co dzien w osigganie najlepszych rezultatéw
na boisku. Dzieki tym materiatom mozna zobaczy¢,
jak trenujg, pracuja nad swoimi umiejetno$ciami oraz
jak buduja wspolnego ducha zespotu. Ukazane jest
zaangazowanie i determinacja w codziennej pracy
treningowej, ktére sa kluczowe dla sukcesow.

Materialy Obejmuja one reklamy klubu takie jak zapowiedzi

promocyjne nadchodzacych wydarzen m.in. materiat wideo
zapowiadajacy najwazniejsza czes$¢ rozgrywek —
walke o Mistrzostwo Polski, filmy pokazujace historie
i osiggniecia klubu np. promocja zamontowanych
tablic w korytarzu Hali Mistrzow, upamietniajace
kazdy sezon.

Inicjatywy Odwiedziny w szkotach, wizyty u potrzebujacych czy
spoleczne réznego rodzaju zbioérki, w ktérych uczestniczy klub.
Wywiady Publikowane sa wywiady z zawodnikami i trenerami,

ktére daja wglad w ich przemyslenia i strategie.
Te materiaty pozwalaja kibicom lepiej zrozumie¢
motywacje i cele druzyny, a takze budujg silniejsze
wiezi miedzy fanami a klubem.
Zabawy, Zawodnicy biorg udziat w interaktywnych dziataniach,
w ktéorych biora  takich jak wybieranie swojej pierwszej piatki graczy
udziat zawodnicy na kazda z pozycji czy gra w ,, To czy to”. Tego typu
wideo z zawodnikami zacheca fanéw do ogladania
i angazowania sie.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie profilu Klubu Koszykéwki Anwil Wtoctawek
- www.instagram.com/anwilwloclawek/.
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Analiza statystyk postow wideo

W kwietniu 2024 roku klub Anwil Wtoctawek opublikowat 19 po-
stéow wideo na Instagramie. Srednia liczba polubiei wyniosta 411.1,
a $rednia liczba komentarzy to 3.3. W maju liczba postéw spadta do 17,
przy Srednich warto$ciach odpowiednio 378.5 polubien i 3.5 komenta-
rzy. Najwiekszg popularnoscia cieszyto sie wideo z okazji Prima Apri-
lis - 844 polubien i 14 komentarzy (https://www.instagram.com/p/
C5NvmAZtpWG/) oraz wideo zapowiadajace playoffy, ktére zdobyto
827 polubien i 22 komentarzy (https://www.instagram.com/p/C6U-
BHzsNfAm/).

Tabela 2. Analiza statystyk postow wideo na Instagramie klubu Anwil Wtoctawek
(kwiecien-maj 2024)

Kwiecien 2024 Maj 2024
Liczba postéw wideo 19 17
Srednia liczba polubien 411.1 378.5
Srednia liczba komentarzy 3.3 3.5

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie profilu Klubu Koszykéwki Anwil Wtoctawek
- www.instagram.com/anwilwloclawek/. Stan na 1.06.2024 r.

Pomimo mniejszej liczby publikacji wideo w maju zwigzanej z od-
padnieciem klubu Anwil Witoctawek w ¢wiercfinale Mistrzostw Pol-
ski, udato sie utrzymac¢ zaangazowanie kibicéw na statym poziomie.
Srednia liczba interakeji (polubien i komentarzy) pozostata stabilna,
co $wiadczy o kontynuacji zainteresowania fanow tresciami klubowy-
mi mimo sportowego niepowodzenia. OczywiScie, aby statystyki byty
bardziej wiarygodne, nalezatoby uwzgledni¢ dane z dtuzszego okresu
czasu, co pozwolitoby na doktadniejsze zrozumienie trendéw zaanga-
zowania kibicow.

Wyniki badania ankietowego

W przeprowadzonym badaniu ankietowym uczestniczyto 260 re-
spondentéw. Zebrane dane pozwolity okresli¢, jakie tresci wideo sa
najbardziej pozadane oraz jakie materiaty kibice chcieliby widzie¢
na profilu klubu. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw to mezczyz-
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ni, ktoérzy stanowia 70,4% (183 oséb) badanych, natomiast pozostate
29,6% (77 osob) to kobiety.

Wykres 1. Pte¢ respondentéow

@ Kobieta
@ Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Najwiekszg grupg wsrdd respondentéw bylty osoby w przedziale
wiekowym 19-43 lat, stanowiacy 68,9% uczestnikéw badania.

Wykres 2. Wiek respondentéw

@ 13-18 lat
@ 19-24 lat
0 25-34 lat
® 3543 1at
@ 44-54 lat
® 55-64 lat
@ 65 albo wiecej lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Badanie uwzglednito lokalizacje geograficzng respondentéw. Wiek-
sz05¢ (64,2%) pochodzita z Wtoctawka i okolic.
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Wykres 3. Miejsce zamieszkania respondentéw

@ Wioctawek
® Okolice Wioctawka — do 30 km
@ Poza Wioctawkiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Analiza preferencji dotyczacych rodzaju publikowanych na Instagra-
mie tresci ukazuje, Ze najwieksza popularnoscig wsrdd respondentéw
cieszg sie relacje zza kulis, ktore uzyskaty 170 (65,4%) gtoséw. Drugim
najczesciej wybieranym formatem byty informacje o graczach (134, czy-
1i 51,5% respondentéw). Wideo akcji meczowych zajely trzecie miejsce,
zdobywajac 129 gtosow (49,6%). Wywiady rowniez cieszyty sie popu-
larnoscig wsréd respondentéw - zostaty wskazane przez 103 (39,6%)
z nich. Co ciekawe, w cze$ci otwartej pytania pojawity sie pojedyncze
odpowiedzi odno$nie materiatéw wideo prezentujacych kibicow.

Wykres 4. Preferencje dotyczace rodzaju publikowanych tresci

Wiywiady

Wideo akcji meczowych
Statystyki meczowe
Relacje zza kulis

Informacje przed meczem

Informacje o graczach

(=]

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw - prawie 76% (197 oséb),
wyrazito zainteresowanie czestszym publikowaniem tre$ci nagrywa-
nych przez zawodnikow, takich jak wideo prosto z parkietu czy zapro-
szenie kibicow na mecz.

Wykres 5. Preferencje dotyczace czestszego publikowania tresci nagrywanych przez
zawodnikow

® =k
@ Nie

@ Nie mam zdania.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Na pytanie otwarte zawarte w kwestionariuszu ankiety dotyczace
wskazowek dla klubu zwigzanych z instagramowymi publikacjami,
respondenci odpowiedzieli, sugerujac zwiekszenie liczby rolek z tre-
ning6éw oraz relacji zza kulis, a takze wiecej skrotéw akcji meczowych.
Wiele os6b zwrocito uwage na potrzebe wprowadzenia rolek z meczéw
domowych i wyjazdowych, a takze tresci z dziatan ultraséw?®, takich jak

15 Grupa,,ultras” odpowiada za stworzenie opraw meczowych, prowadzenie
dopingui atmosfere na meczu (A. Sznajder, Marketing sportu, Warszawa 2012,
s. 106.). Cho¢ jej cztonkowie niekoniecznie sg ekspertami w zakresie wiedzy
odruzynie czy jej graczach, ich lojalno$¢ koncentruje sie na historii i tradycyjnej
tozsamosci klubu jako catosci. S3 w stanie opowiada¢ historie klubu oraz
przypomina¢ najwazniejsze wydarzenia z dziatan kibicow, nawet sprzed wielu
lat (M. Solinski, Piknicy, ultrasi i chuligani - wewnetrzne zréznicowanie grupy
subkulturowej kibicéw pitkarskich w Polsce, ,,Studia Humanistyczne” 2006, t. 4,
s. 96.). W swoim wolnym czasie angazuja sie w dziatania zwigzane z klubem
(S. Kowalski, Analiza cech kibicéw pitki noznej w kontekscie budowania
lojalnosci i dziatan marketingowych klubu sportowego, [w:] Godlewski P,
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oprawy i marsze. Wskazywano takze potrzebe krotkich i czestszych
wywiadéw z zawodnikami. To pozwolitoby lepiej pozna¢ zycie klubu
od wewnatrz oraz przyciggna¢ wieksza uwage kibicow.

Whioski i podsumowanie

Anwil Wtoctawek wykorzystuje strategie wideo w marketingu sporto-
wym z zZaangazowaniem, co skutecznie przycigga uwage fanéw. Dyna-
miczne i atrakcyjne przygotowane tre$ci wideo nie tylko budujg pro-
fesjonalny wizerunek klubu, ale takze angazujg spotecznos¢ kibicow.
Regularne publikacje materiatéw wideo petnig kluczowa role w kre-
owaniu ekscytacji wokét wydarzen sportowych oraz promocji osia-
gnie¢ druzyny.

Wazng kwestig jest zréznicowanie tre$ci publikowanych na Insta-
gramie. Kibice wyrazaja zainteresowanie réznymi rodzajami tresci,
takimi jak na przyktad relacje zza kulis czy wywiady z zawodnikami.
Kibice doceniajg autentyczno$¢ i emocje, dlatego relacje z ich dopingu
moga by¢ cennym dodatkiem do konta klubowego. Warto regularnie
publikowac takie tresci w celu przyblizenia kibicom tych aspektow zy-
cia klubu oraz uwzgledni¢ ich wktad w funkcjonowanie druzyny.

Podsumowujgc, wideo w marketingu sportowym stanowi nieza-
stagpione narzedzie do kreowania wizerunku klubu, zwiekszenia zaan-
gazowania spoteczno$ci oraz promocji wydarzen sportowych. Kluby
sportowe powinny inwestowaé¢ w produkcje wysokiej jakosci tresci
wideo, aby skutecznie komunikowa¢ sie z odbiorcami i zwiekszac ich
aktywnos¢ i lojalno$¢. Anwil Witoctawek skutecznie wykorzystuje te
strategie, co przyczynia sie do jego sukcesu i rosngcej popularnosci,
rowniez w mediach spoteczno$ciowych, w tym na Instagramie.

Matecki P. (red.), Marketing sportowy. Profesjonalne zarzgdzanie w sporcie,
Gdansk 2020, s. 205-206.).
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