Od Redakcji

Internet staje sie gtéwnym placem
w globalnej wiosce jutra.
[Bill Gates]

Bill Gates zwrdcit uwage, ze dzieki wykorzystaniu i upowszechnieniu
sie Internetu nasza cywilizacja zmierza w kierunku jeszcze wiekszej
integracji zycia spotecznego . Skupienie w jednym miejscu miliardéw
ludzi jest mozliwie wtasnie dzieki wirtualnej sieci. Wedtug corocznego
badania We Are Social oraz Hootsuite, na 7,91 mld ludzi na $wiecie, az
4,62 mld (doktadnie 58,4 proc.) korzystato w 2022 roku z mediéw spo-
tecznosciowych, a 4,95 mld (62,5 proc.) z Internetu w ogéle . Te dane
pokazujg, Ze nie jest to juz tylko forma rozrywki, czy tez miejsce, do
ktérego ludzie wpadaja w wolnym czasie, jak do baru w weekend. Jest
to integralna czes$¢ zycia. Méwi sie, ze waluta w mediach spoteczno-
Sciowych jest uwaga, a tej poSwieca sie im coraz wiecej. Internet i nowe
media przyniosty naszemu $wiatu wiele wspaniatych mozliwosci. Bu-
dowanie relacji i kontakt z bliskimi, ktérzy przebywaja w innych cze-
Sciach swiata. Nowe sposoby tworzenia i rozwijania biznesu, a co za
tym idzie wiele miejsc pracy. Dostep do tresci informacyjnych i eduka-
cyjnych na wyciagniecie reki. Plusy cyfryzacji mozna wymienia¢ w nie-
skonczonos¢. Istniejg jednak takze zagrozenia, ktorych do tej pory nie
znali$my lub nie miaty takiej sity oddziatywania. Do tych najwiekszych
zalicza sie m.in. dezinformacje, ktéra poprzez wykorzystanie szybkich
kanatéw dystrybucji tresci online zyskata niespotykang wcze$niej moc.

W tym numerze Zblizen cywilizacyjnych przybliZone zostaty tematy
prezentujgce zaréwno mozliwosci, jak i zagrozenia zwigzane z nowymi
mediami. Otwiera go artykut Patryka Ciechanowskiego oraz Alana Sar-



binowskiego zatytutowany Kluczowe czynniki brane pod uwage przy
wyborze studiéw na podstawie analizy fraz wyszukiwanych w Google,
w ktérym autorzy przyblizaja problematyke zachowan konsumenckich
oraz zasady funkcjonowania marketingu w wyszukiwarkach interneto-
wych. Analizie poddali hasta wpisywane w Google przez osoby poszu-
kujace studidw i na ich podstawie okredlili, na jakie czynniki najcze-
$ciej zwracali uwage uzytkownicy.

O nieco innym aspekcie marketingu internetowego, bo juz czysto
biznesowym, napisata Zuzann Zidtkowska. Swoj tekst pt. Nowoczesna
komunikacja marketingowa jako sposéb na utrzymanie relacji z klien-
tami kawiarni w trakcie pandemii Covid-19, przygotowata w oparciu
0 napisang przez siebie prace dyplomowa na kierunku Nowe media
i e-biznes. Przedstawia w nim jak silny wptyw na klientow kawiarni
maja komunikaty publikowane za posrednictwem mediéw spoteczno-
$ciowych oraz jak odpowiednia komunikacja moze poméc w przetrwa-
niu kryzyséw. W przeprowadzonym badaniu udowodnita, ze pozytyw-
na komunikacja online moze m.in. zmniejszy¢ wrazliwos¢ klientéw na
wzrost cen.

Przedsiebiorstwa spoteczne w okresie kryzysu wywotanego pande-
mig Covid-19 wykazywaty sie wielka kreatywnos$cia, innowacyjnoscia
i gotowoscig do dziatania. Zaadaptowaty sie one do nowej, wymagajacej
sytuacji i wykorzystaly szanse do rozwoju i poszerzenia dziatalnosci,
ktére przyniosty trudne, pandemiczne czasy. Co istotne, dokonaty tego
w bardzo szybkim tempie. Wskazuje na to Katarzyna Siciniska w swo-
im tekscie pt. Rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej w czasie pandemii
COVID-19. Autorka przybliza definicje przedsiebiorczosci spotecznej,
odnosi sie do sposobu funkcjonowania tego rodzaju przedsiebiorczo-
$ci przed pandemig, aby nastepnie w szczegétowy sposdb przedstawic
kontrast takiej dziatalnos$ci w trakcie pandemii.

Analizy roli Internetu w ratowaniu biznesu dotknietego skutkami
pandemii dokonal Mariusz Lewandowski w kolejnym artykule zatytu-
towanym Dziatania marketingowe w Internecie w dobie pierwszej fali
pandemii COVID-19 w sektorze MSP w Polsce. Nowy typ konsumenta,
jak zostato okreslone w artykule, wymaga wykorzystania nowoczesnych
narzedzi marketingowych. Sposoby na poradzenie sobie z kryzysem oraz
skutki podjetych dziatan przedstawili autorowi w wywiadach osoby od-



powiedzialne za dziatania marketingowe w réznych sektorach biznesu.

Nieco inna strone marketingu internetowego, dotyczaca budowania
marki osobistej w kontekscie kampanii wyborczej jednego z politykow,
zaprezentowata w swojej pracy Alicja Kupczyk. W artykule Strategia
sukcesu Roberta Biedronia w wyborach na Prezydenta Miasta Stup-
ska w 2014 roku. Jak rozbi¢ szklany sufit autorka zwrécita uwage na
mozliwo$¢ osiggniecia dzieki nowym mediom sukcesu promocyjnego
przy wykorzystaniu niewielkiego budzetu, co w literaturze okreslane
jest mianem growth hackingu. Jako jeden z kluczowych elementdéw,
ktéry pomdgt kandydatowi zdoby¢ fotel prezydenta Stupska wskazata
przyjecie przez niego odmiennej od innych politykéw strategii. Ideal-
nie oddaje to fragment z podsumowania: ,Nie byt kandydatem, ktory
usmiecha sie do wyborcow ze zdjecia na bilbordzie [...] Umiejetnie
wykorzystal nowe media w kampanii wyborczej. Aktywnie korzystat
z platformy YouTube, gdzie w trakcie kampanii odbyto sie wiele trans-
misji na zywo z jego udziatem, wywiadéw z lokalnymi redakcjami, za-
mieScit tam takze swoje spoty reklamowe. Skorzystat takze z Facebo-
oka, gdzie zamiescit dedykowang mieszkanncom Stupska ankiete.”

Po artykulach dotyczacych marketingu internetowego w typowo
biznesowym wydaniu oraz nowoczesnego marketingu politycznego,
ukazujgcych nowe media jako silne narzedzie wplywu, przedstawiony
zostat artykut dotyczacy obszaru polityczno-spotecznego. Praca Marcina
Oginskiego pt. Dezinformacja w dobie cyfryzacji oraz wojny na Ukrainie
mowi o tym, w jaki sposéb Internet, a Scislej méwigc niesiona za jego
posrednictwem informacja, stala sie nowoczesna bronia.

Ten numer Zblizen Cywilizacyjnych zamyka tekst autorstwa Macie-
ja Krzeminskiego, zatytutowany: Ksztattowanie umiejetnosci spotecz-
nych dzieci i mtodziezy wobec zagrozen cyberprzemocg w odniesieniu
doopowiadan Wieza cisnieni i Pstryk. Autor podejmuje prébe ukazania
problemoéw zwigzanych z mtodymi ludZmi, ktére coraz czeSciej maja
charakter wirtualny. Jak wskazuje: Taki stan rzeczy sprawia, ze obecne
w $wiecie realnym problemy dotyczace sposobdw zachowania sie ludzi,
przybierajg inne formy. Tak dzieje sie cho¢by ze zjawiskiem przemocy
czy rywalizacja réwies$nicza. Maciej Krzeminski wskazuje jednocze$nie
na istotng role literatury omawiajgcej powyzsze problemy w edukacji
medialnej mtodziezy.



