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Nie jest przesada stwierdzenie, ze kazdy czlowiek w jakim$ mo-
mencie swojego Zycia potrzebuje pomocy innej osoby, polegajacej na
udzieleniu wsparcia, pocieszeniu, wystuchaniu, doradzeniu. Kazda jed-
nostka z takiej pomocy korzysta nie zdajac sobie sprawy, ze jest to forma
poradnictwa psychologicznego. Oczywiscie najczesciej osoby udziela-
jace pomocy to czlonkowie rodziny, przyjaciele, znajomi. Jest to zatem
struktura pomocy nieprofesjonalnej, udzielonej przez osoby bez specja-
listycznego przygotowania, odpowiedniego wyksztalcenia, lecz cechu-
jace sie czesto doswiadczeniem Zyciowym, madroscia, umiejetnoscia
budowania kontaktu. Niniejszy artykul odnosi si¢ do drugiego rodzaju
poradnictwa, czyli do poradnictwa profesjonalnego. Jest ono zamierzo-
nym dzialaniem, majacym za cel udzielenie pomocy przez wykwalifiko-

* Ks. Stawomir Tykarski — kaplan diecezji torunskiej, dr teologii pastoralnej,
psychoterapeuta, wykladowca na Wydziale Teologicznym UMK na Kierunku Nauk o Ro-
dzinie. Specjalizuje si¢ w psychoterapii par i malzenstw. Udziela pomocy malzonkom
przezywajacym kryzys swojego zwigzku.
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wanego doradce posiadajacego wiedze, umiejetnosci i srodki niezbedne
do pomagania’.

We wstepie nalezy opatrzy¢ wyjasnieniem rozumienie sformu-
fowania ,organizacja poradnictwa”. Znaczenie tego terminu jest bardzo
rozlegte. W niniejszej publikacji przez elementy organizacji poradnictwa
rozumie sie¢ przedmiot, jak tez podmiot poradnictwa, metody, czynnosci,
jak réwniez srodki poradnicze, cechy doradcy wraz z czynnosciami do
niego przynalezacymi oraz modele pomagania i zjawiska, ktére wystepu-
ja w procesie poradnianym. Na potrzeby niniejszego artykutu taki sens
przybiera rozumienie organizacji poradnictwa.

PORADNICTWO — ZAGADNIENIA WSTEPNE

W kontakcie poradniczym mozna wyrézni¢ podmiot i przedmiot
jego dziatania. Od razu nasuwa si¢ mysl, iz podmiotem dzialania jest

! Wiecej na temat pomagania profesjonalnego i nieprofesjonalnego zob.
B. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, Warszawa 2002, s. 8-11; W. Okla, Poradnictwo
terapeutyczne, Lublin 2013, s. 62-70. W tym miejscu wazne jest rozréznienie dwoch
terminéw: ,poradnictwa’ i ,,doradztwa’. Poradnictwo polega na udzieleniu pomocy
przed doradce w taki sposdb, aby jednostka jej szukajaca wypracowata system samopo-
mocowy i przy udziale oraz wsparciu profesjonalisty stopniowo doszta do rozwiazania
problemu. Pomoc rozumiana w takim ujeciu sprowadza si¢ do uruchomienia zasobow
osoby zglaszajacej sie do poradni w celu wypracowania w niej samodzielnego radzenia
sobie z problemami, ktére do tej pory byly dla niej nie do przezwyci¢zenia. Doradztwo
za$ polega na udzieleniu pomocy poprzez danie gotowych rozwigzan, konkretnych porad,
instruktazy czy wskazowek. Jest to zaspokojenie konkretnych potrzeb zglaszajacego sie
bez uwzglednienia jego osobistego rozwoju, uczenia go, jak ma sobie radzi¢ w przysztosci
wykorzystujac swoje zasoby. Poradnictwo nalezy réwniez odrézni¢ od psychoterapii, ktora
za Aleksandrowiczem mozna zdefiniowaé jako ,oddziatywanie psychologiczne, majace
na celu leczenie — usuwanie zaburzen, przezywanych przez jednostke lub okreslonych
przez otoczenie jako choroba” oraz od interwencji kryzysowej, ktora wedtug Greenstone’a
i Levitona jest ,umiejetnym wkroczeniem we wlasciwym momencie w sytuacje kryzysu
osoby (lub osdb), by opanowa¢ stan, ktéry grozi jej (im) destrukcja emocjonalng lub
fizyczng” Natomiast poradnictwo wedlug Seka jest forma pomocy ,,oferowanej osobom
zdrowym, do$wiadczajacym probleméw zyciowych, trudnosci przystosowawczych i kry-
zyséw rozwojowych”. J. Aleksandrowicz, Psychoterapia medyczna, Warszawa 1996, s. 15;
J. Greenstone, S. Leviton, Interwencja kryzysowa, Gdansk 2004, s. 13; H. Sek, Wprowa-
dzenie do psychologii klinicznej, Warszawa 2001, s. 182.
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doradca. Czyzby przedmiotem dziatania poradniczego bytaby osoba szu-
kajaca pomocy? Takie podejscie jest nie do przyjecia ze wzgledu na to,
ze szukajacy pomocy nie jest pozbawiony aktywnosci ani nie wystepuje
jednostronne zmienianie wspomaganego (klienta) poprzez oddzialywa-
nie doradcy. Po pierwsze wspomagany zglasza si¢ do poradni, przez co
uruchamia proces pomocowy. Po drugie przy udzielaniu pomocy nie
istnieje relacja jednostronna, lecz jest obecne wspotdzialanie, a wiec
zachodza interakcje wywolujace wzajemne zmiany zaréwno w doradcy,
jak i u radzacego sie. Po trzecie odbiorca porady jest osobg, ktéra moze
samostanowi¢ o sobie, by¢ aktywna, dokonujgca samodzielnych wybordw,
by¢ autorem swojego zycia, posiada¢ wlasny system wartosci. W zwigzku
z tym w kontakcie poradniczym podmiot dzialania jest diada sktadajaca
sie z osoby doradcy oraz osoby szukajacej pomocy z dookresleniem, ze
jeden z czlondéw (zglaszajacy) znajduje si¢ w sytuacji problemowej, ktérej
nie potrafi rozwigza¢ z powodu braku wiedzy, umiejetnosci, wsparcia
innych oséb badz wystapienia nieznanej mu dotad trudnej sytuacji zy-
ciowej>. W ten sposéb dochodzi sie do zdefiniowania czym jest porad-
nictwo i jak je nalezy rozumie¢. Jest to pomoc sytuacyjna o charakterze
takiej ,interakcji spotecznej, w ktorej dwie (lub wiecej) osoby oddzialtuja
na siebie za pomocg bezposredniej komunikacji, modyfikujac nawzajem
swoje zachowanie™. Sg to uwarunkowania, w ktérych doradca postuguje
sie zabiegami werbalnymi majacymi charakter terapeutyczny, psychoedu-
kacyjny. Niemniej poradnictwo mozna rozumie¢ réwniez jako sytuacje
w znaczeniu glebokiego przezycia 0sdb w niej uczestniczacych. W takich
okolicznodciach poradniczych szczegdlnie zwraca sie uwage na przezycia
wspomaganego, jego odczucia, emocje, nadzieje, obawy*.
Przedstawiona koncepcja poradnictwa nawigzuje do podejscia
liberalnego, jak tez dialogowego opartego na podlozu humanistycznym,
wypracowanym przez Carla Rogersa, w ktorym radzacy sie, przy udziale
doradcy i w klimacie bezpieczenstwa, sam dochodzi do zmian, rozwigza-

2 Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Podrecznik akademicki,
Warszawa 2011, s. 38-39.

> Tamze, s. 47.

* Zob. B. Wojtasik, Sytuacja poradnicza - migdzy rytualem interakcyjnym a praw-
dziwym spotkaniem, w: Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa,
Warszawa 2009, s. 200.
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nia problemu przez dialog oraz wspoétprace. Takie podejscie stoi w opo-
zycji do poradnictwa dyrektywnego, gdzie radzacy si¢ jest traktowany
przed doradce instrumentalnie stajac si¢ przedmiotem (a nie podmio-
tem) dzialania poradniczego’. Doradca nadzoruje proces pomagania, nie
wykorzystuje zasobow radzacego sie, przekonuje go do swojego sposobu
spostrzegania i myslenia.

Przedmiotem dziatania poradniczego jest nic innego, jak problem,
ktoérego nie potrafi rozwigza¢ zglaszajacy sie do poradni. Sytuacja pro-
blemowa jest przez niego spostrzegana jako co$ trudnego, negatywnego,
niechcianego, stresujacego. Problem to nic innego jak rodzaj zadania,
»ktérego radzacy si¢ nie moze rozwigza¢ przy aktualnie posiadanym po-
ziomie wiedzy, umiejetnosci i nastawienia’®. Obszary problemowe moga
mie¢ ro6zng nature, by¢ zwigzane ze stanem psychofizycznym jednostki,
sytuacja rodzinng, zawodowg, z pelnieniem réznych rél spolecznych oraz
wypelnieniem zadan z nimi zwigzanych. Rozwigzanie problemu zalezy
zaréwno od doradcy, jak tez od osoby szukajacej pomocy, ktéra mobili-
zuje sie do podjecia zmiany, m.in. poprzez rzucanie nowego $wiatla na
sytuacje problemowa (zmiana percepcji), przeksztalcanie jej stosunku do
czynnikow stresogennych.

Powyzsze rozwazania na temat podmiotu, a takze przedmiotu
dzialania poradniczego skladajg si¢ na tak zwany interakcyjny model po-
radnictwa. Oprdcz tych dwéch podmiotéw dziatania (doradca - radzacy
sie) i przedmiotu (zglaszany problem), na interakcyjny model sktadaja sie
takze czynnosci poradnicze, metody, $rodki dziatania, wyniki dziatania’.
Obrazuje to ponizszy schemat:

> Poszerzong refleksje nad réznicami w poradnictwie liberalnym, dialogowym
i dyrektywnym zob. B. Skaltbania, Poradnictwo pedagogiczne. Przeglgd wybranych zagad-
nien, Krakow 2009, s. 51-53.

¢ E. Kozdrowicz, cyt. za K. Smol, Poradnictwo telefoniczne na przyktadzie fundacji
Itaka, w: Refleksje o poradnictwie debiutujgcych doradcow, red. D. Zieliniska-Pekal, Zielona
Gora 2009, s. 66. Zob. tez M. Szumigraj, O problemie w poradnictwie, w: Poradoznawstwo —
kontynuacja dyskursu, s. 179.

7 Zob. E. Kozdrowicz, Poradnictwo w teorii i praktyce, w: Pedagogika spoleczna.
Czlowiek w zmieniajgcym sig Swiecie, red. T. Pilch, 1. Lepaczyk, Warszawa 2003, s. 324.
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Problem
DORADCA < > OSOBA RADZACA SIE
Czynnosci Metody i
SrodKki

»  Wynik dzialania

Zrédlo: E. Kozdrowicz, Poradnictwo w teorii i praktyce, s. 325.

Do podstawowych czynnosci poradniczych mozna zaliczy¢:

- badania wstepne (wywiad, pozyskiwanie informacji, wstepne
zrozumienie problemu, potrzeb, trudnosci osoby szukajacej
pomocy),

- diagnoza (na przyktad psychologiczna, pedagogiczna),

- prognoza i program pomocy®.

Odnosnie metod oraz srodkéw wykorzystywanych w procesie po-
radniczym podstawowg jest metoda werbalna uzywana w bezposrednim
kontakcie pomagajacego z szukajacym pomocy’. To poprzez rozmowe
buduje si¢ kontakt miedzy dwoma podmiotami, a wigc ksztaltuje zaufanie
radzacego sie do doradcy. Natomiast $rodki stosowane w procesie porad-
nianym s3 tozsame z tymi, ktére wykorzystuja psycholodzy czy pedagodzy.
Sa to narzedzia w postaci kwestionariuszy, ankiet czy skal. Za §rodki réw-
niez mozna uzna¢ wiedz¢ doradcy, doswiadczenie, empatie, umiejetnosé

8 Zob. Tamze, s. 329.

® Zob. A. Kargulowa, dz. cyt., s. 45. Metoda werbalna jest stosowna w kontakcie
bezposrednim. Jesli porada nie ma takiego charakteru metodg moze by¢ porada udzie-
lona w listach, na tamach prasy, w ksigzkach, audycjach radiowych badZ programach
telewizyjnych (tzw. poradnictwo zaposredniczone). Zob. E. Kozdrowicz, dz. cyt., s. 330;
D. Zielinska-Pekal, Poradnictwo a swiat mediow, czyli o poradnictwie zaposredniczonym,
w: Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, s. 285-307.
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prognozowania wynikéw stosowanych strategii pomocowych. Uzywane
metody i $rodki maja wplyw na wyniki dzialania w postaci rozwigzania
problemu, zmotywowania radzacego si¢ do dokonania zmiany swojej
sytuacji zyciowej, osobistego rozwoju, weryfikacji, a w konsekwencji na
modyfikacje zachowania, wyuczenie nowych sposobéw radzenia sobie.
Wyniki dzialania moga réwniez dotyczy¢ samego doradcy w postaci
analizy sposobu udzielanej pomocy, adekwatnosci i skutecznosci narzedzi,
ktére zastosowal w procesie poradnianym.

Podsumowujac powyzsze tresci, poradnictwo jest relacja miedzy-
osobowa oparta na podmiotowosci dwoch stron (doradcy i wspomagane-
go). Dochodzi miedzy nimi do interakcji, w ktorej odgrywaja znaczenie
ich cechy osobowe, motywacja, wykorzystywane metody i narzedzia
w celu uzyskania korzystnych zmian w zachowaniu u zglaszajacego sie do
poradni - rozwigzania problemu i udzieleniu mu wsparcia oraz pomocy
w sytuacji dla niego trudnej badz kryzysowe;j".

CHARAKTERYSTYKA CECH 1 CZYNNOSCI DORADCY™

Podstawowym zadaniem doradcy jest udzielenie pomocy w szero-
kim znaczeniu tego stowa. Nie zawsze oznacza to rozwigzanie problemu,
z ktérym zglasza si¢ jednostka. Pomoca moze by¢ juz jej wystuchanie,
udzielenie psychiczno-emocjonalnego wsparcia, okazanie empatii. Dlatego
niezmiernie wazny jest kontakt, jaki buduje doradca ze wspomaganym.
Dzieje si¢ to przez okazywanie zainteresowania jego problemem i tym, co
ma do przekazania, empatyczne wczuwanie si¢ w jego sytuacje Zyciowa,
dawanie potwierdzenia uwaznego stuchania, czujno$¢ na komunikaty
niewerbalne, zachowania, reakcje, jakie wysyta wspomagany*2.

10 Zob. B. Skalbania, dz. cyt., s. 23.

"W podejsciu do procesu pomagania i roli doradcy moga wystepowaé od-
mienne koncepcje ze wzgledu na rézne orientacje psychologiczne. Wérdd nich wyroéznia
sie przede wszystkim koncepcje psychoanalityczng, behawioralno-poznawcza, humani-
styczno-egzystencjalng. W niniejszym artykule charakterystyka cech doradcy bazuje na
podejsciu humanistyczno-egzystencjalnym. O gltéwnych zatozeniach i podstawowych
réznicach w wymienionych koncepcjach zob. B. Skatbania, dz. cyt., s. 31-36.

2 Wéréd pomocnych zachowan werbalnych w relacji pomagania mozna wy-



Elementy organizacji poradnictwa — ujecie teoretyczne

Wedlug Rogersa doradca winien odznaczaé si¢ trzema podsta-
wowymi cechami, ktére stanowig warunek skutecznos$ci w udzielaniu
pomocy, a s3 nimi: empatia, cieplo i autentycznos¢®. Empatia to zdolnos¢
wczuwania si¢ w §wiat osoby wspomaganej w taki sposéb, jakby byt to
swiat doradcy. To wnikniecie w sytuacje innej osoby w celu jej zrozumie-
nia z zastrzezeniem, ze nie chodzi o zwykle zrozumienie jej poltozenia
poprzez intelektualne zglebienie warunkéw egzystencjalnych, lecz o wraz-
liwo$¢ na doznania i przezycia wspomaganego. Zadanie to nie nalezy do
tatwych, bowiem trudno osiggna¢ stan catkowitej empatii. Pomoca w tym
zadaniu moze postuzy¢ odzwierciedlenie tresci, polegajace na wyrazeniu
(»odbiciu”) znaczenia ustyszanych tresci oraz przedstawienie uczu¢, po-
legajace na weryfikacji zawartych w przekazie emocji, ktére s3 powiazane
z wypowiedzianymi tresciami. W odzwierciadleniu uczu¢ pomocne jest
stosowanie opisow standw emocjonalnych jednostki poprzez uzywanie
okreslen przymiotnikowych. Jesli osoba moéwi: ,,Czuje niepokd;j’, to w od-
powiedzi doradca moze uzy¢ okresdlen: ,Jest pani napieta, zmartwiona,
zestresowana, doglebnie przejeta”. Kazde z nich ma inny sens, jednakze
odcien znaczeniowy moze by¢ sprawa kluczowa dla osoby wspomagane;.
Przez odzwierciedlenie tresci doradca komunikuje, Ze oprdécz odebranych
tre$ci przyjat rowniez fadunek emocjonalny, ktéry jest z nimi zwigzany.

rézni¢: minimalne reakcje werbalne tupu: ,,mhm’, ,aha’, parafrazowanie, sondowanie,
odzwierciedlenie, klaryfikacje, interpretowanie, konfrontowanie, informowanie, pod-
sumowywanie. Natomiast do pomocnych zachowan niewerbalnych mozna zaliczy¢:
dostosowanie tonu glosu doradcy do tonu glosu wspomaganego, utrzymywanie kontaktu
wzrokowego, potakiwanie glowa, zachowanie Zywej mimiki, umiarkowana gestykulacja,
u$miechanie sie¢ we wlasciwych momentach, umiarkowane tempo mowy. Wiecej na ten
temat zob. B. Okun, dz. cyt,, s. 31-32, 82-84.

13 Zob. S. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Poznan 2000, s. 28. Szeroka refleksje
nad znaczeniem empatii, ciepta i autentycznosci znajdziesz w: D. Mearns, B. Throne,
Terapia skoncentrowana na osobie, Krakéow 2010, s. 67-150; M. Cooper, Efektywnos¢
psychoterapii i poradnictwa psychologicznego. Wyniki badan i praktyka kliniczna, Warszawa
2010, s. 148-154. Niektorzy autorzy wyrdzniaja jeszcze inne cechy doradcy warunkujace
skuteczne pomaganie. Wsréd nich mozna wymieni¢: konkretnos¢, samo$wiadomos¢, wie-
dza i umiejetnosci (kompetencje), etyczne zachowanie. Wigcej na ten temat zob. B. Okun,
dz. cyt., s. 38-41; S. Murgatroyd, dz. cyt., s. 42-51; W. Okla, dz. cyt., s. 86-90; J. Milner,
P. O’Bryne, Poradnictwo krétkoterminowe: narracje i rozwigzania, Poznan 2007, s. 49-50.
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Druga cecha doradcy w udzielaniu pomocy jest cieplo nazywane
przez Rogersa ,,bezwarunkowym zyczliwym spojrzeniem”. Sformulowanie
to rozumial w znaczeniu bezwarunkowej akceptacji cztowieka, szanowaniu
go za to, kim jest i jaki jest, jego indywidualnosci i niepowtarzalnosci oraz
prawa do samostanowienia. Wazne jest bowiem dla wspomaganego, by
czul, ze doradca go akceptuje bez wzgledu na to, co zrobil, co przezywa.
Zadaniem doradcy jest zatem stworzenie atmosfery, w ktorej jednostka
poczuje si¢ bezpiecznie.

Trzecig cechg warunkujaca skuteczne poradnictwo jest wedtug
Rogersa autentyczno$¢. Polega ona na zbieznosci mowy doradcy z tym,
co wyraza jezyk jego ciala. To zgodno$¢ reakcji z wewnetrznym do-
$wiadczeniem, kongruencja pomiedzy tym, co mysli i odczuwa; a tym,
co wypowiada do klienta i jak si¢ wobec niego zachowuje. Sam Rogers
ujmowal te ceche nastepujaco:

Uwazam, ze najwazniejszym elementem w relacji terapeutycznej jest
prawdziwo$¢ terapeuty. Wiele wskazuje na to, ze jesteSmy szczegolnie
skuteczni w chwilach catkowitej naturalnosci i spontanicznoéci. (...) Dla-
tego wlasnie niezmiernie zréznicowani terapeuci osiaggaja dobre rezultaty
na bardzo rézne sposoby. W przypadku jednego terapeuty sprawdza si¢
postawa osoby niecierpliwej, zasadniczej, bezceremonialnej - przyjmujac
ja, jest bowiem najbardziej sobg. Inny terapeuta jest znacznie bardziej
serdeczny i lagodny, poniewaz taki wlasnie jest. Wieloletnie do$wiad-
czenia ugruntowaly mdj poglad, ze skutecznym terapeuts jest ta osoba,
ktéra w danej chwili potrafi otwarcie by¢ sobg i siega¢ do najgtebszych
pokladéw swojego jestestwa. By¢ moze nic nie jest tak rownie istotne®.

Przejawem autentycznosci doradcy bedzie chociazby jego $miech,
gdy wspomagany powie co$ zabawnego, przyznanie si¢ do dezorienta-
cji, kiedy sie pojawia, wyrazenie stowami sympatii, gdy si¢ ja odczuwa.
Innymi stowy to, co jest najbardziej lecznicze i wspdlne dla wszystkich
podejs¢ w psychoterapii, to stworzona relacja miedzy doradcg a wspoma-
ganym. Okazuje si¢ bowiem, Ze zwigzek terapeutyczny jest wazniejszy od
korektywnego do$wiadczenia emocjonalnego, mozliwosci poznania siebie
czy wypracowania nowych sposéb zachowania, za$ jakos¢ relacji, poziom
empatii doradcy i jego osobiste cechy sg $cisle zwigzane z rezultatami pro-

4 Cyt. za D. Mearns, B. Throne, dz. cyt., s. 117.
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cesu pomagania (badz terapii)'®. Zatem to, co ,,uzdrawia” to nie metody,
obrane strategie czy wykorzystane narzedzia, ktore stosuje doradca, lecz
jakos¢ relacji, ktorg nawigzat z osobg szukajaca pomocy.

MODELE RELACJI POMAGANIA

Jak juz wcze$niej zostalo zasygnalizowane, w podejsciu do procesu
pomagania moga wystepowaé odmienne koncepcje ze wzgledu na rézne
orientacje psychologiczne. Prezentowany model pomagania bazuje na
koncentracji na osobie i zostal wypracowany w latach trzydziestych oraz
czterdziestych XIX wieku przez Carla Rogersa, ktory byt przeciwny sztyw-
nosci podejscia psychoanalitycznego, ktére w tamtym czasie zdominowalo
poradnictwo psychologiczne. Gléwne zasady pomagania skoncentrowa-
nego na kliencie zaktadaja racjonalnos¢ osoby, jej dobro¢, zdolnos¢ do
wzigcia odpowiedzialnosci za swoje zycie, dokonywania wyboréw, autono-
mig jednostki, skfonno$¢ do wspoélpracy, podejmowanie dzialan majacych
celowy charakter na rzecz zaspokojenia swoich potrzeb, zdolno$¢ uczenia
sie nowych zachowan z jednoczesnym wygaszaniem postepowania do tej
pory stosowanego, rozwigzywanie probleméw ,tu i teraz” (koncentracja
na wyborach osoby dostepnych w terazniejszosci), mimo ze niektdre
z nich moga mie¢ swoje Zrédlo w przesziosci'®. Jest to teoria bazujaca na
pogladzie, ze funkcjonujemy zgodnie z wlasnym obrazem swojej osoby.
Taki typ podejscia ma charakter fenomenologiczny, poniewaz wazniejsze
jest osobiste spostrzeganie klienta samego i swojej sytuacji od spostrzega-
nia doradcy lub otoczenia. Zrédlem probleméw klienta jest zachodzaca
rozbieznos$¢ miedzy obrazem samego siebie a zyciowym doswiadczeniem.
Sprzeczno$¢ ta jest zagrazajaca dla ja jednostki, ktéra stosuje mechani-
zmy obronne w postaci zaprzeczenia albo znieksztalcenia doswiadczen,
co prowadzi do destabilizacji jej zycia, a dalej cierpienia. Rolg doradcy
jest okazanie klientowi bezwarunkowej akceptacji, ponadto stworzenie

1 Wigcej na ten temat zob. J. Cz. Czabala, Czynniki leczgce w psychoterapii,
Warszawa 2006; M. Cooper, dz. cyt., s. 172; G. R. Collins, Poradnictwo chrzescijanskie,
Warszawa 2005, s. 30.

16 Zob. B. Okun, dz. cyt., s. 15-17.
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empatycznej relacji, co spowoduje jego otwarto$¢ na wlasne przezycia
i osiagnigcie spojnosci obrazu jego ,ja” z zachowaniem. Osiggnigte zmiany
moga by¢ efektem zrozumienia przez klienta wlasnych uczu¢, percepciji,
zachowan. Doradca, poprzez budowanie relacji, pomaga wspomaganemu
w rozumieniu samego siebie'.

Bazujac na koncepcji Okun, w modelu pomagania mozna wyrézni¢
dwie fazy. Pierwsza z nich polega na budowaniu relacji poprzez zdobycie
zaufania, ktére jest podstawa skutecznosci kazdej strategii pomagania.
Faza budowania relacji sklada si¢ z nastgpujacych etapoéw: ,inicjacja
(otwarcie), rozpoznanie i klaryfikacja zgloszonego problemu (lub proble-
mow), uzgodnienie struktury relacji (kontrakt), intensywna eksploracja
problemu (problemdw), okreslenie mozliwych celéw relacji pomagania™®.
Zbudowanie relacji jest wyjsciem dla drugiej fazy pomagania, czyli fazy
zastosowania strategii. W swej strukturze obejmuje ona: ,,obopdlng akcep-
tacje okreslonych celéw relacji, planowanie strategii, zastosowanie strategii,
ocene strategii, zakonczenie, kontakty postterapeutyczne”".

Rdézni autorzy wymieniajg odmienne etapy pomagania. Dla przy-
kfadu Brammer wyrdznia osiem stadiéw pomagania: ,Wstep — przygoto-
wanie i nawigzanie relacji. Klasyfikacja - ustalenie problemu i powodow
szukania pomocy przez wspomaganego. Strukturowanie — sformulowanie
kontraktu i struktury (istota, granice i cele przysztej relacji pomagania).
Relacja - budowanie relacji pomagania. Eksploracja - eksplorowanie
problemoéw, formulowanie celéw, planowanie strategii, zbieranie faktow,
wyrazanie glebszych uczu¢, uczenie nowych umiejetnosci. Konsolidacja -
eksplorowanie alternatyw, przepracowanie uczu¢, praktykowanie nowych
umiejetnosci. Planowanie — stosowanie strategii rozwigzywania konfliktow,
redukowanie przykrych uczu¢, podejmowanie samodzielnych dziatan
przez wspomaganego z réwnoczesnym wilaczeniem nowych umiejetnosci
czy zachowan. Zakonczenie — ewaluacja wynikéw i zakonczenie relacji”.
Natomiast Egan w swojej koncepcji pomagania wyrdznia trzy etapy:

17 Zob. B. Okun, dz. cyt,, s. 124; D. Mearns, B. Throne, dz. cyt., s. 7-18.

8 B. Okun, dz. cyt., s. 19, 91-119.

19 Tamze, s. 19, 219-252.

L. M. Brammer, Kontakty stuzgce pomaganiu. Procesy i umiejetnosci, Warszawa
1984, s. 68-84.
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-1 Etap — Zrozumienie problemu, czyli jasne okreslenie kluczo-
wych kwestii wymagajacych zmiany:

A. Pomoc w wypowiedzeniu si¢, nazwaniu i personalizacji pro-

blemu.

B. Pomoc w zrozumieniu problemu i siebie.

C. Pomoc w uchwyceniu tego, co istotne oraz tego, co ma sie

zmienic.

Efektem koncowym tego etapu jest to, co nowego klient dowiedziat
sie o sobie, uswiadomienie, ze to jego problem (personalizacja), jaki jest
cigzar gatunkowy problemu (ci¢zar gatunkowy = dystres x czgstotliwos¢
z kontrolowalno$¢), ale tez che¢ zmiany.

IT Etap - Poszukiwanie drég wyjscia, czyli wybieranie optymalnego
scenariusza zmiany:

A. Pomoc w podejmowaniu decyzji co zmienic.

B. Pomoc w ustaleniu celéw, do jakich chce zmierzac.

C. Pomoc w podejmowaniu ostatecznej decyzji.

Efektem tego etapu jest jasna decyzja, co chce zmieni¢ i jak chce
to osiggna¢. Cel ten powinien by¢: realistyczny, konkretny, jasno sfor-
mulowany, zgodny z systemem wartosci, efektywny, okreslony w czasie.

III Etap - Strategie dzialania i wprowadzenie ich w zycie:

A. Pomoc w ustalaniu wlasciwych strategii dzialania.

B. Pomoc w wyborze najlepszej strategii.

C. Pomoc we wprowadzeniu strategii w zycie.

Efektem tego etapu jest podjecie przez klienta konkretnych czyn-
noséci na rzecz rozwigzania problemu, a ze strony doradcy wzmocnienie
i czuwanie nad wprowadzeniem zmian w Zycie”*'.

W przytoczonych modelach podstawa powodzenia procesu po-
magania jest wypracowanie relacji opartej na zaufaniu miedzy dorad-
ca a klientem*. Kreowanie relacji ma miejsce juz podczas pierwszego
spotkania. Tworzga si¢ wéwczas warunki, w ktérych wspomagany moze

2 'W. Okla, dz. cyt., s. 119-120. Zob. tez G. Egan, Kompetentne pomaganie. Model
pomocy oparty na procesie rozwigzywania probleméw, Poznan 2002, s. 49-72. Przyklady
innych modeli pomagania zob.: H. Sek, dz. cyt., s. 232; J. Cz. Czabala, Czynniki leczgce
w psychoterapii, Warszawa 1997, s. 173.

22 Na temat specyficznych elementéw i cech relacji zob. W. Okla, dz. cyt.,
s. 101-104.
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przedstawi¢ swoje problemy czy trudno$ci. Dzieki relacji zaczyna lepiej
rozumie¢, jakie znaczenie i konsekwencje majg one dla jego obecnego
zycia. Dzigki udanej relacji klient wraz z doradcg moga wspoélnie ustali¢
cele, do realizacji ktorych ma dazy¢ proces pomagania. Znajac je, dorad-
ca moze dobra¢ i zastosowa¢ odpowiednie strategie, jak rowniez wraz
z klientem dokona¢ ewentualnych ich korekt, modyfikacji. Niemniej roz-
winiecie cieplej relacji jest fundamentem kazdej stosowanej strategii przez
pomagajacego. Pomocg na tym etapie stuza umiejetnosci komunikacyjne
doradcy oraz jego niepowtarzalna osobowos¢ i osobiste cechy. Pomagajacy
korzysta ze strategii po to, by klient lepiej sam siebie zrozumial, dokonat
analizy swojego zachowania w celu powigkszenia poziomu samoakceptacji,
odpowiedzialnoéci za wlasne wybory. Ponadto stosowanie strategii ma
doprowadzi¢ do poprawienia funkcjonowania klienta w trzech sferach:
afektywnej (odczuwania), behawioralnej (zachowania, dzialania), poznaw-
czej (myslenia). Zakonczenie procesu pomagania zachodzi po osiggnieciu
rezultatéw uzgodnionych wczedniej przez doradce i wspomaganego, jak
tez po upewnieniu si¢, ze klient ma wystarczajaco sil, aby osiggniete
w trakcie relacji pomagania zmiany trwaly po zakonczeniu procesu, to
znaczy, aby potrafil on w przysztych sytuacjach zyciowych stosowac to,
czego si¢ nauczyl w relacji z doradca.

ZJAWISKA ZACHODZACE W PROCESIE PORADNIANYM

W procesie pomagania nie mozna zapomnie¢ o zjawiskach, ktére
maja wplyw na proces pomagania. Mozna wyrdznic¢ cztery kategorie:
zjawiska pomocne i oczekiwane, pomocne i nieoczekiwane, utrudniajace
i oczekiwane, utrudniajace i nieoczekiwane?®.

Nawiazujac do pierwszego zjawiska elementami pomocnymi i ocze-
kiwanymi s3 wyzej wymienione fazy: ksztaltowania relacji i zastosowania
strategii ze szczegdlnym naciskiem na sposéb otwarcia (inicjacja) oraz
budowania zaufania. Pomocnym zjawiskiem jest réwniez odreagowanie
emocjonalne, dzigki ktéremu klient moze ,wyrzuci¢” z siebie kumu-
lowane emocje, zmniejszajac powstale napiecie. Kolejnym czynnikiem

2 Tamze, s. 116.
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pomocnym jest wglad, czyli uczynienie $wiadomym tego, co do tej pory
byto dla wspomaganego nieuswiadomione. To poznanie mechanizméw
dziatania oraz ich zrédel. Skutkiem wgladu jest realistyczna ocena sa-
mego siebie i swoich mozliwosci, zwigkszenie zaufania do wlasnej osoby;,
odpowiedzialnosci za wlasne zycie, dokonywane wybory, jak tez zmiana
dotychczasowych sposobdw radzenia sobie. Pomocnym czynnikiem jest
réwniez wypracowanie nowych zachowan, a ponadto sprawdzanie ich
funkcjonowania w zyciu (faza strategii).

Zjawiska pomocne i nieoczekiwane to pojawienie si¢ niespodzie-
wanych okolicznosci, ktére pomagaja w realizacji procesu poradnianego.
Moga nimi by¢ wystrdj gabinetu, wiek czy wyglad doradcy przypomina-
jacy osobe, ktoérg klient darzy sympatia, znalezienie przez klienta pracy,
ktorg stracil, co mialo wplyw na jego samopoczucie i relacje rodzinne.

Przykladem zjawisk utrudniajacych i oczekiwanych jest opdr klien-
ta przed zmiang jego funkcjonowania. Mimo ze osoba szuka pomocy
w rozwigzaniu problemu, to niekiedy moze wykazywac nieche¢ do podje-
cia wysitku zmiany swojego zycia, do uczynienia wgladu, czyli poszerzenia
swojej $wiadomosci. Opor jest brakiem wspolpracy klienta z doradca,
przejawiajacym si¢ w braku szczerosci w wypowiedziach, nieméwieniu
o wszystkich kluczowych informacjach, znajdowaniu tematéw zastep-
czych, pomijaniu sfery emocjonalnej, intelektualizowaniu, zdawkowych
odpowiedziach, nadmiernym milczeniu, spdznianiu si¢ na umoéwione
spotkania badz ich czestym odwolywaniu. Zrédtem oporu moze by¢ lek
klienta przed niepochlebna oceng ze strony doradcy, poczucie wstydu
badz winy. Dlatego zadaniem doradcy jest akceptacja pojawienia si¢
oporu, ktéry informuje go o braku petnego zaufania klienta. W zwigzku
z tym, aby pokona¢ op6r musi skoncentrowac si¢ przede wszystkim na
wzmocnieniu zaufania. Nastepnie winien ukaza¢ wspomaganemu, ze
opo6r utrudnia ich wspdtprace, po czym razem podjac refleksje, do czego
klientowi stuzy jego stosowanie. Kolejnym dziataniem jest przepraco-
wanie, czyli wyuczenie si¢ nowego zachowania w miejsce stosowanego
uprzednio oporu*.

** Wiecej na temat mechanizmu oporu zob. J. A. Kottler, Opér w psychoterapii.
Jak pracowac z trudnym klientem?, Gdansk 2003; A. Leznicka-Lo$, Podstawy terapii psy-
choanalitycznej. Teoria i praktyka, Gdansk 2012, s. 121-141.
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Ostatnim rodzajem zjawisk majacych wplyw na proces pomagania
s3 zjawiska utrudniajace i nieoczekiwane. Sg to okoliczno$ci, ktérych nie
mozna bylo przewidzie¢, a ktére negatywnie wplywaja na proces poma-
gania. Zaliczy¢ do nich mozna pragnienie klienta do czestszych i nie-
formalnych spotkan z doradca, che¢é utrzymywania relacji towarzyskich,
wreczanie prezentdw, nagle nieszczedcie badz tragedia w zyciu klienta
($mier¢ kogo$ bliskiego, wypadek, choroba).

Niniejszy artykul mial na celu omdéwienie w ujeciu teoretycznym
podstawowych elementéw organizacji poradnictwa, na ktére skfadajg sie:
przedmiot i podmiot poradnictwa, metody, czynnosci, srodki poradnicze,
cechy doradcy i czynnosci do niego nalezace oraz model pomagania wraz
ze zjawiskami, ktore wystepuja w procesie poradnianym. Ze wzgledu na
rézne orientacje psychologiczne, ktére warunkuja odmienne podejscie
do procesu pomagania i roli doradcy, wybrano i skupiono si¢ tylko na
podejsciu egzystencjalnym z koncentracja na osobie, wypracowang przez
Carla Rogersa. Autor rozumie, Ze przedstawione tresci s tylko zarysem
problematyki, ktérg mozna by uja¢ w perspektywie innych plaszczyzn,
odmiennego doboru zagadnien oraz ich poglebienia.

Streszczenie. Kazdy czlowiek w jakim§ momencie swojego zycia potrzebuje
pomocy drugiej osoby, polegajacej na udzieleniu wsparcia, pocieszeniu, wystuchaniu,
doradzeniu. W duzej mierze odbywa si¢ to w sposéb nieprofesjonalny poprzez cztonkow
rodziny, przyjacidl, znajomych, ale takze w kontekscie grup formalnych, jak i nieformal-
nych. Mozna jednak zauwazy¢, ze w Polsce coraz czesciej ludzie korzystaja z profesjo-
nalnej pomocy w gabinetach psychologéw, psychoterapeutow czy pedagogdw. Cieszy ten
fakt, bowiem obala si¢ niestuszne przekonanie spoleczne i niesprawiedliwa stygmatyza-
cje, ze osoba szukajgca pomocy u specjalisty jest staba, nieporadna zyciowo lub chora
psychicznie. W zwigzku z tym powstaje coraz wigcej profesjonalnych poradni. Stad tez
powdd powstania niniejszej publikacji, ktéra omawia podstawowe elementy poradnictwa
w zalozeniach teoretycznych, na ktére skladajg sie: przedmiot i podmiot poradnictwa,
metody, czynnosci, $rodki poradnicze, cechy doradcy, ale tez czynnosci do niego nalezace
oraz modele pomagania wraz ze zjawiskami, ktére wystepuja w procesie poradnianym.

Stowa kluczowe: organizacja poradnictwa; poradnictwo; doradca; klient; pomoc;
porada; wsparcie; relacja.

Abstract. Elements of counseling organization - theoretical perspective. Every
man at some point of his life needs the help from another person, consisting in granting
support which is: consolation, listening, and giving advice. To a large degree it happens
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unprofessionally because of family members and friends, but also in the context of the
formal and informal groups. However it can be noticed that in Poland more often people
use professional help and support from the psychologists, psychotherapists and educators.
It is a positive thing because in fact it refutes a wrongful conviction and unjust social
stigma that the person seeking help from a professional is poor, clumsy practically or
mentally ill. Therefore, more and more professional clinics are being opened. Hence the
reason for the smaller publication that covers the basic elements of guidance in theoretical
assumptions, which include: the subject and the object of guidance, methods, activities
and resources counseling, features advisers and activities, which belong to them, and
models to help with the phenomena that occur in the process of counseling settings.

Keywords: organization of counseling; advice; advisor; customer; help; advice;
support; relationship.
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