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Problematyka niniejszego artykulu z jednej strony reprezentuje
interdyscyplinarna refleksje nad komunikacjg miedzykulturowa, a z dru-
giej jest préba odczytania i rozwazenia tego fenomenu w kontekscie
ludzkiej duchowosci. Dla osiagniecia tego celu wybralam wspdlczesna
teorie komunikacji miedzykulturowej autorstwa Young Yun Kim i Brenta
D. Rubena, koncentrujaca sie na ujeciu komunikacji przez pryzmat pro-
cesow i zdarzern zachodzacych w jednostce. Perspektywa jednostkowa
nakreslona w tej koncepdji, a przy tym szeroko odwotujaca si¢ do ustalen
psychologicznych, pozwala moim zdaniem na rozwazenie jej zwigzkéw
z psychologiczng kategoria duchowosci.

W celu rozpatrzenia tytulowej relacji powotam si¢ na definicje
kultury autorstwa amerykariskiego antropologa Clifforda Geertza, ktory
w eseju Religia jako system kultury proponuje nastepujace okreslenie:
,Ppojecie kultury odnosi sie do ucielesnionego w symbolach, przekazywa-
nego z pokolenia na pokolenie wzoru znaczeri, systemu odziedziczonych

* Arleta Chojniak — dr nauk humanistycznych w zakresie psychologii, adiunkt
w Zakladzie Historii i Metodologii Nauk o Kulturze w Instytucie Kulturoznawstwa
UAM w Poznaniu.
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wyobrazent wyrazonych w symbolicznych formach, dzieki ktérym ludzie
przekazuja, utrwalajg i rozwijaja swoja wiedze o zyciu i swdj don sto-
sunek”'. Spéjna z tym ujeciem pozostaje tez definicja Warda Hunta Go-
odenougha wskazujaca, ze ,kultura nie jest zjawiskiem materialnym, nie
stanowia jej rzeczy, ludzie, zachowania czy przezycia emocjonalne. Jest
to raczej organizacja tych zjawisk. Stanowig ja formy rzeczy w umystach
ludzi — modele ich percypowania, inaczej — interpretowania ich”?, a takze
definicja Jerzego Kmity, ktéry przez kulture rozumie zbiér przekonari
normatywnych i dyrektywalnych, wyznaczajacy odpowiednie dzialania
i cechujacy sie¢ powszechnym respektowaniem w danej spolecznosci®.

W przytoczonych ujeciach wspdlne jest traktowanie kultury jako
rzeczywisto$ci mentalnej determinujacej odpowiednie dziatania i wytwory
tych dzialar. Jednostki, poprzez system kulturowy, jakim jest jezyk, nie
tylko ucza sie nazywac i kategoryzowac wilasne doswiadczenie, lecz takze
— zgodnie z hipoteza Edwarda Sapira i Benjamina Lee Whorfa — przej-
muja caly uklad przekonarn wyznaczajacych, co ma by¢ percypowane®.

W zwiazku z zaprezentowanym rozumieniem kultury ducho-
wos¢ indywidualng definiuje jako forme doswiadczenia wewnetrznego
okreslona w znacznym stopniu przez kulture symboliczng wspdlnoty,
w ktérej jednostka uczestniczy. Oznacza to, ze kultura symboliczna danej
spotecznosci, stanowiac wspdlng wiedze, umozliwia uczenie sie doswiad-
czefi duchowych. Pomaga zatem nazwad, rozpoznac¢ i zaklasyfikowad
dane przezycie jako przynalezne do kategorii duchowosci. Jednak owa
wiedza wspdlnoty ani nie jest rtéwnoznaczna z samym doswiadczeniem
duchowym, ani tez go nie tworzy.

Konstytutywng ceche duchowosci upatruje w zdolnosci do auto-
transcendengji. Przyjmujac takie rozumienie fenomenu duchowosci, od-
woluje sie do idei austriackiego lekarza i psychoterapeuty Victora Emila
Frankla, majacej swe filozoficzne Zrédla zwlaszcza w koncepcjach Franza
Brentany, Edmunda Husserla i Maxa Schelera. W kontekscie tej tradycji
filozoficznej przejawem autotranscendengji jest intencjonalne nakierowanie

! C. Geertz, Religia jako system kulturowy, ttum. E. Mokrzycki, w: Racjonalnos¢
i styl myslenia, red. E. Mokrzycki, Warszawa 1992, s. 500.

2 W. H. Goodenough, Cultural Anthropology and Linguistic, w: Language in Culture
and Society, red. D. Hymes, New York 1964, za: G. Banaszak, J. Kmita, Spoteczno-regula-
cyjna koncepcja kultury, Warszawa 1991, s. 48.

3 Zob. np. G. Banaszak, ]J. Kmita, dz. cyt., s. 44.

* Zob. np. E. Sapir, Kultura, jezyk, osobowos¢. Wybrane eseje, ttum. B. Stanosz,
R. Zimand, Warszawa 1978.
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sie osoby na sfere senséw i wartosci oraz zgodne i konsekwentne dziata-
nie na niej oparte. Dzigki tej zdolnosci osoba ma mozliwos¢ , przekrocze-
nia” — transgresji i zmiany dotychczasowego (w wiekszosci przypadkow
niesatysfakcjonujacego badZ niezdrowego) sposobu funkcjonowania.
Nalezy jednak stwierdzi¢, ze powyzsze rozumienie fenomenu
duchowosci nie jest do korica zbiezne z powszechnie przyjmowanym
przez psychologéw. Ze wzgledu na dominujacy w psychologii para-
dygmat badawczy, odwotujacy sie do metodologii wprowadzonej przez
behawiorystéw, w badaniach nad duchowoscia podkresla sie jej funkcjo-
nalne (przedmiotowe) aspekty, kosztem charakterystyk podmiotowych.
Te ostatnie wymagalyby zastosowania metod opartych na , rozumieniu”,
czyli typowych dla nauk humanistycznych. Orientacja przyrodoznawcza
psychologii skutkuje miedzy innymi tym, Ze utozsamia si¢ ze sobg zjawi-
ska, ktére pod wzgledem tresci sa odmienne. Wyrazem tej tendencji jest
szerokie rozumienie autotranscendencji wystepujace w psychologii (tylko
w czesci zgodne z przyjetym przeze mnie): akty moga by¢ ukierunkowa-
ne na obiekty zewnetrzne wzgledem jednostki, takie jak: Bog, sita wyzsza,
drugi czlowiek, uniwersum. Moga takze zachodzi¢ w obrebie systemu
ja — dotycza wtedy procesu samorealizacji, samodoskonalenia, rozwoju
osobistego itp.> Wida¢ zatem, Zze psychologiczna kategoria duchowosci
nie obejmuje wylacznie intencjonalnej relacji osoby do sfery sacrum.
Przez pojecie duchowosci rozumie sie tez réznego rodzaju transgresje,
polegajace na przekraczaniu doczesnych uwarunkowan czlowieka. Inny
trend, silnie zaznaczajacy si¢ w badaniach psychologicznych, przejawia
sie w naturalizowaniu duchowosci, czyli ujmowaniu jej jako wrodzonej
zdolnosci gatunku ludzkiego czy jeszcze szerzej — calej materii (np. na
gruncie psychologii — koncepgja inteligencji duchowej Danah Zohar i Iana
Marshalla czy tez badania w ramach tzw. neuroteologii®).
Prezentowana w niniejszym artykule koncepcja autorstwa Kim
i Rubena ani nie analizuje bezposrednio fenomenu ludzkiej duchowosci,
ani tez nie rozwaza szczegétowo kwestii jej roli w komunikacji mie-
dzykulturowej. Badaczy interesuje raczej ujecie komunikacji w aspekcie
proceséw zachodzacych w jednostce. Jednakze, rozwazajac owe procesy,
koncentrujg si¢ na przemianach, jakie zachodza w indywiduum podczas

> 1. Heszen, E. Gruszczytiska, Wymiar duchowy cztowieka, jego znaczenie w psycho-
logii zdrowia i jego pomiar, ,Przeglad Psychologiczny” 24 (2004), nr 1, s. 15-31.

¢ D. Zohar, I. Marshall, Inteligencja duchowa. Najwyzsza z inteligencji, thum.
P. Turski, Poznari 2001.
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dlugotrwalej interakcji miedzykulturowej, oraz na ukazaniu ich konse-
kwencji dla rozwoju osobowosci. Moim zdaniem charakter tych przemian
odpowiada zjawiskom, ktére wspodlczesna refleksja psychologiczna wia-
cza w zakres doswiadczern duchowych. Te opinie postaram si¢ ponizej
uzasadnid.

Proponowane przez Kim i Rubena ujecie ma stanowicé prébe
integracji dwdéch — dotychczas konkurencyjnych — perspektyw teoretycz-
nych’. W ramach pierwszej perspektywy badania koncentrowaly sie na
negatywnych czynnikach zwiazanych z kontaktem miedzykulturowym.
Ogot takich doswiadczen okreslono jako szok kulturowy. Drugie podej-
Scie reprezentowane gléwnie przez Petera Adlera odrzuca ujecie szoku
kulturowego jako doswiadczenia wylacznie negatywnego. Wedlug tego
badacza szok kulturowy, uruchamiajac mechanizmy zmiany, prowadzi do
rozwoju osobowosci oraz glebszego samorozumienia. Rozwdj jednostki
wchodzacej w interakcje miedzykulturowq przebiega jego zdaniem sta-
dialnie. Adler wyréznit pie¢ faz rozwojowych: 1) faze kontaktu, 2) dez-
integracji, 3) reintegracji 4) stadium autonomii, 5) stadium niezaleznosci®.
Autorzy, uwzgledniajac oba podejscia, rezygnuja jednoczesnie z ujecia
stadialnego. W ramach swojej teorii widzq raczej potrzebe podkreslenia
ciaglosci oraz cyklicznosci procesu transformacji, przez ktéry jednostka
przechodzi.

Zgodnie z reprezentowanym przez nich stanowiskiem holizmu,
widocznym w odwolywaniu sie do ogdlnej teorii systeméw, indywiduum
traktujq jako otwarty system komunikacyjny powiazany informacyjnie ze
swoim srodowiskiem. Przyjmujq zaloZenie, ze czlowiek jest zasadniczo
ukladem homeostatycznym. BodZce plynace ze sSrodowiska mogg oddzia-
tywad na niego w rézny sposéb. Niektore z nich wytracaja jednostke ze
stanu réownowagi poznawczej. Doswiadcza ona wtedy napiecia i stresu,
ktére stanowiq calosciowq reakcje organizmu pojawiajacq sie, gdy zaso-
by i kompetencje jednostki sa w jaki§ sposéb nieadekwatne do sytuacji
bodZcowej. Najczesciej uruchamiajq sie w pierwszej kolejnosci rézne me-
chanizmy obronne, np. takie jak: zaprzeczanie, izolacja, unikanie, dzieki
ktérym osoby prébuja uniknaé antycypowanego lub rzeczywistego stanu

7 Cho¢ w zasadzie stanowi modyfikacje drugiego podejscia — reprezentowanego
przez Petera Adlera.

Y. Y. Kim, B. D. Ruben, Intercultural Transformation. A Systems Theory,
w: Theories in Intercultural Communication, red. Y. Y. Kim, W. B. Gudykunst, Newbury
Park-Beverly Hills-London-New Delhi 1988, s. 304.
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szeroko rozumianego zagrozenia. Manifestujq si¢ one czesto w formie
wrogosci, cynizmu czy kompulsywnego altruizmu’.

Jesli wymagania plynace ze strony otoczenia nadal pozostajg ak-
tywne, a mechanizmy obronne sg nieskuteczne, to — zdaniem badaczy
— w wigkszosci przypadkéw jednostki decydujq sie na podjecie szeregu
dziatari majacych na celu przeksztalcenie wewnetrznego i zewnetrznego
srodowiska. Taka mozliwos¢ zachodzi dzigki unikalnej ludzkiej umiejet-
nosci, jaka jest zdolnos¢ do ciaglych adaptacji i twoérczych transformagji.
Jednostki ucza sie postrzegaé sytuacje w nowym kontekscie, tworzy¢
nowgq siatke znaczen, patrze¢ ,nowymi oczami”’’. W konsekwencji potra-
fig odzyskac utracong réwnowage. Wewnetrzna harmonia nie jest jednak
stanem osiagnietym raz na zawsze. Trwa az do momentu ponownej
konfrontacji z nieoczekiwanymi i nieznanymi wyzwaniami. Zdaniem
Kim i Rubena ludzie nieustannie stoja w obliczu nowych doswiadczen,
w odniesieniu do ktérych nie majg wystarczajacych narzedzi poznaw-
czych, emocjonalnych i behawioralnych. Cyklicznie przechodza przez
proces okreslany jako dynamika: stres — adaptacja — wzrost. Nowe i nie-
oczekiwane bodZce, burzac wewnetrzna harmonie, uruchamiajg jedno-
cze$nie motywacje do jej odzyskania. Przyczyniajg si¢ w ten sposéb do
reorganizacji poznawczej, emocjonalnej i behawioralnej. W konsekwencji
jednostki ucza sie nowych sposobéw funkcjonowania, poszerzaja za-
s6b swoich kompetencji spotecznych i kulturowych pozwalajacych na
lepsza adaptacje do nowej sytuacji, a co za tym idzie rozwijaja wlasng
osobowos¢.

Zdaniem autoréw nie mozna doswiadczy¢ korzysci pltynacych
ze wzrostu i rozwoju osobowosci bez towarzyszacych im negatywnych
przezy¢. Zwiazek stresu i wewnetrznego wzrostu jest wrecz relacjg ko-
nieczng. Parafrazujac ich slowa, mozna powiedzie¢: jeden czynnik nie
zachodzi bez drugiego, co wiecej — zachodzi wiasnie z powodu drugiego.

Jako przykiad ukazujacy powiazanie zdarzeri kryzysowych z roz-
wojem osobistym wskazujg sytuacje komunikacji miedzykulturowe;j.
Zakladaja przy tym, ze postulowane przez nich zaleznosci ujawniajq sie
najsilniej w sytuacji dlugotrwalego kontaktu. Komunikacje ujmuja jako
proces dekodowania oraz kodowania informacji niezbednej do funkcjo-
nowania w danym Srodowisku. Natomiast komunikacja miedzykulturo-

9 Zob. Y. Y. Kim, Cross-cultural adaptation. An integrative theory, w: Intercultural
communication theory, red. R. L. Wiseman, Thousand Oaks 1995, s. 177.
0Y. Y. Kim, B. D. Ruben, dz. cyt., s. 308.
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wa zachodzi w sytuacji, gdy osoby wchodzace w interakcje przejawiaja
odmienne, pod wzgledem kulturowym, wzorce komunikacyjne.

Stresogennos$¢ spotkania miedzykulturowego wynika przede
wszystkim z poziomu, na ktérym zachodzi reorganizacja. W trakcie
enkulturacji osoby poznaja reguly kategoryzacji swiata, ktére stanowiq
produkt dziatalnosci komunikacyjnej innych ludzi. Ten ,kulturowy im-
printing” stanowi gleboko nieSwiadome wyposazenie ludzkiego umystu.
Jako taki odpowiada za ograniczona zdolnos¢ do doswiadczania fenome-
néw spoza wiasnej kultury. Pozostaje w duzym stopniu nierozpoznang
i niekwestionowalng strukturg az do czasu spotkania z ludZmi o odmien-
nych wzorcach komunikacyjnych. Szok kulturowy jest tym wiekszy, im
bardziej réznig si¢ kultury reprezentowane przez osoby uczestniczace
w spotkaniu. Zakwestionowanie struktury mentalnej nabytej w dziecini-
stwie jest odbierane jako stan wewnetrznego napiecia i konfliktu. Jed-
nostki zostaja zmuszone do przynajmniej czasowej modyfikacji starych
sposob6éw funkcjonowania i akomodacji nowych. Te psychologiczne prze-
ksztalcenia prowadza do okresowej dezintegracji osobowosci, skutkujacej
w ekstremalnych przypadkach zalamaniem psychicznym.

Pomimo tego Kim i Ruben twierdza, ze czasowa dezintegracja
stanowi niezbedna podstawe dalszego rozwoju osobowosci. Choé stres
odpowiada za przezywanie cierpienia, frustracji i niepokoju, to réwno-
czesnie pobudza do twdrczosci, uczenia si¢ oraz poszerzenia kompeten-
qji''. Rozwijajac te ideg, powotuja sie explicite na koncepcje dezintegracji
pozytywnej sformulowang przez polskiego psychologa Kazimierza Da-
browskiego. Dla tego uczonego rozwdj jest wielopoziomowym procesem,
ktérego sekwencje zostaja wyznaczone przez okresy wewnetrznych
konfliktéw, prowadzace do mniej lub bardziej glebokiej dezintegracji.
Dezintegracja — jako stadium konieczne — poprzedza stworzenie nowej,
w pelni podmiotowej struktury. Atrybutami podmiotu na najwyzszym
stopniu rozwoju sa miedzy innymi odpowiedzialnos¢, autonomia, sa-
modoskonalenie oraz empatia w odniesieniu do innych bytéw. Mitosé
jest przejawiana ,réwnie silnie w stanach medytacji i kontemplacji, jak
i w warunkach Zycia codziennego”'>. Dabrowski zakladal, Ze rozwdgj
dotyczy calej osobowosci, w tym takze wymiaru duchowego opartego
na realizacji uniwersalnych wedlug niego wartosci®. Orientacja na sfere

" Tamze, s. 311.
12 K. Dabrowski, Funkcje i struktura emocjonalna osobowosci, Lublin 1984, s. 68.
13 Zob. np. tamze, s. 19.
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wartosci odpowiada za ukierunkowanie dziatan transgresyjnych, ktére
w innym przypadku stanowityby zbiér chaotycznych przemian'.

Powyzsze twierdzenie, cho¢ niewyrazone wprost przez Kim i Ru-
bena, znajduje odzwierciedlenie w ujeciu konsekwencji uczestnictwa
w komunikagji miedzykulturowej dla osobowosci cztowieka. Jednym z re-
zultatéw tych doswiadczen jest wzrost w zakresie kompetencji miedzykul-
turowej, prowadzacy do zmian w tozsamosci. Tozsamos¢ wielokulturowq
charakteryzuja za Adlerem jako opierajaca si¢ ,nie na «przynaleznosci»,
ktéra implikuje posiadanie lub bycie posiadanym przez kulture, lecz na
stylu samo-$wiadomosci zdolnym do negocjowania ciagle nowych forma-
gji rzeczywistosci””. Innymi stowy, osoba o tozsamosci wielokulturowej
zyje ,na granicy”. Nie jest juz w pelni czescia swej wlasnej kultury ani
tez nie jest poza niq.

Druga konsekwencje upatruja w ukonstytuowaniu si¢ specyficz-
nej struktury poznawczej, manifestujacej sie pogtebionym rozumieniem
ludzkich uwarunkowan i akceptacjg réznic kulturowych. Wedtug nich
typ przemian poznawczych stanowiacych wynik interakcji miedzykultu-
rowych ma podobne relagje strukturalne jak w przypadku odkry¢ nauko-
wych czy oswiecenia religijnego. Nastepuje przejscie od etnocentrycznej
i dualistycznej percepcji do niedualistycznej, metakontekstualnej'.

Poszerzonej i poglebionej perspektywie poznawczej moze towarzy-
szy¢ wzrost kompetencji emocjonalnych i behawioralnych, przejawiajacy
sie m.in. w wigkszej otwartosci, wrazliwosci miedzykulturowej, empatii
oraz odpornosci psychicznej’’. Co wiecej, dynamika ukierunkowana na
wewnetrzng harmonie skutkuje kongruencja — zgodnoscia i integracja
proceséow kognitywnych, emocjonalnych i behawioralnych. Jak pisza
badacze, gdy rozpada sie ,stara osoba”, wtedy wiedza miedzykulturo-
wa, postawy i umiejetnosci behawioralne tworza ,nowq jednostke” na
wyzszym poziomie integracji.

Przedstawiona charakterystyka przemian zachodzacych w osobie
pozwala moim zdaniem na twierdzenie, Ze wykazuja one szereg zbiez-
nosci z psychologicznym rozumieniem duchowosci. Podobieristwa sa

4 Zob. L. Korporowicz, Tworzenie sensu. Jezyk — kultura — komunikacja, Warszawa
1993, s. 97.

5 P. Adler, Beyond Cultural Identity: Reflections on Multiculturalism, http:/ /www.
mediate.com/articles/adler3.cfm (dostep 31.05.2014).

16 Zob. Y. Y. Kim, B. D. Ruben, dz. cyt,, s. 314.

7 Zob. Y. Y. Kim, dz. cyt., s. 186-187.
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widoczne szczegdlnie w traktowaniu dzialari jednostek uczestniczacych
w sytuacji komunikacji miedzykulturowej jako transgresji prowadzacych
do znacznego rozwoju osobowosci, zdobycia wigkszej samoswiadomosci
i umiejetnosci glebszego rozumienia innych ludzi. Transcendowanie poza
dotychczasowe sposoby funkcjonowania ma zdaniem badaczy umozliwié
jednostkom wigksza autonomie wobec czynnikéw determinujacych ich
dzialania, a tym samym prowadzi do poszerzenia sfery podmiotowosci.

Zasadnicza odmiennos¢ w stosunku do wiekszosci uje¢ duchowo-
$ci rozwinietych na gruncie psychologii jest zwigzana z poziomem zmian,
jakim podlegaja osoby. W $wietle koncepcji Kim i Rubena, przemiana
wigze si¢ z systemem znaczen i symboli strukturyzujacych umyst jednost-
ki i porzadkujacych jej doswiadczenie rzeczywistosci. Dzigki spotkaniu
z osobami reprezentujacymi inng kulture jednostki uswiadamiaja sobie
wiasne kody kulturowe — w tym okreslajace pojmowanie duchowosci.
Cho¢ zakwestionowanie tych wzorcéw moze by¢ doswiadczeniem dez-
integrujacym, to zdaniem badaczy w wigkszosci przypadkéw ma po-
zytywne konsekwencje. Prowadzi to do wniosku, ze twércy omawianej
teorii utozsamiajg wzrost kompetencji kulturowych, stanowiacy rezultat
doswiadczenia komunikacji miedzykulturowej, z postepem. Optuja zatem
za aksjologicznym pojeciem rozwoju jako ciagiem zmian ,na lepsze”,
przyblizajacych do ideatu, ktéry w ich koncepcji zostal zarysowany raczej
ogolnikowo.

Streszczenie. Celem artykulu jest analiza — w kontekscie duchowosci indy-
widualnej — koncepcji komunikacji miedzykulturowej zaproponowanej przez Young
Yun Kim i Brenta Rubena. W ramach tej teorii komunikacja miedzykulturowa
jest postrzegana jako proces cyklicznych przemian, ktéry umozliwia jednostkom
transcendowanie poza kulturowe wzorce myslenia, odczuwania i zachowania
w kierunku szerszych kompetencji miedzykulturowych i wyzszego poziomu roz-
woju osobowosci. Moim zdaniem typ przemian zachodzacy podczas interakcji
miedzykulturowej, obserwowany przez autoréw, jest powiazany z psychologiczna
kategorig duchowosci.

Stowa kluczowe: duchowosé; komunikacja miedzykulturowa; zmiana;
transcendencja.

Summary: The Spirituality of an individual and intercultural communica-
tion. The aim of this paper is to analyze — in the perspective of individual spirituality
— the conception of intercultural communication, proposed by Young Yun Kim and
Brent Ruben. In this theory intercultural communication is presented as a process
of cyclic changes which enables the individuals to transcend their cultural patterns
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of thinking, feeling and behaving so that the increased intercultural competence
and a higher level of personal development is achieved. In my opinion the type of
changes which take place in the intercultural interactions, observed by the authors,
is connected with psychological cathegory of spirituality.

Keywords: spirituality; intercultural communication; change; transcendence.
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