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STRESZCZENIE

Artykut stanowi wstep do badari nad problematyka zwiazana z jakoscig zycia. Przedstawiono
W nim:
* kwestie teoretyczne zwiazane z réznym podejéciem do definiowania kategorii jakos¢
zycia,
* zaprezentowano pojccie potrzeby ludzkiej, oraz
* przyblizono pojecie wskaznika spolecznego jako narzedzie wykorzystywanego do po-
miaru jakosci zycia jednostek i spoteczeristwa.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, potrzeba ludzka, wskazniki spoteczne.

CONCEPT AND TOOLS OF MEASURING OF THE QUALITY OF LIFE

ABSTRACT

The quality of life is one of the main categories of the social statistics research. It is related to
assessment of the degree of satisfaction of the needs of the population, which is a symptom
of economic and social changes taking place in the country. The assessment of satisfy of the
needs is done with using the tools known as the social indicators.

In this article, the author:

» presented the different definitions of the categories of quality of life,

* introduced the concept of human needs, and

* showed the concept of the social indicator as a tool used to measure the quality of life

of individuals and society.

Keywords: quality of life, human needs, social indicators.
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1. WSTEP

Jako$¢ zycia stanowi jedna z podstawowych kategorii badawczych statystyki spotecznej. Wiaze
si¢ ona z oceng stopnia zaspokojenia potrzeb ludnosci, ktéry jest symptomem zmian gospo-
darczych i spotecznych zachodzacych w danym kraju. Oceng zaspokojenia potrzeb dokonuje
si¢ przy wykorzystaniu narzedzi okreslanych jako wskazniki spofeczne.

W pierwszej czgéci artykutu zaprezentowano rézne definicje pojecia jakosci zycia, pocho-
dzace z zakresu nauk socjologicznych, psychologicznych i ekonomicznych. Nastgpnie przed-
stawiono koncepcje potrzeb ludzkich i wybrane sposoby ich porzadkowania. W ostatniej cze-
$ci artykulu oméwiono narzedzia wykorzystywane do pomiaru jakosci zycia, tzn. wskazniki
(indeksy) spoteczne.

2. JAKOSC ZYCIA

Zakres rozumienia kategorii jakos¢ Zycia jest bardzo szeroki: od pojmowania jej jako dobro-
stanu (dobrego stanu ducha), przez dobrobyt, az po stany osobistego zadowolenia, satysfakeji
plynacej z konsumpcji, korzystania ze srodowiska naturalnego, pozycji spotecznej. W zwiazku
z tym w literaturze nie ma zgodnosci co do tego, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem jakosé
gycia.
W naukach spotecznych pojecie jakos¢ zycia stuzy przede wszystkim odpowiedzi na pytanie:
Co lezy u podstaw warto$ciowej, satysfakcjonujacej egzystencji?. Jakos¢ zycia stanowi przedmiot
badan empirycznych i teoretycznych takich nauk, jak: socjologia, psychologia, ekonomia.
W naukach socjologicznych jakos§¢ zycia moze by¢ definiowana na wiele sposobéw. Jakosé
zycia odnosi si¢ do sposobu zaspokojenia potrzeb, na ktdre skladajq si¢:
* potrzeba bezpieczeistwa (ze wzgledu na zagrozenia dotyczace m.in. sytuacji ekono-
micznych);
*  potrzeba samorealizacji (gtéwnie satysfakeji, jaka daje praca zawodowa);
. potrzeba utrzymania rOwnowagi psychicznej ;
* potrzeba uznania spotecznego (identyfikowania z grupa, z ktéra jednostka moze sig
utozsamiad).
»Jako$¢ zycia obejmuje te potrzeby jednostki, ktdre ta uwaza za najistotniejsze dla swojego
zycia (wartodci egzystencjalne) oraz opinie jednostki na temat poziomu ich zaspokojenia”.
W psychologii jako$¢ zycia czgsto utozsamiana jest z:
* sensem Zycia;
Zwigzany jest z zadaniami stawianym przed soba przez jednostke, ktdre sktadajg si¢ na
odpowiedz na pytanie: po co zy¢, jak postgpowaé w zyciu. Realizacja celéw zyciowych
daje cztowiekowi poczucie zadowolenia.
e dobrostanem.
Dotyczy ocen wartosciujacych zwiazanych z wlasnym zyciem (obecnym, przesztym
i przysztym) lub szczg$ciem (rozumianym jako bilans doswiadczen emocjonalnych —
biezacych lub z dtuzszego okresu).
Nauki ekonomiczne wykorzystujg m.in. nastgpujace definicje jakosci zycia:
»Jako$¢ zycia jest to stopient satysfakcji (zadowolenia) czlowicka (spoleczeristwa) z cato-
ksztattu swej egzystencji. Jako$¢ zycia bytaby [...] w tym ujeciu [...] suma indywidualnego
lub zbiorowego odczucia istniejacych warunkdéw zycia i zarazem ich oceng’.
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»Jako$¢ zycia to stopiert zaspokojenia ogdétu (materialnych, duchowych i spotecznych)
potrzeb ludzkich, stan satysfakcji spotecznej bedacy rezultatem postrzegania przez ludnosé
catoksztattu warunkdw, wszystkich istotnych wymiaréw zycia” (J. Rutkowski).

»Jako$¢ zycia to stopieri satysfakeji uzyskanej przez jednostke w wyniku spozycia débr
i ustug, spedzania wolnego czasu, korzystania z pozostalych materialnych i spotecznych wa-
runkéw rodowiska, w ktérym jednostka ta si¢ znajduje” (R. Gillingham, W.S. Reece).

»Jako$¢ zycia zawiera te wszystkie elementy zycia czlowieka, bycia kim$ i odczuwania
réznych stanéw emocjonalnych, wyptywajacych z faktu posiadania rodziny, kolegéw, przy-
jaciol”.

Okresleniem taczacym rozne podejscia do definiowania jakosci zycia jest potrzeba.

3. POTRZEBY

Najkrécej potrzebg mozna zdefiniowad jako ,,odczuwany przez jednostke brak czego$”. W na-
ukach spolecznych potrzebg okresla si¢ jako ,stan napigcia lub odczucie braku wynikajace
z biologicznej i psychicznej struktury organizmu, indywidualnego doswiadczenia cztowie-
ka, miejsca w strukturze spotecznej” lub ,,odczuwany przez jednostke stan braku czegos, co
w zwiazku ze struktura organizmu, indywidualnym do$wiadczeniem oraz miejscem jednost-
ki w spoteczeristwie jest niezbedne do utrzymania jej przy zyciu, umozliwienia jej rozwoju,
utrzymania okre$lonej roli spotecznej, zachowania réwnowagi psychicznej”.

Podstawowym modelem opisujacym potrzeby zyciowe jest tzw. hierarchia potrzeb Maslowa.

Rys. 1. Piramida potrzeb Maslowa

Potrzeby samorealizacji
(poszukiwanie petniejszego rozwoju
swojego potencjatu)

Potrzeby estetyczne
(piekno, harmonia)

Potrzeby poznawcze
(wiedza, rozumienie)

Potrzeby szacunku
(poczucie wtasnej wartosci)

Potrzeby przynaleznosci
(afiliacja, kocha¢, by¢ kochanym)

Potrzeby bezpieczenstwa
(spokdj, wolnos¢ od strachu)

Potrzeby fizjologiczne
(pozywienie, tlen)

Zrédto: W. Ostasiewicz (red.), Ocena i analiza jakosci zycia, Wydawnictwo AE im. O. Langego, Wroctaw 2004.
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U podstaw piramidy znajduja si¢ potrzeby biologiczne. Kiedy potrzeby te zostana za-
spokojone, czlowiek zaczyna odczuwal potrzeby bezpieczefistwa. Jezeli czlowiek czuje sig
bezpiecznie, zaczyna dazy¢ do zaspokojenia potrzeby przynaleznosci, itd. Zaspokojenie po-
trzeb nizszego rzgdu jest warunkiem przejécia do potrzeb nastgpnego, wyzszego poziomu. Na
samym szczycie piramidy znajdujg si¢ potrzeby samorealizacji. Wedtug zatozen A. Maslowa
potrzeby nizszego rzedu sa bardziej wyrazne, ale jednoczesnie bardziej ograniczone niz po-
trzeby wyzszego rzgdu. Zaspokojenie potrzeb wyiszego poziomu prowadzi do osiagnigcia
pozadanych efektéw subiektywnych, np. szczgdcia.

W kontekscie badania jakosci zycia model A. Maslowa wydaje si¢ by¢ adekwatny, gdyz
pokazuje w jaki spos6b zaspokojenie potrzeb na kolejnych szczeblach hierarchii moze wpty-
na¢ na ogblny dobrostan jednostek. Istotne jest zrozumienie, ze poczucie zadowolenia z zycia
mozna osiagna¢ na kazdym ze stopni zaspokojenia potrzeb tak dtugo, az nie pojawi si¢ po-
trzeba zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu.

Wedtug koncepcji E. Allardt’a, zaspokojenie potrzeb ludnosci odbywa si¢ w nastgpuja-
cych wymiarach':

* posiadanie (having): sytuacja dochodowa, warunki mieszkaniowe, zdrowie, edukacja;

* uczucie (loving): odnosza si¢ do stosunkéw migdzyludzkich i dotycza m. in. stosun-

kéw ze spolecznoscia lokalna, stosunkéw rodzinnych, kontaktéw towarzyskich;

* istnienie (being): potrzeby wynikajace z rozwoju osobistego i osobistego prestizu danej

jednostki, zwigzane z mozliwosciami samookreslenia, rozwojem osobistym, bezpie-
czefistwem osobistym itp.

Tab. 1. Sposéb pomiaru stopnia zaspokojenia podstawowych grup potrzeb wedtug kon-
cepcji E. Allardta.
Grupy potrzeb Oceny obiektywne Oceny subiektywne
Posiadanie (having) Obiektywne miary pozio- | Subiektywne odczuwanie
mu Zzycia niezadowolenia — zadowo-
lenia z warunkéw zycia
Stosunki miedzyludzkie Obiektywne miary stosun- | Subiektywne poczucie
(loving) kéw migdzyludzkich szczg$cia — nieszezescia ze
stosunkéw miedzyludzkich
Rozwdj osobisty (being) Obiektywne miary relacji | Subiektywne poczucie alie-
nacji — rozwoju osobistego
ze spoleczeristwem
i §rodowiskiem
Zrédto: E. Allardt, Having, Loving, Being. An Alternative to the Swedish model of welfare research,

[w:] M. Nussbaum, A. Sen (red.), 7he Quality of Life, Oxford Clarendon Press, Oxford 1993.

Trzy wymiary zaproponowane przez E. Allardt’a okreslajg sfery wzgledem, ktérych do-
chodzi do zaspokojenia potrzeb ludnosci. Poziom zycia mozna opisa¢ jako stopieri zaspoko-
jenia potrzeb materialnych i kulturalnych, wiazacych sie z szeroko rozumianym posiadaniem

U E. Allardt, Having, Loving, Being. An Alternative to the Swedish model of welfare research, [w:]
M. Nussbaum, A. Sen (red.), 7he Quality of Life, Oxford Clarendon Press, Oxford 1993.
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(to have). Natomiast jako$¢ zycia to stany uczuciowe wyplywajace ze stosunkéw miedzyludz-
kich (to love) oraz poczucie istnienia, bycia kims wiazace si¢ z potrzebami samorealizacji (to be).

4. POMIAR JAKOSCI ZYCIA — WSKAZNIKI SPOLECZNE

Odczuwanie jakosci mozna okredli¢ jako zjawisko psychiczne. Zjawiska psychiczne moga
przyjmowaé rézne stopnie nasilenia. Dobra (wysoka) jakos¢ odczué¢ wplywa na wysoki po-
ziom zadowolenia (satysfakeji). Nalezy zatem przyjaé, ze jako$¢ mozna mierzy¢ stopniem
zadowolenia. Jako$¢ jest cecha subiektywna i mierzalng na skali porzadkowej (np. wysoka
jako$¢, niska jakos¢).

Jednym z podejs$¢ do pomiaru jakosci zycia jest podejscie ekonomiczne. Wykorzystuje ono
do pomiaru jakosci zycia mierniki, kt6re okresla si¢ jako wskazniki (indeksy) spoteczne.
Wskazniki (indeksy) spoteczne najcz¢sciej definiowane sa jako ,konstrukcje statystyczne
oparte na obserwacjach, zwykle ilo§ciowych, ktére méwia nam cos o pewnym aspekcie zycia
spolecznego, ktérym jesteSmy zainteresowani lub o zmianach w nim zachodzacych™. Nie
wszystkie jednak dane uzyskane z badan statystycznych i socjologicznych moga by¢ wykorzy-
stane jako wskazniki spoleczne. Indeksy spoleczne powinny nie tylko stanowi¢ mocno teore-
tycznie uzasadniony i empirycznie sprawdzony zwiazek z badanymi zjawiskami, ale réwniez
spelnia¢ wiele innych warunkéw. Wskazniki spoteczne powinny, m.in.:

»dotyczy¢ tych dziedzin, ktére maja najwigksze znaczenie dla poziomu i jakosci zycia
spoleczeristwa;

* odzwierciedla¢ przede wszystkim efekty dziatalnosci spoteczeristwa i jego instytugji,
a w mniejszym stopniu naklady na ich realizacjg;

* uwzglednia¢ nie tylko stan obiektywny, ale takze subiektywne oceny cztonkéw spote-
czetistwa, poziom zadowolenia z zaspokojenia potrzeb;

* powinno by¢ mozliwe prowadzenie wielokrotnych, wzajemnie poréwnywalnych po-
miaréw wartosci wskaznikéw, aby mozna byto wykorzysta¢ je do badania proceséw
spolecznych (zmian w czasie);

* zmiana wartosci wskaznika powinna podlega¢ ocenie jako spotecznie pozytywna lub
negatywna, a zatem wskazniki spoleczne powinny mie¢ charakter normatywny;

* odnosi¢ si¢ do catego kraju, ale jednoczesnie powinny umozliwiaé¢ dezagregacje, aby
mozna byto oblicza¢ wartosci danego wskaznika dla réznych jednostek terytorialnych
i dla réznych grup spotecznych;

* opisywa¢ istotne skutki polityki spotecznej lub gospodarczej i jednoczesnie powinny
by¢ tak dobierane, aby utrudnia¢ podejmowanie dziatari majacych na celu wylacznie
poprawe w zakresie zjawiska, kt6re opisuje wskaznik;

* by¢ tak dobierane, by umozliwialy migdzynarodowe poréwnania warunkdéw zycia,
proceséw rozwojowych (lub regresu) spotecznego;

* by¢, w miar¢ mozliwosci, budowane na podstawie istniejacych danych, kedrych gro-
madzenie nie jest zbyt pracochtonne ani kosztowne™.

2 ]. Kordos, Metodologia i wykorzystanie wskaznikéw spotecznych, ,Wiadomosci Statystyczne” 1990,
nr 12.
3 B. Szatur-Jaworska, op.cit.
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Informacja wyrazona przez wskaznik spofeczny moze mieé¢ charakter:

¢ obiektywny,

Wskazuje na osiagnieta pozycj¢ zwiazang z pewnym aspektem zycia spotecznego lub
na zmiang jakiej pozycja ta ulegta.

*  subiektywny.

Pokazuje jak obiektywna pozycja lub jej zmiana odbierana jest przez cata zbiorowosé
lub jej poszczegdlne grupy.

Indeksy spoteczne najczgéciej dzieli si¢ na:

¢ obiektywne,

Postugujac si¢ nimi mozliwe jest okrelenie stanu danego zjawiska, opis mierzalnych
cech ludzi i zjawisk (np. stan zaspokojenia potrzeb).

* subiektywne,

Ich celem jest przedstawienie samodzielnych ocen o0séb bioracych udziat w badaniu.
Oceny te zaleza od indywidualnego systemu wartosci.

W zwiazku z tym, ze jakos¢ jest cecha subiektywna, do pomiaru jakosci zycia powinno
si¢ wykorzystywal subicktywne wskazniki spoteczne. Wskazniki subiektywne ilustruja jakos¢
zycia, tzn. odzwierciedlajg zadowolenie ludzi z ich zycia jako catosci lub jego poszczeg6lnych
dziedzin. Wyrazaja oceny wartoéciujace, charakteryzujace stopieni osiagnigtej satysfakcji.

Wsréd subiektywnych wskaznikéw spotecznych mozna wyréznié:

1. wskazniki globalne (odnosz si¢ do lacznego zadowolenia uzyskiwanego we wszyst-
kich dziedzinach zycia) oraz wskazniki czastkowe (informuja o stopniu zadowolenia
z konkretnej dziedziny zycia lub okreslonej grupy potrzeb),

2. wskazniki poznawcze i wskazniki emocjonalne,

3. wskazniki pozytywne (wystgpuja, gdy zmiana wartoéci wskaznika oceniana jest jako
stan pozytywny) oraz wskazniki negatywne (gdy zmiana wartosci wskaznika oceniana
jest jako stan negatywny).

W celu pomiaru jakosci zycia nalezy stosowa¢ mozliwie szerokie spektrum wskaznikéw

spolecznych. Pozwoli to na oceng mozliwie wielu aspektéw zycia, postaw wobec zycia, ak-
tywnosci zyciowej, mozliwosci przystosowywania si¢ do zmian spotecznych i ekonomicznych.

5. ZAKONCZENIE

Wartosci bedace kryteriami oceny jakosci Zycia musza zostaé ,przettumaczone” na jezyk ob-
serwowalnych wskaznikéw. Tylko w ten sposéb moga sta¢ si¢ podstawa obserwacji, pomiaru
i oceny tego pojecia. Oceny jakosci zycia dokonuje si¢ za pomoca tzw. wskaznikéw spotecz-
nych, kedre s3 miernikami statystycznymi opartymi na danych ilo$ciowych pochodzacych
m.in. z badan socjologicznych. Stuza one do opisu i oceny zjawisk spolecznych, demogra-
ficznych i ekonomicznych zwiazanych z warunkami bytowymi, poziomem i jakoscia zycia
danego spoteczeristwa. Stosowane sa réwniez do oceny poziomu rozwoju spotecznego.
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