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STRESZCZENIE: W ksigZce zostaty zaprezentowane badania dotyczace roli biblio-
tek w budowaniu, rozwijaniu i wzmacnianiu kapitatu spotecznego. Biblioteki,
jako miejsca integracji czytelnikow lub szerzej - catych spotecznosci skupionych
wokot nich - réwniez moga posredniczy¢ w rozwijaniu tego kapitatu, stajac sie
centrum nieformalnego zycia publicznego. Nie bez powodu w badaniach spo-
tecznych nazywane sg miejscem spotkan, miejscem spotecznym, miejscem pu-
blicznym. We wspétczesnych badaniach kapitatu spotecznego dominuje teza, ze
jego rozwdj mozliwy jest dzieki zaufaniu w sieciach relacji.

SLOWA KLUCZOWE: kapitat spoteczny, bibliotekoznawstwo, biblioteki.

Publikacja, obok ktorej zaden bibliotekarz nie moze przejs$¢ obojetnie
jest ksigzka Mai Wojciechowskiej pod tytutem Ksztattowanie kapitatu
spotecznego. Ujecie z perspektywy bibliotekoznawczej, wydana w 2019 r.
przez Wydawnictwo Difin. Jest to pierwsze polskie i na dodatek bardzo
obszerne wydawnictwo (466 s.), traktujace o niezwykle aktualnej i zna-
czacej we wspotczesnej rzeczywistos$ci kwestii, jaka jest kapitat spoteczny
sektora ustug biblioteczno-informacyjnych.
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Ksigzka sktadajaca sie z pieciu rozdziatéw, z obszernym wstepem
i bogata bibliografig, ma charakter studium teoretyczno-poznawczego,
przyblizajacego czytelnikom zagadnienia kapitatu spotecznego zaréwno
w warstwie teoretycznej, jak i empirycznej. Podkresli¢ przy tym nalezy
znaczenie aktualnosci podjetego tematu w konteks$cie rozwoju organizacji
i ich wptywu na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

Wspomnie¢ przy tym nalezy, iz Maja Wojciechowska wykonata
ogromng prace, dokonujac imponujacej, przekrojowej analizy zagad-
nienia, ktére do tej pory nie doczekato sie w Polsce kompleksowego
opracowania. Niebywata zaletg tej publikacji jest jej przystepny jezyk,
sprawiajacy, ze publikacje te czyta sie z duzym zainteresowaniem. Au-
torce udato sie unikna¢ , dtuzyzn” i stricte ekonomicznego jezyka, dzieki
czemu nawet mato zorientowany w kwestiach ekonomii bibliotekarz
z fatwoscig jest w stanie przyswoi¢ sobie wiedze zawarta w niniejszej
ksigzce. Mocng strona tej publikacji jest tez osadzenie ustalen autorki
w strukturach ugruntowanej wiedzy, zaréwno ekonomicznej, socjologicz-
nej, kulturoznawczej i bibliotekoznawczej, o czym $wiadczg liczne odwo-
tania i bogata bibliografia. Wida¢ szczeg6lna dbatos¢ autorki o rzetelnos$¢
dokumentowania zamieszczonych stwierdzen stosownymi odwotaniami.
Zdecydowanym walorem pracy s3 tez liczne tabele i wykresy, czeSciowo
przygotowane przez sama autorke, ktére wiele zagadnien systematyzuja
i wyjasniaja.

Rozdziat pierwszy ,Kapitat w teorii zarzadzania organizacjq” autorka
rozpoczyna od wprowadzenia czytelnika w terminologie zwigzana z ka-
pitatem, przedstawia historie jego nurtow, formy i typologie. Informacje
zawarte w tym rozdziale moga dla bibliotekarzy nieobeznanych z wia-
domosciami z zakresu nauk o zarzadzaniu stanowi¢ bardzo cenne kom-
pendium wiedzy. Cenny jest tez fakt, iz Maja Wojciechowska pokusita sie
o prébe zdefiniowania kapitatu biblioteki, ktére wg autorki stanowig

posiadane dobra materialne i niematerialne (wartosci) umozliwiajace
realizacje jej funkcji ustugowej, majgce na celu generowanie korzysci
(tzw. wartosci dodatkowych) w postaci pozytkéw na rzecz obstugi-
wanych klientow?.

1 M. Wojciechowska, Ksztattowanie kapitatu spotecznego. Ujecie z perspektywy
bibliotekoznawczej, Warszawa 2019, s. 22.
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Kolejny podrozdzial, notabene zastugujacy na to, aby sta¢ sie samo-
dzielnym rozdziatem, stanowi do$¢ szczegétowe omdwienie rodzajow
kapitatéw wchodzacych w sktad kapitatu biblioteki, takich jak: kapitat
intelektualny, kapitat ludzki, kapitat relacji, kapitat marki czy kapitat
reputacji. Pomoca w zrozumieniu tej tematyki stuza zamieszczone przez
autorke liczne wykresy i tabele.

W rozdziale drugim ,Koncepcja kapitatu spotecznego” autorka pre-
zentuje przeglad podstawowych teorii i podej$¢ badawczych do koncepcji
kapitatu, poczawszy od pierwszego uzycia terminu ,kapital” w 1916 r.
przez socjologa Lyda J. Hanifana, stanowego kuratora szkét wiejskich
zachodniej Wirginii, ktory uzyt go w wypowiedzi dotyczacej znaczenia
zaangazowania lokalnych spotecznosci w proces nauczania szkolnego,
az do wspétczesnosci. Na szczegdlng uwage zastuguja tu zestawienia
pogladéw ,prekursorow”, klasykéw” oraz wspotczesnych przedstawi-
cieli r6znych dziedzin na temat kapitatu spotecznego, prezentowane
w przejrzystych tabelach opracowanych przez sama autorke. Cenne jest
takze zestawienie rodzajow kapitatéw wraz z ich kréotka charakterystyka,
zamieszczone na koncu podrozdziatu ,Podstawowe teorie i podejscia
badawcze”. W kolejnych podrozdziatach M. Wojciechowska w klarowny
sposob prezentuje znaczenie kapitatu spotecznego dla organizacji non-
-profit, kultury, edukacji oraz spoteczenstwa informacyjnego, nie zapo-
minajgc przy tym o bibliotekach, gdyz jak twierdzi autorka

biblioteki z jednej strony moga wpisa¢ sie w nurt powszechnej cyfry-
zacji i stanowi¢ centrum informacji cyfrowej, z drugiej za$ moga tez
zaoferowac tzw. spokojng przestrzen, zapewniajaca wytchnienie od
Swiata zanurzonego w mediach cyfrowych, podtaczonego do sieci®

»Kapitat spoteczny a kapitat ludzki biblioteki” to rozdziat, w ktorym
M. Wojciechowska zwraca uwage na specyfike istoty kapitatu spotecz-
nego biblioteki, wymienia jego Zrédta, podkres$lajac, ze najistotniejszym
warunkiem jego istnienia i rozwoju staje sie skuteczna komunikacja we-
wnetrzna i zewnetrzna, wptywajaca na wyzsza jakos¢ ustug Swiadczonych
uzytkownikom biblioteki. Jednoczes$nie autorka wyraznie sygnalizuje
tez istniejgce roéznice miedzy kapitatem ludzkim a kapitatem spotecz-
nym, cho¢ zaznacza tez wyraznie, Ze ze wzgledu na liczne korelacje, cze-
sto zasoby te badane s3 tacznie, jako przynoszace korzys$ci organizacji.
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M. Wojciechowska wskazuje tu takze na potencjalne korzysci ptynace
z wykorzystania zasob6éw organizacyjnego kapitatu spotecznego i cho¢
dopiero kolejny podrozdziat szeroko traktuje o kapitale ludzkim biblio-
teki, korzystne dla czytelnika bytoby rowniez w tym miejscu wskazanie
na potencjalne korzysci ptynace z wykorzystania kapitatu ludzkiego oraz
zestawienie korzysci ptynacych z obu tych kapitatéw.

W rozdziale czwartym ,,Rola kapitatu spotecznego w podnoszeniu
jakosci zycia” autorka scharakteryzowata jakos¢ zycia, i co warte pod-
kreslenia, ukazata jego uwarunkowania oraz ich zwigzki z dziatalnoscia
instytucji bibliotecznych. Niezwykle wazne jest tu wskazanie, w jak wielu
aspektach biblioteka moze wptywa¢ na podnoszenie jakosci zycia jed-
nostek a nie tylko jak to jest powszechnie uznawane w walce z r6znego
rodzaju wykluczeniami spotecznymi np. cyfrowymi. Jedynym zauwazal-
nym minusem jest to, iz M. Wojciechowska troche zbyt powierzchownie
potraktowata dziatania podejmowane w tym zakresie w Polsce, w sto-
sunku do ilosci miejsca poswieconego oméwieniu podobnych dziatan
podejmowanych w innych krajach.

Ostatni rozdziat, rozdziat badawczy ,,Badanie kapitatu spotecznego
w $rodowisku bibliotek” oprécz badan obejmuje przeglad literatury do-
tyczacej badan kapitatu spotecznego bibliotek oraz niezwykle cenne,
przygotowane przez autorke zestawienie stanowisk badawczych i cha-
rakterystycznych nurtéw badan kapitatu spotecznego. Szacunek i po-
dziw budzi rozmiar przeprowadzonych przez autorke wieloaspektowych
badan (ponad 6 tysiecy ankiet z ponad 20 krajéw), co pozwolito na to,
ze uzyskane przez M. Wojciechowska wnioski z badan sg niezwykle cen-
nym zrédiem informacji o kapitale spotecznym bibliotekarzy, nie tylko
w Polsce.

Niewatpliwie polecam te ksigzke nie tylko bibliotekarzom, ale
wszystkim osobom, ktére chcg posiada¢ w swojej domowej biblioteczce
to niezwykte kompendium wiedzy, po to, by poszerzaé¢ swoja wiedze na
temat kapitatu spotecznego, réwniez w bibliotekach. Z pewnoscia sie
nie zawioda.
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A review of the book by Maja Wojciechowska,
Developing social capital from the perspective of library science,
Warsaw 2019 pp. 466

ABSTRACT: The book presents focuses on the role of libraries in building,
developing, and strengthening the social capital.Libraries, as a place of integration
for readers or, more broadly, entire communities, may also help develop the
capital, becoming informal centers of public life. It is not without reason that,
in social surveys, they are called meeting places, social places, public places.
In contemporary research on social capital, the dominant thesis is that its
development is possible thanks to trusting in relations networks

KEYWORDS: social capital, library science, libraries.
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