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STRESZCZENIE: Celem artykutu jest oméwienie najwazniejszych elementéw, ma-
jacych wptyw na jako$¢ materiatéw dydaktycznych, a tym samym ksztatt i efek-
tywnos$¢ kursow e-learningowych. Wykorzystanie znajomosci wynikéw badan
zwigzanych z procesami poznawczym i i motywacjg oséb uczacych sie oraz czesci
sktadowych procesu dydaktycznego jest bowiem kluczowe w przygotowaniu
wysokiej jako$ci materiatéw, wspomagajacych osoby uczace sie w utrzymaniu
wysokiego poziomu motywacji i zaangazowania, co nastepnie przektada sie na
jako$¢ procesu ksztatcenia oraz wyniki uzyskiwane przez jego uczestnikow. Ma
to najwieksze znaczenie w przypadku projektowania kurséw e-learningowych,
w ktérych zaangazowanie os6b prowadzacych, jak tez interakcje miedzy ich
uczestnikami w mniejszym stopniu niz w przypadku ksztatcenia tradycyjnego
moga wplywacé na zwiekszenie motywacji os6b uczacych sie.

SLOWA KLUCZOWE: instructional design, materiaty dydaktyczne, e-learning,
metodyka e-learningu.

Wprowadzenie

zy mozna wptywac na zaangazowanie uczestnikéw kurséw, szkolen
lub dowolnej innej formy edukacji, odpowiednio przygotowujac mate-
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rialy dydaktyczne?' Analizy ich wykorzystania w zajeciach prowadzonych
tradycyjnie oraz online wskazujg wyraznie, Ze nie ma szczegélnej réznicy
pomiedzy wykorzystywanymi w nich materiatami, natomiast nauczyciele
w zupetnie inny spos6b podchodza do ich przygotowania oraz przedsta-
wiania, znacznie wieksza uwage poswiecajac tym uzywanym w trakcie
zajec¢ online®. W zajeciach tradycyjnych traktowane s3 one jako swoisty
dodatek, z ktéorym studenci pracujg pomiedzy spotkaniami, podczas gdy
w zajeciach prowadzonych online sg postrzegane jako podstawowy ele-
ment procesu uczenia sie, na ktérym dopiero budowane sa pozostate
aktywnosci takiego kursu®. Dodatkowo, rola takich materiatéw w pro-
cesie dydaktycznym znaczaco wzrasta, jezeli osoby prowadzace zajecia
(zwtaszcza w systemie blended learningu) decyduja sie na zastosowanie
metody odwrdconej klasy, w ktorej od jakosci przygotowanych materiatéw
zalezy aktywizacja uczestnikow w trakcie spotkan tradycyjnych®*.

Na dynamicznie rozwijajacym sie rynku edukacji prowadzonej droga
elektroniczng, materiaty dydaktyczne odgrywaja bardzo wazna role. Naj-

1 Okreslenie materiaty dydaktyczne bedzie tutaj stosowane w rozumieniu wszelkich
materiatéw, stuzacych celowej interakcji pomiedzy uczestnikami procesu dydaktycznego
(zaréwno formalnego, jak i nieformalnego), przeznaczonych do wykorzystania przez osoby
uczace sie w celu podniesienia swoich kompetencji. Wéréd nich mozna wymieni¢ m.in.
podreczniki, witryny internetowe, materiaty audiowizualne, vlogi, podcasty.

2 L. D. Alonso, F. E. Blazquez, Are the Functions of Teachers in e-Learning and Face-
to-Face Learning Environments Really Different?, ,Journal of Educational Technology &
Society” 2009, t. 12, nr 4, s. 342.

3 Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze takie podejscie do materiatéw dydaktycznych,
wykorzystywanych w e-learningu lub blended learningu znacznie bardziej odpowiada
standardom projakosciowym. Mozna sie tutaj odwota¢ do kanonu tzw. szesciu filaréw
naukowosci, do ktérych naleza: (1) jasno okreslone cele; (2) odpowiednie przygotowanie;
(3) wiasciwe metody; (4) znaczace wyniki; (5) efektywne przedstawienie; (6) refleksyjna
krytyka. Wiecej na temat cech jako$ciowych aktywno$ci pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych mozna znalez¢ w E. C. Glassick, T. M. Huber, 1. G. Maeroff, Scholarship Assessed:
Evaluation of the professoriate, Princeton 1997.

* Wiecej na temat metody odwrdconej klasy zob. np. Y. Song i in., ,HOW” to Design,
Implement and Evaluate the Flipped Classroom? — A Synthesis, ,Journal of Educational
Technology & Society” 2017, t. 20, nr 1; Y. Song, M. Kapur, How to Flip the Classroom -
»Productive Failure or Traditional Flipped Classroom” Pedagogical Design?, ,Journal of Edu-
cational Technology & Society” 2017, t. 20, nr 1; M. Beifwenger, V. Burovikhina, L. Meyer,
Férderung von Sprach- und Textkompetenzen mit sozialen Medien: Kooperative Konzepte
fiir den Inverted Classroom, [w:] Soziale Medien in Schule und Hochschule: Linguistische,
sprach- und mediendidaktische Perspektiven, red. M. Beiflwenger, M. Knopp, Berlin, Bern,
Bruxelles, New York, Oxford, Warszawa, Wien 2019, s. 63.
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szybszym i najprostszym sposobem utworzenia kursu e-learningowego,
lub tez prowadzonego w systemie blended learningu, jest bowiem urucho-
mienie platformy e-learningowej, zamieszczenie na niej materiatéw do sa-
modzielnego studiowania oraz elementéw umozliwiajgcych samodzielne
okreslenie stopnia przyswojenia informacji w nich zawartych. Twoércy
tego rodzaju kurséw czesto nie biorg pod uwage specyfiki uczenia sie
w Srodowisku online, przenoszac zawarto$¢ tradycyjnych podrecznikéw
lub instrukcji na platformy e-learningowe, co ma negatywny wptyw na
efektywno$¢ nauki oraz zaangazowanie os6b uczacych sie. W tym sfor-
mutowaniu kluczowe jest stowo ,zawarto$¢”, gdyz pozostate elementy
procesu uczenia sie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem form aktywizacji,
jakze potrzebnej zwtaszcza w e-learningu, sg czesto pomijane®. Z drugiej
strony bardzo wielu autoréw materiatéw dydaktycznych, jak réwniez
0s6b odpowiedzialnych za ostateczny wyglad kursow, zbyt wielkg wage
przywiazuje do wykorzystanej technologii, zaktadajac jej pozytywny
wptyw na uczestnika. Praktyka pokazuje, ze w zdecydowanej wiekszosci
przypadkdow jest to zatozZenie btedne, a technologia moze nie tylko obniza¢
efektywnos$¢ prowadzonych zajeé, ale wrecz uniemozliwia¢ potencjalnym
odbiorcom uczestnictwo w kursie®. Jednym ze sposobdw na przeciwdzia-
lanie takiemu kierunkowi rozwoju edukacji zdalnej jest przygotowanie
metodyczne 0s6b, opracowujacych materiaty dydaktyczne przeznaczone

5 Zbadanh wynika jednoznacznie, ze forma prowadzenia zaje¢ oraz techniki aktywi-
zacji uczestnikow kurséw e-learningowych, sg czynnikami decydujgcymi o stopniu zaan-
gazowania oraz efektywnosci catego procesu dydaktycznego, zob. K. Struyven, F. Dochy,
S.Janssens, Students’ likes and dislikes regarding student-activating and lecture-based
educational settings: Consequences for students’ perceptions of the learning environment,
student learning and performance, ,European Journal of Psychology of Education” 2008,
t. 23, nr 3, s. 310. Szczegdlna role w zaangazowaniu lub zniecheceniu osoby uczacej sie
odgrywa zjawisko przecigzenia poznawczego. Jezeli proces uczenia sie zaplanowany jest
w sposo6b aktywny, przyswajanie nowych informacji wspierane jest poprzez wykonywanie
dodatkowych, zwigzanych z nimi czynno$ci. W przeciwnym wypadku, zainteresowanie
maleje wraz ze wzrostem ilosci nowych informacji, ktérych przetwarzanie staje sie coraz
trudniejsze. Identyczny proces zachodzi w przypadku braku wystarczajacych powigzan
pomiedzy posiadang wiedza a nowymi informacjami, co czesto ma miejsce w momencie
mechanicznego przenoszenia zawartosci zajec¢ tradycyjnych do sieci - zob. M. P. Schro-
eder, The relationship between prior knowledge and situational interest when reading text,
,European Journal of Psychology of Education” 2013, t. 28, nr 4, s. 1419.

¢ S.Mahony, Open Education and Open Educational Resources for the Teaching of
Classics in the UK, [w:] Digital Classics Outside the Echo-Chamber: Teaching, Knowledge
Exchange & Public Engagement, red. G. Bodard, M. Romanello, London 2016, s. 43.
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do wykorzystania w ramach ksztatcenia na odlegtos¢. Tworzenie tych
materiatéw powinno odbywac sie ze szczegbélnym uwzglednieniem ak-
tywnego uczenia sie, wspomagajac uczniéw w procesie przyswajania
zawartych w nich informacji’. Zmiana sposobu podejs$cia do dydaktyki,
w tym takze do redagowania materiatéw edukacyjnych jest tematem coraz
cze$ciej podnoszonym na tamach prasy specjalistycznej oraz w trakcie
konferencji poSwieconych problematyce uczenia sie, oraz realizowana
w mikroskali w trakcie kurséw metodycznych, organizowanych przez
instytucje edukacyjne, a w makroskali przez projekty na poziomie rza-
dowym - dobrym przyktadem jest tutaj projekt z 2016 r. prowadzony
na Litwie, a ukierunkowany miedzy innymi na rozwdj kompetencji ko-
munikacyjnych, wspotprace, rozwéj kreatywno$ci, podstawy metodyki
e-learningu oraz metody weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie, skie-
rowany do nauczycieli i kadry zarzadzajgcej instytucjami edukacyjnymi®.

Elementy procesu dydaktycznego

Truizmem bedzie w tym miejscu stwierdzenie, iz podstawa udanego
procesu dydaktycznego jest w pierwszej kolejnosci Swiadomos¢ jego celu.
Podazajac za Czestawem Kupisiewiczem, nalezy stwierdzi¢, ze gtéwnym
celem ksztatcenia jest optymalny rozwoj intelektualny, na ktéry skta-
daja sie miedzy innymi rozwijanie zainteresowan, ksztattowanie systemu
warto$ci i wdrazanie do samoksztatcenia®. Podobnie ma sie rzecz z po-
jedynczym kursem - jezeli jego cel i sens jest nie tylko znany, ale takze
przekonujacy, poczucie sensu udzieli sie wszystkim uczestnikom takich
zajeé, pozytywnie wptywajgc na ich zaangazowanie'?, co z kolei stanowi

7 Y. S. Hsu, H. K. Wu, F. K. Hwang, Factors Influencing Junior High School Teachers’
Computer-Based Instructional Practices Regarding Their Instructional Evolution Stages,
,2Journal of Educational Technology & Society” 2007, t. 10, nr 4, s. 118; S. Lee, T. Barker,
S. V. Kumar, Effectiveness of a Learner-Directed Model for e-Learning, ,Journal of Educational
Technology & Society” 2016, t. 19, nr 3, s. 231-232.

8 European Commission, Education and Training Monitor 2019, Luxembourg 2019,
s.179.

9 C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki, wyd. 2, Warszawa 2005, s. 44-45.

10 Warto w tym miejscu wspomnie¢, Ze oprocz poczucia celowosci kursu, na zaanga-
zowanie uczestnikow wptywa zwiazek zaktadanych efektéw z ich potrzebami, przekonanie
o ich istotnosci oraz mozliwosci ich osiagniecia, zob. R. Melton, Learning Outcomes for
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pierwszy krok do sukcesu os6b uczacych sie, rozumianego nie tylko jako
osiggniecie dobrej oceny na koniec kursu, ale przede wszystkim jako
dtugofalowe skutki opanowania nowej wiedzy oraz umiejetnosci.

Te dtugofalowe skutki znamy pod nazwg ,efektéw uczenia sie”, sta-
nowigcych fundament planowania procesu dydaktycznego we wszystkich
instytucjach edukacyjnych'!. Podstawa dobrze opracowanych materiatow
edukacyjnych powinna by¢ zatem w pierwszej kolejnosci swiadomos¢ celu
przygotowywanego kursu, wyrazona w jasno sformutowanych efektach
uczenia sie. Warto w tym miejscu jeszcze doda¢, ze wspomagaja one
uczestnikoéw w zmianie nastawienia z kréotko- na dtugofalowe efekty
uczenia sie. To z kolei przektada sie na ich bezposrednie zaangazowanie
w proces uczenia sie oraz motywacje do statego wysitku - studenci ocze-
kujacy szybkich efektow (uczacy sie dla ocen) znacznie tatwiej poddaja sie
w obliczu niepowodzen, niz osoby nastawione na samodoskonalenie sie
(uczacy sie dla siebie)'2

Higher Education: Some Key Issues, ,British Journal of Educational Studies” 1996, t. 44,
nr4,s.414.

11 Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze efekty uczenia sie stanowig wskazéwke,
dotyczaca kompetencji uzyskiwanych przez osoby uczace sie po zakonczeniu procesu
dydaktycznego. Jest to jeden z najbardziej praktycznych elementéw planowania dydaktyki,
umozliwiajacy wyrazne sformutowanie celu prowadzenia danego kursu. Poczatki efektow
uczenia sie siegaja lat 80. XX wieku, a same efekty zostaly opracowane dla wskazania
praktycznych stron edukacji w Wielkiej Brytanii. Wiecej na temat warunkoéw, ktére dopro-
wadzity do powstania efektéw uczenia sie jako standardu edukacyjnego zob. R. Melton,
Learning Outcomes for Higher Education: Some Key Issues, ,British Journal of Educational
Studies” 1996, t. 44, nr 4, s. 410-411.

12 Wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze osoby uczace sie dla siebie (czyli kie-
rujace sie motywacja wewnetrznag) traktujg niepowodzenia jako wskazdowki koniecznosci
zmiany sposobu pracy lub zwiekszenia wysitkow, podczas gdy osoby nastawione na zdo-
bywanie ocen (kierujace sie motywacja zewnetrzna) uznaja je za oznake braku zdolnosci,
umozliwiajacych opanowanie danego zagadnienia. Zobacz A. M. Eppler, L. B. Harju, Achieve-
ment Motivation Goals in Relation to Academic Performance in Traditional and Nontradi-
tional College Students, ,Research in Higher Education” 1997,t.38,nr 5,s. 571. W trakcie
tych samych badan wskazano, ze cele krotkotrwate dominuja u mtodszych studentow,
podczas gdy starsi (w tym pracujacy) nastawieni sg na dtugotrwate efekty uczenia sie,
A. M. Eppler, L. B. Harju, Achievement Motivation Goals in Relation to Academic Performance
in Traditional and Nontraditional College Students, ,Research in Higher Education” 1997,
t.38,nr 5, s. 559. Wiecej na temat rdznic w motywacji os6b uczacych sie w zaleznosci od
ich wieku zobacz J. C. Werring, Responding to the older aged full-time student: Preferences
forundergraduate education, ,College Students Affairs Journal” 1987, t. 1; E. M. Wolfgang,
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Kolejnym krokiem w kierunku zaplanowania efektywnego procesu
dydaktycznego jest sprawdzenie postepéw w nauce czyli, méwigc bardziej
skomplikowanym jezykiem, weryfikacja stopnia osiggniecia planowa-
nych efektoéw uczenia sie. Jest to nie tylko wymog formalny, ale tez jeden
z elementdw, budujacych motywacje oséb prowadzacych zajecia w ko-
lejnych cyklach dydaktycznych®3. Tutaj dobrze przygotowane materiaty
dydaktyczne réwniez odgrywaja niebagatelng role - im lepiej zostang
opracowane oraz skorelowane ze sprawdzianami, tym wieksze bedzie ich
przetozenie na sukces uczestnikéw zajeé, oraz satysfakcje z wykonanej
w ich ramach pracy. Tak jak sposoby weryfikacji dla uzyskania oczekiwa-
nej efektywnosci kursu muszg by¢ idealnie dopasowane do planowanych
efektéw uczenia sie'*, tak materiaty dydaktyczne musza wspomagac
w przygotowaniu sie do tej weryfikacji. Inna sprawa to wykazanie, ze
nasze zajecia zakonczyty sie sukcesem, czyli ze nasi uczniowie osiagneli
doktadnie te efekty, o ktére nam chodzito.

W tym miejscu zatem pomiedzy dopasowanie materiatow dydak-
tycznych do celéw naszych zaje¢ a same oczekiwane efekty wchodza
jeszcze sposoby sprawdzenia stopnia ich osiagniecia. I do nich takze nasze
materiaty muszg pasowac - przyktadowo, jezeli chcemy, aby uczniowie
tworzyli dobre wypowiedzi pisemne, nie sprawdzamy ich wiedzy za
posrednictwem testéw, bo taka forma nijak nie przystaje do oczekiwanej
formy wypowiedzi pisemnej. Materiatami za$ do tego zagadnienia beda
np. przyktadowe teksty, wyktady z zasad ich komponowania oraz ¢wi-
czenia dotyczace poprawnosci jezykowej. Warto tez pamietac o tym, iz
bardzo waznga role w budowaniu motywacji i zaangazowania studentéw

D. W. Dowling, Differences in motivation of adult and younger undergraduates, ,Journal of
Higher Education” 1981, t. 52.

13 Dobrze przygotowana i przeprowadzona weryfikacja wptywa na poprawe
mierzalnych wynikéw studentéw w nauce, jakos¢ planowania procesu dydaktycznego
przez nauczycieli, oraz podniesienie standardéw zaréwno ksztatcenia jak i uczenia sie,
zob. X. Wang, S. Hurley, Assessment as a Scholarly Activity?: Faculty Perceptions of and
Willingness to Engage in Student Learning Assessment, ,The Journal of General Educa-
tion” 2012, t. 61, nr 1, s. 3. Warto zaznaczy¢, ze wspomniane zmiany prowadza takze do
poprawy atmosfery pracy samych nauczycieli, pozytywnie wptywajac na ich motywacje
i zaangazowanie w proces dydaktyczny.

14 J. McTighe, L. ]. Brown, Differentiated Instruction and Educational Standards: Is
Détente Possible?, ,Theory Into Practice” 2005, t. 44, nr 3, s. 238.
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odgrywa ich sSwiadomos$¢ wlasnych postepdw w uczeniu sie. Stuzy¢ temu
celowi moga réznorodne ¢wiczenia, wkomponowane w przygotowywane
do zaje¢ materiaty, a opracowane pod katem ich samodzielnego wyko-
nywania przez osoby uczace sie. Powinny one uwzglednia¢ mozliwos$¢é
okreslenia efektywnosSci przyjetej strategii uczenia sie, oceny stopnia
przyswojenia wiedzy i umiejetnosci przewidzianej programem kursu oraz
zaplanowania dalszych dziatan, prowadzacych do osiggniecia zaplano-
wanych efektow uczenia sie'>. Dobrze opracowany system samodzielnej
weryfikacji prowadzi do wzrostu motywacji oséb uczacych sie i tym
samym przektada sie bezposrednio na ich wyniki w nauce?®.

Kolejny element tej uktadanki to faza ¢wiczenia i szlifowania nowych
umiejetnosci, zatem aktywizacja uczniéw w kierunku osiggniecia satys-
fakcjonujacego poziomu. Ta cze$¢ procesu uczenia sie zajmuje najwiecej
czasu, gdyz dopiero praktyczne zastosowanie nabytej wiedzy, czesto
potaczone z dalszym uczeniem sie przez dziatanie!’, gwarantuje zaréwno
wycwiczenie konkretnych umiejetnosci, jak rowniez utrwalenie lezacej
u ich podstaw wiedzy!®. Tutaj takze dobrze przygotowane materiaty
odgrywaja niebagatelna role, stanowiac punkt odniesienia w przypadku
watpliwosci i stuzac wsparciem w okresie pierwszych niepowodzen.

Zwigzek pomiedzy krdtko opisanymi przeze mnie elementami mozna
by zatem przedstawi¢ nastepujaco:

Materialy sa punktem wyjscia dla wiedzy, wspomagaja rozwdj umiejet-
nosci podczas aktywno$ci, ktére stanowig praktyczne wykorzystanie

15 H.J. McMillan, J. Hearn, Student Self-Assessment: The Key to Stronger Student Mo-
tivation and Higher Achievement, ,Educational Horizons” 2008, t. 87, nr 1, s. 41.

16 H.J]. McMillan, J. Hearn, Student..., s. 48; B. McDonald, Self Assessment for Under-
standing, ,The Journal of Education” 2007, t. 188, nr 1, s. 34; H. Andrade, A. Valtcheva,
Promoting Learning and Achievement through Self-Assessment, , Theory Into Practice” 2009,
t. 48, nr 1, s. 16; |. Blonstein, Letting Go: A Personal Perspective of Using Self-Assessment
and Self-Evaluation, [w:] Teacher Educators Rethink Self-Assessment in Higher Educa-
tion: A Guide for the Perplexed, red. ]. McVarish, C. Milne, Counterpoints 380, New York
2014,s.97.

17" Wiecej na temat korzys$ci z wykorzystania mechanizmoéw uczenia sie przez dziata-
nie pod okiem nauczyciela zobacz np. C. D. Merill i in., Tutoring: Guided Learning by Doing,
,Cognition and Instruction” 1995, t. 13, nr 3, s. 340.

180 roli aktywnego uczenia sie zobacz np. G. D. Brown, W. C. Ellison, What is Ac-
tive Learning, [w:] The Seven Principles in Action: Improving Undergraduate Education,
red. R. S. Hatfield, Bolton 1995, s. 39-40; D. Fung, Connected Curriculum for Higher Educa-
tion, London 2017, s. 84-100.
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wiedzy i sg ukierunkowane na celowe (czyli zgodne z naszymi zatoze-
niami) ¢wiczenie tych umiejetnosci, sprawdzanych nastepnie podczas
weryfikacji, ktéra oceni takze poziom posiadanej wiedzy. Pozytywny
jej wynik wskaze efekty w postaci posiadanej wiedzy i wyéwiczonych
umiejetnosci, co skutkuje osiggnieciem celu, a wiec wykazaniem, Ze
prowadzony kurs byt sensowny.

W formie graficznej wygladatoby to mniej wiecej tak:

* punkt wyjscia dla wiedzy
* wspomagajqce rozwdj umiejetnosci

4| = praktyczne zastosowanie wiedzy
i celowe éwiczenie umiejetnosci

* ocena posiadanej wiedzy
« stopien opanowania umiejetnosci

» wiedza bedaca podstawa umiejetnosci ‘
* umiejetnosci prowadzace do celu

* sens i przyczyna zajec ‘

€€L

Rys. 1. Miejsce materiatéw edukacyjnych w procesie dydaktycznym

Zrédto: oprac. whasne

Celem tworzenia e-materiatéw dydaktycznych bedzie zatem nie proste
przekazanie informacji, ktére uczniowie bez problemu mogg sami znalez¢
w sieci, ale aktywne uczestnictwo nauczyciela w procesie uczenia sie.
Materiaty sa przede wszystkim punktem wyjscia, dzieki ktéremu stu-
denci wiedzg, od czego zacza¢ swoje poszukiwania. Na kolejnych eta-
pach nauczyciel moze za ich posrednictwem wspiera¢ proces uczenia sie,
wskazujac kierunki rozwoju czy podpowiadajac sposéb ujecia problemu.
Zasoby te powinny takze inspirowac¢ do samodzielnych poszukiwan i do-
skonalenia sie niezaleznego od $ciezki przewidzianej planem nauczania.
Po zakonczeniu natomiast procesu oswajania sie z tematem, stuzy¢ one
moga porzadkowaniu wiedzy, nabytej w trakcie samodzielnych studiéw.
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Obcigzenie poznawcze

Przygotowujgc materiaty dydaktyczne, przeznaczone do wykorzystania
w procesie zdalnego uczenia sie, nie nalezy takze zapominac o tym, iz
powinny one by¢ atrakcyjne dla odbiorcy, jednak swoja atrakcyjnoscia
nie moga utrudnia¢ odbioru tresci, na ktérych przekazaniu najbardziej
nam przeciez zalezy. Bardzo tatwo jest bowiem, dazac do jak najlepiej
pod wzgledem graficznym opracowanych pomocy, wpas¢ w putapke
przeciazenia poznawczego. Wyr6zni¢ mozna trzy gtdwne rodzaje takiego
przecigzenia. Wewnetrzne moze by¢ zwigzane z cechami osobniczymi
i wowczas zasadniczo nie mamy na nie wplywu - jedni ludzie mecza sie
szybciej podczas uczenia sie niz inni. Jest takze zalezne od stopnia skom-
plikowania materiatuy, co z kolei dos¢ tatwo jest regulowa¢, na przyktad
poprzez podziat zasobéw na mniejsze czesci'®. Zewnetrzne uzaleznione
jest w najwiekszym stopniu od sposobu podawania materiatuy, a to z kolei
zalezy wytacznie od osoby przygotowujacej materiaty dydaktyczne?.
Z tego tez wzgledu kursy tworzone przez osoby z dobrym przygotowa-
niem metodycznym sg z reguty ciekawsze, efektywniejsze i mniej nuzace.
Pomijajac strone metodyczna i wzbogacajac materiaty o kolejne warstwy,
mozna bardzo tatwo doprowadzi¢ bowiem do tego rodzaju przeciazenia
poznawczego, zaleznego bezposrednio od ilosci jednocze$nie dostarcza-
nych informacji. Pamieta¢ nalezy, ze kazdy element tekstowy, graficzny czy
audiowizualny skutkuje dodatkowym obcigzeniem, zwigzanym z koniecz-
noscig przetworzenia kolejnej porcji informacji w procesie poznawczym.
Ostatnim rodzajem przecigzenia poznawczego jest tzw. wlasciwe prze-

19 1. Sweller, Element Interactivity and Intrinsic, Extraneous, and Germane Cognitive
Load, ,Educational Psychology Review” 2010, t. 22, nr 2, s. 124; P. Gerjets, K. Scheiter,
R. Catrambone, Designing Instructional Examples to Reduce Intrinsic Cognitive Load: Molar
versus Modular Presentation of Solution Procedures, ,Instructional Science” 2004, t. 32,
nrl/2,s.41-42.

20 J. Sweller, Element Interactivity and Intrinsic, Extraneous, and Germane Cognitive
Load, ,Educational Psychology Review” 2010, t. 22, nr 2, s. 125. Wiecej na temat teorii
obcigzenia poznawczego oraz zmian w jej postrzeganiu zwigzanych z dalszymi badaniami
z dziedziny neurodydaktyki zobacz np. F. Paas, J. Sweller, T. van Gog, Cognitive Load Theory:
New Conceptualizations, Specifications, and Integrated Research Perspectives, ,Educational
Psychology Review” 2010, t. 22, nr 2.
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cigzenie poznawcze, zwigzane z r6znicg pomiedzy tempem podawania
a przetwarzania informacji. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze
wsrod badaczy nie ma petnej zgodnosci co do istotnych réznic pomiedzy
wlasciwym a wewnetrznym przecigzeniem poznawczym?!.

Idealne materiaty dydaktyczne, niezaleznie od tego czy beda one tra-
dycyijne, czy cyfrowe, powinny by¢ wzbogacane niezbednymi dodatkami
tylko do momentu, w ktérym jest to uzasadnione ich zawartos$cia i celem
wykorzystania. Dodatki takie moga nawet utatwia¢ przyswajanie mate-
riaty, trzeba jednak znaleZ¢ ztoty Srodek pomiedzy znuzeniem jednostaj-
noscig (np. ciagty blok tekstu), obcigzeniem poznawczym wspomagajacym
proces uczenia sie poprzez zwiekszenie zaangazowania uczniow?? a prze-
meczeniem poznawczym (kolaz réznorodnych elementéw). Dlatego tez,
najlepszym punktem wyjscia przy tworzeniu materiatéw dydaktycznych
jest zwrdcenie uwagi na trzy elementy. Pierwszym z nich bedzie stopien
trudnosci danego zasobu zaréwno pod wzgledem merytorycznym, czyli
omawianego problemu, jak tez pod wzgledem uzytkowym, czyli np. opro-
gramowania, w ktérym materiaty te zostaly przygotowane. Zaznaczy¢
tutaj nalezy, Ze ten drugi czynnik czesto jest niedoceniany, pomimo tego,
ze konieczno$¢ nauczenia sie obstugi takiego zasobu rowniez wptywa na
zwiekszenie obcigzenia poznawczego.

Drugim elementem bedzie szata graficzna przygotowywanych ma-
teriatéw, przeznaczonych do wykorzystania w sieci. Powinna ona by¢
z pewnoscig mita dla oka i atrakcyjna dla odbiorcy, niemniej jednak na-
lezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na jej spojnosc z przekazywang trescia.
Bardzo tatwo jest bowiem, dbajac o wyglad zasobu, doprowadzi¢ do
rozkojarzenia uzytkownika. Z tego wzgledu grafiki wykorzystane w ma-
teriatach dydaktycznych powinny by¢ spoéjne z przekazywana trescia,
uzupetniac jg i w ten sposéb wspomagaé przyswajanie zamieszczonych
w nich informacji.

210 braku mozliwo$ci rozréznienia wtasciwego i wewnetrznego obcigzenia po-
znawczego pisze np. S. Kalyuga, Cognitive Load Theory: How Many Types of Load Does It
Really Need, ,Educational Psychology Review” 2011, t. 23, nr 1, s. 16.

22 P, Ayres, ].]. G.van Merriénboer, Research on Cognitive Load Theory and Its Design
Implications for E-Learning, ,Educational Technology Research and Development” 2005,
t.53,nr3,s.9.
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Zasada podwaéjnego kodowania

Ostatnim elementem beda wykorzystane w materiatach dydaktycznych
multimedia. Tutaj sprawa jest nieco trudniejsza, gdyz z jednej strony sa
one z natury bardziej obcigzajace poznawczo - w trakcie nagrania przeka-
zujemy o wiele wiecej informacji, niz tylko zaplanowane przez nas tresci
programowe, a z drugiej strony znakomicie utatwiajg zapamietywanie,
angazujac wiecej niz jeden kanat komunikacyjny?3. Aby unikng¢ przecia-
zenia poznawczego, wszelkie materiaty multimedialne powinny przede
wszystkim by¢ przygotowane z uwzglednieniem zasady podwdjnego
kodowania?*, oraz harmonijnie wkomponowane w przekazywane tresci.
Zasada podwojnego kodowania dotyczy wzrostu stopnia przyswa-
jalnos$ci informacji, jesli jest ona podana dwoma kanatami jednoczes$nie,
np. widzimy zdjecie lwa i styszymy opis jego budowy. Niezwykle wazne
w tym kontekscie jest zapamietanie, Ze oba przekazy musza sie nawzajem
uzupetnia¢. Ujmujac te zasade od drugiej strony, jezeli przekaz bedzie
zdublowany (np. bedziemy stysze¢ ten sam tekst, ktéry widzimy na ekra-
nie), to percepcja sie znaczgco obnizy, zamiast poprawi¢. Nalezy zatem
podawa¢ informacje zar6wno pod postacig graficzng, jak i tekstowg,
przestrzegajac nastepujacych zasad:
1. unika¢ pobocznych, nieistotnych z punktu widzenia celu zaje¢,
informacji;
2. informowac uzytkownika o celu i strukturze materiatéw;
gdy to mozliwe, zastepowac tekst na ekranie narracja;
4. opisy do elementdw graficznych powinny znajdowac sie mozli-
wie blisko nich;
5. umozliwia¢ uzytkownikom samodzielne ustalanie tempa prze-
gladania materiatléw (np. wykorzysta¢ prezentacje z narracja
zamiast nagrania wideo);

w

% S. Kalyuga, T. C. Liu, Managing Cognitive Load in Technology-Based Learning Envi-
ronments, ,Journal of Educational Technology & Society” 2015, t. 18, nr 4, s. 3.

2 Wiecej na temat teorii podwdjnego kodowania zobacz np. M. J. Clark, A. Paivio,
Dual Coding Theory and Education, ,Educational Psychology Review” 1991, t. 3, nr 3,
s.151-156; H. W. Levie, D. Levie, Pictorial Memory Processes, ,AV Communication Review”
1975, t. 23, nr 1, s. passim.
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6. wyjasni¢ kluczowe punkty i definicje przed przejSciem do ma-
teriatlu multimedialnego?®.

Model ARCS

Dodatkowym elementem, ktéry warto uwzgledni¢ w procesie projektowa-
nia materiatéw dydaktycznych s3 teorie i modele instructional designu,
przy czym jednym z najbardziej odpowiednich bedzie tutaj model ARCS
Johna Kellera?. Zgodnie z nim, efektywny proces nauczania sktada sie
z czterech elementéw, ktérymi sg - (A - attention) przyciagniecie uwagi
uczestnikéw, (R - relevance) wskazanie zwigzku pomiedzy kolejnymi
etapami uczenia sie, oraz miedzy treSciami programowymi a ich prak-
tycznym zastosowaniem, (C - confidence) rozwiniecie u uczestnikow
pewnosci siebie, pozwalajacej na swobodne uczestnictwo w zajeciach
oraz (S - satisfaction) zadowolenie z osiggnietego wyniku. W przypadku
tworzenia materiatéw dydaktycznych, przeznaczonych do wykorzystania
w e-learningu, najbardziej interesowac¢ nas beda elementy oraz S. Aby
spetic¢ oba wymagania, wpisane w te elementy, materiaty powinny roz-
wija¢ pewnosc¢ siebie uczestnikéw zaje¢ poprzez:

1. wyrazne okres$lenie celu ich wykorzystania w konkretnym miej-

scu procesu dydaktycznego;

%5 Szczegbtowe informacje dotyczace elementéw wptywajacych na efektywnosé
uczenia sie omawia np. C. B. Nelson, E. B. Erlandson, Managing Cognitive Load in Edu-
cational Multi-User Virtual Environments: Reflection on Design Practice, ,Educational
Technology Research and Development” 2008, t. 56, nr 5/6, s. 23.

26 ], Keller, Motivational design for learning and performance: the ARCS model ap-
proach, New York - London 2010; M. J. Keller, Development and Use of the ARCS Model of
Instructional Design, ,Journal of Instructional Development” 1987, t. 10, nr 3; R. B. Lowery,
B. D. Young, Designing Motivational Instruction for Developmental Education, ,Research
and Teaching in Developmental Education” 1992, t.9, nr 1, s. 31-33; F. Paas i in., A Moti-
vational Perspective on the Relation between Mental Effort and Performance: Optimizing
Learner Involvement in Instruction, ,Educational Technology Research and Development”
2005,t.53, nr 3, s. 27-28. Badania statystyczne wskazujg na ogromne znaczenie modelu
ARCS w ksztattowaniu motywacji os6b uczacych sie, zwlaszcza jezeli przygotowane
materiaty dydaktyczne odnosza sie do sytuacji znanych uczniom z zycia codziennego,
zob. np. B. T. Means, H. D. Jonassen, M. F. Dwyer, Enhancing Relevance: Embedded ARCS
Strategies vs. Purpose, ,Educational Technology Research and Development” 1997, t. 45,
nrl,s.7-8.
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2. stosowanie jezyka zrozumiatego dla odbiorcy;

3. lekka fabute, ktéra unika nasycenia faktami a tym samym prze-
cigzenia poznawczego;

4. prostote uzytkowania, ktéra zacheca do korzystania z nich;

5. dopasowanie do poziomu uzytkownika (zbyt tatwe znuza, zbyt
trudne zniecheca);

6. mozliwo$¢ przekazywania oraz otrzymania informacji zwrotne;j,
ktéra daje uzytkownikowi poczucie wptywu na proces ucze-
nia sie.

Z kolei osiggniecie takiego poziomu zadowolenia ucznia, ktory za-
owocuje wiekszym zaangazowaniem do samodzielnej pracy i dalszego
rozwoju umiejetnosci zalezne jest przede wszystkim od:

1. konstruktywnej i pozytywnej informacji zwrotnej dla uzytkow-
nika, przy czym nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na jej pozy-
tywnos$¢. Oznacza to, Ze informacja zwrotna powinna nie tylko
zawiera¢ szczegotowe informacje, dotyczace elementéw, nad
ktorymi uzytkownik powinien jeszcze popracowac, ale rozpoczy-
nac sie od rownie konkretnego nawigzania do tych elementéw,
ktére w danym zadaniu zostaty wykonane poprawnie. Taki spo-
s6b formutowania informacji zwrotnej w znaczacy (i pozytywny)
sposdb zmienia nastawienie 0séb uczacych sie do popeinianych
przez nie bteddw;

2. takiego zaplanowania zadan, by stosunek wysitku wtozonego
w zapoznanie sie z materiatem i wykonanie ich byt proporcjo-
nalny zaréwno do uzyskanego efektu, jak i do ewentualnej na-
grody za ich wykonanie;

3. mozliwosci praktycznego wykorzystania nabytej wiedzy i umie-
jetnosci.

Podsumowanie

W dobie powszechnego wykorzystania Internetu jako podstawowego
$rodka przekazu, wzrasta takze znaczenie zdalnej edukacji, zaré6wno w jej
postaci formalnej jak i nieformalnej, jako waznego elementu komunikacji
spotecznej, majacego niebagatelny wptyw na upowszechnianie sie cia-
gtego podnoszenia wtasnych kompetencji, a tym samym procesu ucze-
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nia sie przez cate zycie (ang. life-long learning). Coraz wazniejsza role
odgrywaja zatem w tym $rodowisku osoby, ktére zajmuja sie gromadze-
niem i przygotowywaniem materiatéw, stuzacych innym uzytkownikom
sieci jako materiaty edukacyjne.

Opisane w artykule elementy, sktadajgce sie na planowanie procesu
uczenia sie, sa jednymi z najwazniejszych, jesli chodzi o przygotowywanie
materiatéw dydaktycznych. Niezaleznie od ich ostatecznego ksztattu oraz
srodowiska, w jakim majg by¢ one wykorzystywane, sposob ich przygoto-
wania ma decydujacy wplyw na jako$¢ oraz efektywno$¢ kursow, szkolen,
lekcji, jak tez réznych rodzajéw edukacji nieformalnej. Materiaty dydak-
tyczne majg ogromne znaczenie w procesie uczenia sie, gdyz uczniowie
maja z nimi styczno$¢ zazwyczaj znacznie czesciej i w innym $rodowisku,
niz z sama osobg prowadzaca zajecia. Uwzglednienie wskazéwek me-
todycznych oraz dokonan nauk, zwigzanych z procesami poznawczymi
(kognitywistyka, neurodydaktyka) w procesie tworzenia tych materiatéw,
nie ogranicza sie zatem do nich samych, ale ma niebagatelny wptyw na
efektywno$¢ procesu uczenia sie, zwtaszcza w srodowisku zajec¢ e-lear-
ningowych, w ktérym relacje interpersonalne pomiedzy uczniami oraz
nauczycielem rozwijajg sie za posrednictwem sieci, majgc tym samym
zupetnie inny charakter, niz w przypadku zaje¢ prowadzonych tradycyjnie.

Pamietajac o powyzej nakreslonych zasadach oraz punktach odniesie-
nia, mozna by¢ pewnym, ze dzieki wykorzystaniu poprawnie przygotowa-
nych materiatéw dydaktycznych, zar6wno motywacja jak i zaangazowanie,
a w konsekwencji wyniki oséb uczacych sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ zauwazalnie wzrosng, przektadajgc sie
z kolei na poczucie satysfakcji z dobrze opracowanego kursu oraz moty-
wacje autorow i nauczycieli.
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E-learning materials quality and its impact
on the engagement in the learning process

ABSTRACT: The aim of this article is to discuss the crucial elements, influencing
the quality of teaching and learning materials, used in e-learning courses, and
thus - form and effectiveness of distance courses. What is crucial in preparing
high-quality teaching and learning materials, supporting learners” high motivation
level, and their engagement in learning activities is the practical use of the
research results on the cognitive learning processes. This, in turn, results in
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high-quality teaching and better learning outcomes. This approach is most
important in designing e-learning courses, in which the teachers’ engagement,
as well as social interactions between participants, cannot directly improve the
learners’ motivation.

KEYWORDS: instructional design, teaching materials, learning materials, e-learn-
ing, e-learning methods.



