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STRESZCZENIE: Ksigzka Magdaleny Paul porusza problem oceny spotecznego
wptywu bibliotek. Autorka analizuje w jaki spos6b uzytkownicy korzystaja z bi-
bliotek publicznych oraz jakie sg efekty dziatalnosci tychze bibliotek. Prezentuje
wyniki badan zrealizowanych w wojewo6dztwie mazowieckim.

SLOWA KLUCZOWE: wptyw spoteczny, biblioteki publiczne, badania uzytkow-
nikéw.

Rok 2018 obfitowat w wiele nowych, interesujacych publikacji doty-
czacych funkcjonowania bibliotek. Jedng z nich jest praca Magda-
leny Paul, pracownika Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytetu Warszawskiego. Ksigzka stanowi opublikowang i nieco
przeredagowang wersje rozprawy doktorskiej, ktérg Autorka obronita
w tym samym roku.

Problem oceny spotecznego wptywu bibliotek, poruszany w pracy,
to w polskim piSmiennictwie bibliologicznym zagadnienie stosunkowo
nowe, dopiero zwracajace uwage badaczy - zaréwno z obszaru bibliologii
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jaki socjologii. Co ciekawe, M. Paul specjalizuje sie w obu tych kierunkach,
poniewaz poza wyksztatceniem bibliologicznym posiada réwniez dyplom
magistra socjologii, co daje sie odczu¢, czytajac analizy przeprowadzone
przez Autorke.

Badania wptywu bibliotek na ich otoczenie zewnetrzne to temat nie-
zwykle aktualny i wazny, obecny juz od jakiego$ czasu w literaturze $wia-
towej oraz od niedawna w opracowaniach polskich. Warto przywotac tu
choéby nazwiska Catherine Johnson, Roswithy Poll, za$ sposréd polskich
autoréw - Ewy Gtowackiej, Jarostawa Dziatka i Moniki Murzyn-Kupisz.
Oczywiscie reprezentantdw tej gatezi badan jest wiecej, bowiem wptyw
spoteczny instytucji kultury (w tym bibliotek) na spoteczenstwo budzi
coraz wiecej uwagi, zas§ wyniki prowadzonych analiz, poza wymiarem
naukowym, staja sie niekiedy narzedziem w negocjacjach z decyden-
tami, wskazujacym na zasadno$¢ wspierania/dofinansowania tego typu
instytucji. Wspomniane badania implikujg rowniez zmiany w zakresie
sposobow organizacji ustug bibliotecznych oraz zarzadzania samymi pla-
coéwkami. Postuluje sie, by dominujaca dotychczas forma badan skupiona
na danych historycznych, umozliwiajgca zaledwie analizy poréwnawcze,
uzupetniana byta o analizy wptywu (wartosci/efektow), wskazujace na
ogolne korzysci w okreslonych dziedzinach zycia, wynikajace z korzysta-
nia z biblioteki, a takze wartosci, ktére przyniosty poszczegolne programy
lub ustugi biblioteczne grupie docelowej oraz jak zmienity te grupe.

Ksigzka M. Paul pozytywnie wyrdznia sie na tle najnowszych publi-
kacji, omawiajgcych wspotczesny wymiar dziatalnosci bibliotek. Juz na
samym wstepie Autorka zadaje trudne pytania, piszac:

Niezachwiane do tej pory przekonanie o koniecznosci istnienia bi-
bliotek wydaje sie by¢ kwestionowane przez powszechng dostepnos¢
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz bezposrednio z nig
zwigzany rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Implikuje to pytania
o sens funkcjonowania bibliotek w XXI wieku: Czy sa potrzebne? Czy
sg czyms wiecej niz tylko zbiorem ksigzek i innych zrédet informacji?
Jaka role petnig w spotecznosci lokalnej?*.

* M. Paul, Wptyw spoteczny bibliotek publicznych. Badanie uzytkownikéw bibliotek
w wojewddztwie mazowieckim, Warszawa 2018, s. 9.
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W dalszej czesci ksigzki stara sie ten wptyw opisaé, przeanalizowac oraz
przedstawi¢ wyniki badan prowadzonych w srodowisku bibliotek ma-
zowieckich. W zwigzku z tym, w kolejnych rozdziatach przeprowadza
konceptualizacje pojecia ,wplywu bibliotek”, omawia stan badan, pre-
zentuje metodologie badan, przyktady oraz analizuje wyniki badan wta-
snych w ujeciu jakoSciowym i ilo§ciowym. Stawia dwa gtéwne pytania,
a mianowicie:

1) W jaki sposob uzytkownicy korzystajg z bibliotek publicznych?
Czy mozna wyrdzni¢ okre$lone sposoby, modele lub strategie
korzystania z bibliotek publicznych? Od jakich czynnikéw zalezy
to, wjaki sposdb uzytkownicy korzystaja z bibliotek publicznych?
oraz:

2) Jakie efekty korzystania z bibliotek publicznych odczuwaja
uzytkownicy? Jakie odczuwaja korzysci, a jakie straty (efekty
pozytywne czy negatywne)? Od jakich czynnikéw zalezy do-
$Swiadczenie efektéw korzystania z bibliotek publicznych?

Dzieki pogtebionym wywiadom oraz sondazowi przeprowadzo-
nemu na grupie ponad tysigca uzytkownikéw mazowieckich bibliotek
publicznych, Autorka sporzadzita ciekawa analize rodzajéw aktywnosci
zwigzanych z uzytkowaniem bibliotek, wskazujac rownocze$nie na za-
lety i problemy wynikajace z takiej formy aktywizacji kulturowej. Dla
Czytelnikéw chcacych dogtebnie przeanalizowac opisywane zagadnienie,
przygotowano materiat statystyczny w postaci licznych tabel i wykreséw
(w tym szczegotowe wyniki testdw statystycznych) oraz transkrypcje
indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Ksigzka M. Paul, dzieki trafnie dobranej koncepcji badan i zastoso-
waniu bogatego instrumentarium badawczego, stanowi ciekawg pozycje,
ktéra moze sta¢ sie waznym opracowaniem na drodze ku zrozumieniu
mechanizméw zwiagzanych z uzytkowaniem bibliotek. Uwazam, iz ciggle
jeszcze brakuje rzetelnych analiz naukowych, ktére ttumaczyty by za-
chowania réznych grup spotecznych w zakresie kontaktéow z przekazem
kulturowym, a zwtaszcza z ksigzka i biblioteka. Ksigzka Paul tylko w nie-
wielkim zakresie udziela odpowiedzi na pytania zwigzane z nawykami
i motywami, ktore determinuja rodzaj, czestotliwos$¢ oraz jakos$¢ kontak-
tow z instytucjami kultury (a w omawianym przypadku - z bibliotekami).
Ciagle nierozpoznane pozostaja motywacje osob, ktdre z tymi instytucjami
nie maja regularnego kontaktu. Wydaje sie, Zze aby méc skutecznie pro-
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wadzi¢ kampanie marketingowe naktaniajace do wizyt w bibliotekach
(wizyt niekoniecznie zwigzanych wytgcznie z uzytkowaniem ksigzek, ale
rowniez z wykorzystaniem przestrzeni bibliotecznych, czy zwigzanych
z szeroka gamg innych aktywnosci), w pierwszej kolejnosci nalezatoby
przeprowadzi¢ pogtebione badania w grupie tzw. ,nie uzytkownikéw”
bibliotek.

[lustracja 1. Oktadka ksigzki
Magdaleny Paul: Wptyw
spoteczny bibliotek publicznych.
Badanie uzytkownikow bibliotek

w wojewddztwie mazowieckim.
@ Warszawa: Grupa Cogito, 2018.
ISBN 978-83-85534-99-0.
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About the social impact of libraries — a review of the hook
by Magdalena Pavl (Social impact of public libraries. Research
on library users in the Masovian distrct, Warsaw 2018)

ABSTRACT: The book written by Magdalena Paul addresses the problem of
assessing the social impact of libraries. The author analyzes how users use
public libraries and what is the outcome of the activities undertaken by these
libraries. The author presents the results of research carried out in the Masovian
Voivodeship.
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