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STRESZCZENIE: Celem artykutu jest wyjasnienie pojecia ,iGen”, wprowadzo-
nego do literatury naukowej przez amerykanska psycholog J. M. Twenge, przy
uwzglednieniu innych termindw dotyczacych najmtodszego pokolenia, takich jak
Pokolenie Z, Pokolenie Y, Millenialsi, Pokolenie C czy generacja Alfa, a nastepnie
wskazanie, jakie sa miedzy nimi réznice i podobienistwa. Ich definicje wymagaja
uporzadkowania i w artykule taka préba zostata podjeta. Ponadto pojecie ,iGen”
analizowane jest w kontekscie czytelnika, uzytkownika informacji - uzytkownika
nowych, a takze ,starych” mediéw i adresata komunikacji bibliologicznej. W tym
celu przywotane sa wyniki dostepnych w Polsce badan na temat uzytkowania
mediéw przez najmtodszego ich odbiorce/uzytkownika.

SLOWA KLUCZOWE: iGen, Alfa, Pokolenie C, Pokolenie Z, generacja, czytelnictwo
dzieci i mtodziezy, nowe media, uzytkowanie informacji, uzytkownik informacji,
komunikacja bibliologiczna.



140 ¢« Monika Janusz-Lorkowska

iGen. Dlaczego dzieciaki dorastajqce w sieci sq mniej zbuntowane, bardziej
tolerancyjne, mniej szczesliwe - i zupetnie nieprzygotowane do dorostosci.
I co to oznacza dla nas wszystkich - tak brzmi caly tytut, wraz z uzupetnia-
jacym go podtytutem, najnowszej, wydanej niedawno réwniez w Polsce,
ksiazki Jean Marie Twenge, profesor psychologii Uniwersytetu Stanowego
w San Diego. Dopisek ,i co to oznacza dla nas wszystkich” wskazuje na
otwarty i interdyscyplinarny charakter publikacji. I rzeczywiscie, bada-
nia amerykanskiej psycholog mogg zainteresowac zaréwno naukowcow
z jej dziedziny, jak i socjologéw, pedagogéw, manageréw, ekonomistow
i medioznawcéw. O do$¢ powszechnym i szerokim zainteresowaniu opi-
sywanymi przez ]. M. Twenge zjawiskami $wiadczy zaproszenie jej do
wystapienia na konferencji naukowej wedtug formatu TEDx i zreali-
zowania nagrania na temat iGen pod marka TED dla popularnej wsréd
internautow na catym $wiecie, niekomercyjnej platformy internetowej
TED.com? Trwajace nieco ponad siedem minut wystgpienie juz podczas
nagrywania w Kalifornii, w Monterey, miato kilkusetosobowa publicznos¢,
a obecnie na stronach TED obejrzato je blisko 50 tys. internautéw?. Jej
cytowana tutaj ksigzka liczy, tacznie z wstepem i podsumowaniem, dwa-
nascie zréznicowanych problemowo rozdziatéw: 1) Czym jest iGen i skad
to wiemy?, 2) Niedojrzali - powolne dorastanie, 3) W internecie: czas

! Dwie wcze$niejsze monografie, ktore Jean M. Twenge wydata w oparciu o wtasne
badania to: The Narcissism Epidemic. Living in the Age of Entitlement, Nowy Jork: Simon
& Schuster, 2009 oraz Generation Me: Why Today’s Young Americans Are More Confident,
Assertive, Entitled - and More Miserable Than Ever Before, Nowy Jork: Atria Books, 2014.

2 TED jest marka niekomercyjnej amerykanskiej organizacji pozarzadowej (tzw.
NGO) - Sapling Foundation, a nazwa tej marki to skrét od stéw sktadajacych sie na tytut
pierwszej konferencji naukowej - Technology, Entertainment and Design, zorganizowanej
w 1984 . w stylu do dzi$ kontynuowanym: spikerzy wystepuja na scenie, wchodzac w inte-
rakcje z publiczno$cig, nasladujac nieco popularny w USA tzw. stand-up - krétki monolog
,ha stojaco”, ich wystgpienia powinny by¢ perswazyjne i nie dtuzsze niz 15-18 minut.
Kazdorazowo sg nagrywane i udostepniane w internecie publicznosci na catym $wiecie.
Do wystgpien na konferencjach zapraszani sa ludzie nauki, kultury, dziatacze spoteczni,
wybitni przedsiebiorcy. Wéréd spikeréw byli np. Jimmy Wales, Bill Gates, Jane Goodall,
Stephen Hawking, Naomi Klein, Edward Snowden, a podczas pierwszej, historycznej
konferencji, matematyk polskiego pochodzenia Benoit B. Mandelbrot. Wiecej: Our orga-
nization [ About | TED [online] [dostep 30 sierpnia 2019]. Dostepny w World Wide Web:
https://www.ted.com/about/our-organization.

3 Wystapienie J. M. Twenge iGen: The Smartphone Generation [online] [dostep
30 sierpnia 2019]. Dostepny w World Wide Web: https://www.ted.com/talks/jean_
twenge_igen_the_smartphone_generation_mar_2018.



iGen jako uzytkownik informacji w kontekscie kategorii generacji — préba ujecia. .. » 141

spedzany w sieci i w innych mediach, 4) Wirtualni: jestem z tobg, ale nie
osobiscie, 5) Niespokojni: nowy kryzys zdrowia psychicznego, 6) Niere-
ligijni: religii (i duchowos$ci) méwimy nara!, 7) Odizolowani: bezpieczniej
i mniej spotecznie, 8) Niepewni dochod6éw: pracuj, zeby zarabia¢, ale nie
wydawad, 9) Bez ograniczen: seks, matzenstwo i dzieci, 10) Inkluzyjni:
LGBT, gender i kwestie rasowe w nowej epoce, 11) Niezalezni: polityka,
12) Zrozumie(¢ - i ocali¢ - iGen. Dla dociekan bibliologa i realizowanego
w niniejszym artykule tematu najistotniejsze wydaja sie by¢ rozdziaty
pierwszy, trzeci, w jakiej$ mierze siédmy i jedenasty oraz dwunasty.
W zdecydowanej wiekszosci do zagadnien z tych wtasnie rozdziatéw
odnosza sie zawarte nizej tresci.

Czym/Kim jest iGen?

Samo wyrazenie iGen w znaczeniu semiotycznym parafrazuje nazwy
popularnych na rynku produktéw firmy Apple, takich jak iPhone, iPad,
iPod. Nazwy te w zatozeniu producenta majg bezposrednio wskazywac
na fakt, iz urzadzenia mogg by¢ w statym i ciaggtym powiazaniu z interne-
tem (internet - skrot od ang. stow ,inter-network”, dostownie ,,miedzy-
-sie¢” - ogdlno$wiatowy system potaczen miedzy komputerami, ,sie¢
sieci”). Sugeruje to litera ,i” dodana przed nazwag urzadzenia. Podobne
skojarzenia ma wywotywaé nazwa iGen - skrét od iGeneracji. Wedtug
J. M. Twenge iGen to pokolenie® Internetu.

* A.S. Tanenbaum, Sieci komputerowe, [online] Gliwice 2004, s. 76-87 [dostep
30 sierpnia 2019]. Dostepny w World Wide Web: on-line: http://pdf.helion.pl/sieci5/
sieci5.pdf.

5 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze J. M. Twenge uzywa zwrotéw ,pokolenie” i ,genera-
cja” zamiennie, nadajac im takie same znaczenie, tymczasem niektdrzy polscy badacze
(Bronistaw Gotebiowski, Antonina Ktoskowska) rozrézniaja te pojecia. Gotebiowski np.
uwaza, ze ,generacja” jest czescig specyficzng ,pokolenia”, ktéra konstytuuje sie pod
wplywem znaczacego przezycia pokoleniowego. Na tej podstawie wyrdznit np. w Polsce
powojennej generacje pazdziernika’56 czy generacje Solidarnosci (zob.: Dynamika aspi-
racji, studium przemian swiadomosci spotecznej mtodziezy polskiej w latach 1945-1975:
wybrane zagadnienia, Warszawa 1977). Tymczasem to, co Gotebiowski uznaje za istotne
dla wyodrebnienia sie generacji (wydarzenie historyczne), inny badacz - Piotr Sztompka
przypisuje pokoleniu, ktdre jest zbiorowoscia ludzi, ktérzy cho¢ osobno i niezaleznie od
siebie, doswiadczyli takich samych, waznych wydarzen historycznych, przezyli te same
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Urodzeni po 1995 roku, dorastali z telefonem komérkowym, mieli
konto na Instagramie, zanim poszli do liceum, i nie pamietajg czaséw
sprzed Internetu®.

Parafrazowanie nazw urzadzen firmy Apple przy opisywaniu tej generacji
Autorka ttumaczy nastepujaco:

Najstarsi przedstawiciele iGenu wchodzili w okres nastoletni, kiedy
w 2007 roku wprowadzono iPhone’a, a gdy w 2010 roku pojawit sie
iPad - byli juz w liceum. [...] Gdyby to pokolenie miato zosta¢ nazwane
na czes¢ jakiej$ rzeczy, mogtby to by¢ wtasnie iPhone: ankieta mar-
ketingowa z 2015 roku wykazata, ze dwie trzecie (!) amerykanskich
nastolatkéw ma to urzadzenie”. Jednocze$nie podkresla, Ze to nieogra-
niczony dostep do Internetu od najmtodszych lat jest wyznacznikiem
charakteryzujacym iGen, a nie marka urzadzen, jakiej to pokolenie do
przebywania w internetowej sieci uzywa. ,Nawet jesli ich smartfona
wyprodukowat Samsung, a ich tablet to Kindle, ci mtodzi ludzie nadal
zaliczaja sie do iGenu - pisze®.

Zaznacza, Ze jest to pokolenie, ktore telefon komérkowy ma zawsze przy
sobie, nawet podczas snu. Telefon jest ostatnig rzeczg, jaka nastolatkowie
i mtodzi doroéli, urodzeni w roku 1995 lub pdZniej, widza przed snem,
i pierwsza, jaka widza po przebudzeniu. Przy czym rzadko stuzy im on
do rozmawiania.

W moim planie taryfowym mam nieograniczony transfer danych i nie-
limitowane SMS-y, ale tylko 100 minut rozméw miesiecznie, bo i tak
nigdy nie dzwonie’.

sytuacje i reagowali na te same wyzwania, co znalazto wyraz w ich przekonaniu, regu-
tach i wartosciach oraz wytworzyto poczucie wspdlnego losu (zob.: Socjologia. Analiza
spoteczna, Krakéw 2012, s. 229). W artykule, za ]J. M. Twenge, oba pojecia uzywane sg
zamiennie.

¢ J. M. Twenge, iGen..., th. 0. Dziedzic, Sopot 2019, s. 10.

7 Tamze.

8 Tamze, s.11.

 Tamze, s. 60.
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- przyznata jedna z ankietowanych przez Twenge oséb. Wedtug badan,
ktore autorka przedstawia w ksiagzce ,iGen..”, przecietna amerykanska na-
stolatka ,zaglada” do swojego telefonu ponad osiemdziesiat razy na dobe.

Metody badan

Badajac r6znice miedzy pokoleniami, ]. M. Twenge analizuje i poréwnuje
przeprowadzane w USA od kilkudziesieciu lat socjologiczne badania pa-
nelowe, ankietujace nastolatki i mtodych dorostych wszystkich standw:
ankiete American Freshman (AF), zarzadzana przez Instytut ds. Badan
Szkolnictwa Wyzszego, General Social Survey (GSS - ogélna ankieta spo-
teczna), The Youth Risk Behavior Surveillance System (YRBSS - system
monitorowania ryzykownych zachowan wsréd mtodziezy zarzadzany
przez osrodki zajmujace sie kontrolg i prewencja choréb) i Monitoring
the Future (MtF - realizowane przez University of Michigan’s Institute
for Social Research). Zrédta te sg rozlegte i obejmuja duzg prébe - dane
sg zbierane rokrocznie od tysiecy ankietowanych, ktérzy anonimowo
odpowiadaja na setki réznorodnych pytan (wiele z nich jest niezmien-
nych, odpowiada na nie juz kolejne pokolenie Amerykanéw). W efekcie
Twenge korzysta z analizy danych, zgromadzonych od ponad 11 milionéw
respondentéw na przestrzeni kilku dekad. Oprocz tego przeprowadza
wtlasne badania jakosciowe, przede wszystkim metoda IDT - zindywidu-
alizowanego wywiadu pogtebionego, przygotowuje tez dla respondentow
testy psychologiczne.

]. M. Twenge bada r6znice miedzypokoleniowe od niemal dwudzie-
stu pieciu lat. Charakteryzowata swoje wtasne pokolenie - generacje X
(urodzonych pomiedzy rokiem 1965 a 1979) i poréwnywata ja z powojen-
nym pokoleniem swoich rodzicéw - tzw. generacjq baby boomers (wyzu
demograficznego). Potem przygladata sie narcystycznemu, wedtug opinii
wielu badaczy, pokoleniu millenialséw (tym, ktérzy wchodzili w doro-
sto$¢ wraz z poczatkiem nowego milenium) - stad jej ksigzka Generation
<<Me>> (Generacja <<Ja>>). Wreszcie zaczeta przygladac sie tym, ktorzy
dorastaja teraz. Przygotowata ponad 100 wykreséw, prezentujacych i po-
réwnujacych dane ankietowe od respondentéw z wymienionych wyzej
generacji.
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Wykresy pozwalaja pomiesci¢ duza ilo$¢ danych na matej przestrzeni,
dlatego jeden wykres jest wart wiecej niz tysiac stow. [...]

- przekonuje.

Na podstawie wykreso6w mozna sie szybko przekonac, jak bardzo iGen
wyrodznia sie na tle pozostatych pokolen?®.

Podkresla, ze najwieksze, diametralne réznice dotyczg przede wszystkim
sposobdéw spedzania wolnego czasu.

iGen a pokolenie Z, Ci Alfa

Nalezy tu zaznaczy¢, Ze w literaturze przedmiotu wsrdod badaczy gene-
racji nie ma zgodnos$ci w kwestii poje¢ okreslajacych kolejne pokolenia.
Okreslenia X, ¥, Z (dla kolejnych pokolen, nastepujacych po sobie od lat 70.
ubiegtego wieku do teraz) zastosowat m.in. niezalezny badacz, ekonomista
i futurysta, Michael McQueen m.in. w ksigzce Pokolenie Y. Wspdtistnienie
czy wspotdziatanie. Nowe zasady komunikacji miedzypokoleniowej''. Za
pokolenie X uznat osoby urodzone od potowy lat 60. do wczesnych lat 80.,
za pokolenie Y urodzonych od wczesnych lat 80. do péZnych 90. i wreszcie
poprzedzit wstepna charakterystyka takze pokolenie Z, ktére, urodzone
w poznych latach 90., w trakcie pisania przez niego ksigzki o ,igrekach”
ksztatcito sie dopiero w szkotach podstawowych. Wedtug niego ,zetki”
powinny dojrzewac szybciej niz poprzednie pokolenia nie tylko z powodu
tego, ze zmienia sie jezyk wobec nich uzywany (na przyktad nazywa sie ich
»matymiludZmi” a nie ,bobasami”), ale przede wszystkim ze wzgledu na ta-
twy i powszechny dostep do nowych technologii cyfrowych od wczesnego
dziecinstwa. Zgodnie z powyZszym mozna uznac, ze pokolenie Z to ta sama
grupa ludzi, ktéra Twenge nazwata w swych badaniach pokoleniem iGen.

Najbardziej znani (najczesciej cytowani) badacze generacji, amery-
kanscy historycy — William Strauss i Neil Howe, autorzy tzw. teorii pokolen

10 Tamze, s. 22.
11 M. McQueen, Pokolenie Y. Wspétistnienie czy wspdtdziatanie. Nowe zasady komu-
nikacji miedzypokoleniowej, tt. L. Grzegrzétka, Warszawa 2016.
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i koncepcji powtarzalno$ci zdarzen/faz w dziejach zachodniego kregu
kulturowego (zob. ksiazka Generations: The History of America’s Future,
1584 to 2069'?) i autorzy nazwy millenialsi dla pokolenia Y3, za namowg
internautéw pokolenie Z nazywaja Homeland Generation - pokoleniem
0s6b ,siedzagcych w domu, w ojczyznie” z réznych powodéw - dostep-
nosci do mediéw spotecznos$ciowych, ale réwniez z powodu poczucia
zagrozenia. Tym samym mozna by przyzna¢, ze mieli racje, piszac we
wcze$niejszych pracach, ze jest to pokolenie, ktére bedzie w czwartej
fazie cyklu pokolen - fazie kryzysu i poczucia niepewno$ci/zagrozenia.
Sa to oczywiscie osoby urodzone nie wczesniej niz w ostatnich latach 90.
ubiegtego wieku, a wiec pokolenie iGen.

Z kolei CEFRIO - Miedzynarodowy Instytut Badawczy w Quebec
City w Kanadzie, jako jeden z pierwszych (w 2009 r.) przygotowat raport
z badan na temat wptywu powszechnosci technologii cyfrowych na osoby
urodzone po roku 1995 r. nazywajac te osoby, od stéw ,connect, commu-
nicate, change”, generacjg C**. Okres$lenie to przyjeto sie i jest obecnie
réwnie czesto stosowane w literaturze, jak pokolenie Z i iGen.

A generacja Alfa? Wedtug australijskich badaczy - Marka McCrindle
i Emily Wolfinger, autoréw ksiazki The ABC of XYZ: Understanding the Glo-
bal Generations®, rozpieto$¢ pokolen ,kurczy sie”, zajmujac teraz przedziat
czasowy nie w granicach 20-25 lat, ale 15 lat. W przywotanej publikacji
zapowiadajg, ze po 2010 r. rozpocznie sie nowe pokolenie i bedzie to ge-
neracja Alpha. Jego nazwa pochodzi od pierwszej litery alfabetu greckiego
i wynika z koniecznosci odejscia od alfabetu tacinskiego (X, ¥, Z), gdyz ten
zostat juz wyczerpany przy okreslaniu wczes$niejszych pokolen. Badacze
podkreslaja, ze Alpha to jedno z pierwszych pokoleni ,medialnych”, ktére
bardzo intensywnie doswiadcza nowego systemu edukacji opartego na
iPadach i e-learningu. Przypuszczaja, ze Alpha beda dorasta¢ w systemie

2 N. Howe, W. Strauss, Generations: The History of America’s Future - 1584 to 2069,
Nowy Jork 1992.

3 N. Howe, W. Strauss, Millennials rising: the next great generation, New York 2000.

1 Raport i badania przygotowane pod przewodnictwem P. Aubé, C. Lamy, Généra-
tion C. Les technologies de l'information chez les québécois de 12 a 24 ans [online] [dostep
9 wrze$nia 2019]. Dostepny w World Wide Web: https://cefrio.qc.ca/media/1722/ge-
neration-c-rapport-synthese.pdf.

15 M. McCrindle, E. Wolfinger, The of XYZ: Understanding the Global Generations,
Sydney 2010.
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Internetu Rzeczy, a nawet Internetu Wszystkich Rzeczy (ang. Internet of
Everything). Amerykanski ekonomista, profesor Philip Kotler, specjalista
od ksztatcenia w zakresie marketingu, zalicza Internet Rzeczy , do trzeciej
fali zwiazanej z rozwojem nowych technologii, ktére pojawity sie w ciggu
ostatnich 50. lat. Pierwsza z nich zautomatyzowata manualne aktywno$ci
i doprowadzita do komputerowo wspieranej automatyzacji. Drugi etap
rozpoczat sie w momencie upowszechnienia Internetu i doprowadzit do
zaawansowanej koordynacji i integracji dziatan na poziomie globalnym.
Obecna fala spowodowata, ze technologia stata sie integralng czescia
produktéw, zamieniajac je w komputery”?®.

iGen jako czytelnik i viytkownik informacji

Jak dotad Alfa, pokolenie bedgce na ten moment w wieku ok. 9. lat, nie
jestjeszcze zbadane i rozpoznane w takim stopniu jak iGen, ale nalezy sie
spodziewac, ze pokolenie te bedzie z powodu cyfrowo-technologicznych
doswiadczeni ,internetowego dziecinstwa” taczyto wiecej niz iGena z po-
przednikami. Jak wspomniano wyzej, badania J. M. Twenge na temat tej
generacji mogg by¢ interesujace dla badaczy wielu dziedzin spoteczno-
-humanistycznych, w tym dla réznych subdyscyplin bibliologii. Reprezen-
tanta pokolenia iGen mozna, a nawet nalezy, rozpatrywac¢ w kategoriach
uzytkownika informacji'’, czytelnika, docelowego adresata bibliologicznej

16 M. Grodner, [oT - korzysci i wyzwania, [w:] Internet Rzeczy w Polsce, red. P. Kolenda,
Warszawa 2016, s. 16 [online] [dostep 10 wrze$nia 2019]. Dostepny w World Wide Web:
https://iab.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Raport-Internet-Rzeczy-w-Polsce.pdf,
za: P. Kotler, J. E. Heppelmann, How smart connected products are transforming competi-
tion, Boston 2014.

17 Pojecie ,uzytkownika informacji” uzywane jest w tekscie w takim znaczeniu,
jakie przypisat temu terminowi brytyjski badacz Tom Wilson, m.in. w artykule The in-
formation user: past, present and future, ,Journal of Information Science” 2008, Vol. 34,
No. 4, s. 457-464, zaznaczajac, iz obecnie uzytkownikiem informacji jest kazdy, kto
przejawia jakiekolwiek zachowania informacyjne, nie tylko osoba korzystajaca z for-
malnych systemoéw informacyjnych, usankcjonowanych srodkéw przekazu i oficjalnych
dokumentéw. A wiec jest to pojecie szersze, niz wynikatoby z definicji zawartej w polskiej
Encyklopedii wspotczesnego bibliotekarstwa polskiego (red. Karol Glombiowski, Bolestaw
Swiderski, Helena Wieckowska, Wroctaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk, 1976, s. 302),
ktéra moéwi, ze ,,uzytkownik informacji (odbiorca informacji), to osoba lub instytucja
korzystajaca z ustug stuzby informacyjnej bibl. lub z dziatalno$ciosrodkéw informacji
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komunikacji. Konkluzje z badan Twenge, analizowane w tak zapropono-
wanym kontekscie, moga wydawac sie niepokojace. Temu, w jaki spo-
s6b ta mtoda generacja obcuje z mediami i ile czasu na to przeznacza,
autorka ksigzki iGen poswiecita caty osobny rozdziat. Podsumowujac
ankiety skonkludowata, ze aktualnie nastolatki w USA poswiecaja okoto
17 godzin dziennie na szkote, sen, odrabianie lekcji i zajecia pozaszkolne,
a czas wolny, niemal caty, spedzaja na korzystaniu z tzw. nowych mediéw
(internetowych). A wiec jest to okoto 6-7 godzin. Dodatkowo okoto 1,5
do 2 godzin pochtania im oglagdanie telewizji.

Oczywiscie wyglada to tak, jakby ich doba miata wiecej niz 24 godziny
- pisze Twenge.

Bardziej prawdopodobne jest jednak to, Zze wykonuja kilka czynnosci
naraz, a wiec esemesuja, surfujac w sieci, a ogladajac telewizje - nierzadko
internetowg, wrzucaja zdjecia na Instagrama®®,

Na podstawie badan przeprowadzonych przez Twenge pewne jest,
Ze uczniowie czwartych klas liceum w 2015 r. - a wiec juz przedstawiciele

[...]"- W polskiej literaturze blizsze definicji Toma Wilsona jest krétkie hasto ze Stownika
terminologicznego informacji naukowej (red. Maria Dembowska, Wroctaw, Warszawa,
Krakéw, Gdansk, 1979, s. 119), ktére wspomina, ze ,uzytkownik informacji to osoba lub
zespo6t osob korzystajacych z informacji”, oraz termin zawarty W ,Stowniku encyklo-
pedycznym informacji, jezykéw i systemédw informacyjno-wyszukiwawczych” z 2002 r.
pod redakcjg Bozeny Bojar méwiacy, ze uzytkownik informacji to ,uzytkownik bedacy
odbiorcg informacji na wyjsciu systemu informacyjno-wyszukiwawczego. Wystepuje on
takze w roli nadawcy informacji, przekazujac do systemu komunikat w postaci zapytania
informacyjnego. W wielu systemach uzytkownik sam dokonuje wyszukiwania informacji,
samodzielnie okreslajgc strategie wyszukiwawcza lub korzystajac ze strategii wyszu-
kiwawczej systemu, np. w bibliotekach o wolnym dostepie do pétek, w tradycyjnych
katalogach i bibliografiach, w Internecie” (s. 288-289). Dzi$ na gruncie polskiej nauki
uzytkownika informacji w kontekscie réznych podejs¢ badawczych analizuje i definiuje
(porzadkujac inne definicje) m.in. Sabina Cisek, cztonek Zarzadu Polskiego Towarzystwa
Informacji Naukowej, autorka tekstu bedacego podpora dla niniejszego artykutu - Meto-
dologia badan uzytkownikéw informacji w XXI wieku w Swietle anglojezycznej literatury
przedmiotu, ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2009, nr 4, s. 3-11
[online] [dostep 10 wrzes$nia 2019]. Dostepny w World Wide Web: http://www.slideshare.
net/sabinacisek/metodologia-badan-uzytkownikow-inf-21-wiek.
18 ], M. Twenge, dz. cyt, s. 62.
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generacji iGen, spedzali online dwa razy wiecej czasu niz ich réwies$nicy
w 2004 . (,schytkowi” millenialsi). Na prezentowanych wykresach wi-
da¢ wyraznie, Ze czas bycia online gwaltownie wzrasta (wydtuza sie)
od 2009/2010 r. To moment, w ktérym do masowej sprzedazy wszedt
telefon typu smartfon.

Teoretycznie mozna by przypuszczac, ze przebywanie w cyfrowym
Swiecie, ,bycie online”, nie wyklucza pozostawania tradycyjnym czytel-
nikiem gazet, ksigzek i tradycyjnym widzem telewizji czy kina, tyle, ze
przy pomocy i za posrednictwem nowych, cyfrowych no$nikéw i inter-
netowych kanatéw. Nic bardziej mylnego. Z badan Twenge wynika, Ze
w opisany wyzej sposéb Kkorzystajg z nowych mediéw millenialsi i po-
kolenie X, a takze niektorzy, otwarci medialnie, przedstawiciele baby
boomers. Przedstawiciele iGenu s3 online za$ po to, by czatowaé przez
komunikatory internetowe, prowadzi¢ rozmowy wideo oraz $ledzi¢ znajo-
mych i,autoprezentowac sie” w mediach spotecznosciowych®. Niewielki
odsetek z nich - ok. 9%, wiekszo$¢ swojego czasu spedza online, grajac
w internetowe gry wideo. Internetowe media spotecznos$ciowe cieszg sie
wsrod reprezentantéw pokolenia iGen zdecydowanie najwieksza po-
pularno$cia. Wérdd nich za$ najpowszechniejsze to Instagram, Twitter,
Snapchat, a na Snapchacie funkcja Snapstory (z ang. ,,story” - opowiesc¢).

Jesli éwicze gre w tenisa albo jestem z przyjaciétmi w ktérejs ze sto-
towek, robie filmik albo zdjecie i dodaje to do mojego Snapstory, po
czym dziele sie tym ze znajomymi. Widze tez, co inni wrzucajg na
swoje Snapstory, czyli co robig?.

- moéwi jeden z respondentéw Twenge. Co ciekawe, badaczka przytacza
informacje, z ktérych wynika, Ze w$réd najmtodszego pokolenia na popu-
larnos$ci zdecydowanie traci stynny Facebook — historyczne, bo pierwsze
ogoblnoswiatowe medium spotecznos$ciowe. Wedtug badan cytowane;j
przez nig firmy zarzadzajacej Piper]affray, jesienig 2016 r. tylko 30%
czternastolatkow korzystato z Facebooka przynajmniej raz w miesigcu,
w poréwnaniu z 80% korzystajacych z Instagrama i 79% ze Snapchata.
Co istotne, w kontekscie niniejszego artykutu, Twenge dowodzi, ze iGen

19 Tamze, s. 65-67.
20 Tamze, s. 68.
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prawie w ogoble nie czyta (nie liczac tresci umieszczanych pod postami
w mediach spoteczno$ciowych).

Pod koniec lat siedemdziesigtych XX w. wyrazna wiekszo$¢ nastolat-
kéw czytata ksigzke lub czasopismo niemal codziennie, ale okoto 2015 .
jest to juz tylko 16%. Innymi stowy, w poréwnaniu z iGenem, trzy razy
wiecej przedstawicieli pokolenia wyzu demograficznego czytato codzien-
nie ksigzke lub magazyn. Poniewaz pytanie ankietowe wymys$lono w la-
tach 70., zanim pojawity sie e-czytniki, nie precyzuje ono formatu ksigzki
badZ magazynu, tak wiec licza sie tez millenialsi czy iGen czytajacy na
Kindlach lub iPadach?.

Twenge dowodzi, ze iGen nie czyta, poniewaz akcja w ksigzkach nie
stoczy sie” dos¢ szybko. Drukowane ksigzki nie sg w stanie utrzymacé
uwagi pokolenia nauczonego klika¢ w nastepny link albo , przewija¢” do
nastepnej strony w ciggu kilku sekund?2.

Trudno mi sie czyta jedna ksigzke przez dtuzszy czas, nie potrafie
usiedzie¢ spokojnie

— przyznaje jedna z respondentek, 12-letnia Harper.
Ksigzki usypiaja mnie i sg nudne
— mowi inna. Jeszcze inny nastolatek stwierdzit:

Mojego tate nadal interesuja cate te ksigzki. Nie zauwazyt jeszcze, Ze
Internet tak jakby zajat ich miejsce?.

Cyfrowa i ,czytelnicza” miodziez w Polsce -
wybrane badania

Czy konkluzje z badan przeprowadzonych wsréd mtodziezy na innym
kontynencie moga okazac sie przydatne i by¢ brane pod uwage przy

21 Tamze, s. 71.
22 Tamze.
23 Tamze, s. 71-74.
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opracowywaniu strategii komunikacyjnych z nastolatkami i mtodymi
dorostymi w Polsce? Raczej tak, poniewaz w wielu punktach pokry-
waja sie z efektami badan dotyczacymi czytelnictwa badz sposobow
spedzania czasu online przez nastolatki w Polsce. I tak, przyktadowo
przeprowadzane rokrocznie badania Biblioteki Narodowej ,Stan czytel-
nictwa w Polsce” nie $ledzg co prawda czytelnictwa wsréd nastolatkdw,
ale wyodrebniajg wsréd badanych grupe wiekowa 14-24 lat. Mozna
wiec uzna¢, ze rozpatrywanie tej grupy w ciggu ostatnich kilku lat to nic
innego, jak rozpatrywanie nawykdw czytelniczych generacji iGen. W kon-
kluzjach ujetych w raporcie z badan w roku 2018 widnieje informacja,
ze grupa ta ma do czytania ksigzek stosunek obojetny — 24%, raczej ich
nie lubi — 22%, lub bardzo ich nie lubi — 13%, co w poréwnaniu do en-
tuzjastéow (,bardzo lubie czyta¢ ksigzki” - 15%) stanowi zdecydowana
wiekszo$¢*. W 2018 . 45% z tej grupy wiekowej nie przeczytato zadnej
ksigzki, 22% jedna lub dwie (przy czym nie wiemy, czy nie byty to szkolne
lektury)®.

Ciekawe sg badania zwigzane z czasem spedzanym online przez
polskie nastolatki — , Nastolatki 3.0”, przeprowadzone przez NASK (Na-
ukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Pannstwowy Instytut Badaw-
czy) w 2017 .. Ich wyniki niemal catkowicie pokrywaja sie z wynikami
badan Twenge.

Wysoka dostepno$¢ Internetu w przestrzeniach spotecznych
(dom, szkota, miejsca publiczne itd.) koreluje z czasem jaki mtodzi
uzytkownicy Internetu po$wiecaja na tacznos¢ z cyberprzestrzenia

- glosi raport?’. Zdecydowana wiekszo$¢ nastolatkow zadeklarowata
w tym badaniu, Ze korzysta z Internetu wiele razy dziennie lub caty
czas: w domu 80%, w szkole - 39,2%, u znajomych 32,4%, w miejscach

24 R. Chymkowski, I. Korys, Stan czytelnictwa w Polsce w 2018 roku. Wstepne wyniki
[online] Warszawa 2018, s. 2 [dostep 2 wrzes$nia 2019]. Dostepny w World Wide Web:
https://bn.org.pl/download/document/1553438768.pdf.

%5 Tamze, s. 3.

%6 Badania i raport pod kier. W. Kamieniecki, M. Tanas, Nastolatki 3.0 [online] War-
szawa 2017 [dostep 2 wrze$nia 2019]. Dostepny w World Wide Web:https://akademia.
nask.pl/publikacje/Raport_z_badania_Nastolatki_3_0.pdf.

27 Tamze, s. 9.
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publicznych, gdzie jest dostepna sie¢ WiFi - 29,7%?2®. Najbardziej popular-
nym narzedziem do t3czenia sie z siecig jest smartfon — polskie nastolatki
korzystaja z niego, by taczy¢ sie z Internetem Srednio 188 minut dziennie,
potem laptop - 70 minut dziennie, komputer stacjonarny - 62 minuty
dziennie, rzadziej tablet — 25 minut dziennie, konsola do gier — 20,6 minut
dziennie, i ,inne” - ok. 13 minut dziennie. Razem daje to prawie 6,6 go-
dziny dziennie bycia online. Na dtugo$¢ czasu korzystania z Internetu
mocno wptywa ptec nastolatkow. Dziewczeta czeSciej niz chtopcy tacza sie
z siecig za pomoca: telefonu komdrkowego /smartfonu (K -211,5 minut
dziennie, M - 165,2 minut dziennie), laptopa (K - 74,3 minut dziennie,
M - 97,3 minut dziennie), tabletu (K - 26,8 minut dziennie, M - 22,9 minut
dziennie). Natomiast chtopcy relatywnie wiecej czasu przebywaja w sieci
przy wykorzystaniu komputera stacjonarnego (K - 28,5 minut dziennie,
M - 97,3 minut dziennie) i konsoli do gier (K - 13,9 minut dziennie, M -
27,0 minut dziennie)®.

Jakie zachowania w tym zakresie bedzie przejawia¢ generacja Alfa?
W roku 2015, a wiec w roku, kiedy ukazata sie ksigzka iGen ]. M. Twenge,
w Polsce Fundacja Dzieci Niczyje opublikowata raport z iloSciowego
badania ,Korzystanie z urzadzen mobilnych przez mate dzieci w Polsce”.

Badanie przeprowadzone przez Fundacje Dzieci Niczyje pokazuje, jak
powszechne w Polsce jest korzystanie przez mate dzieci z urzadzen
mobilnych, a takze stara sie przyblizy¢ charakter tego zjawiska. Jest
to pierwsze na gruncie polskim badanie skoncentrowane na najmtod-
szych dzieciach i zrealizowane na og6lnopolskiej probie reprezenta-
tywnej dla dzieci w wieku 6 miesiecy - 6,5 lat*°

- informuja badacze we wprowadzeniu do raportu. Do najistotniejszych
informacji naleza tu nastepujace konkluzje: az 64% dzieci w wieku od
6 miesiecy do 6,5 lat korzysta z urzadzen mobilnych, 25% z nich - co-

28 Tamze, s. 7.

29 Tamze, s. 10.

30 A. Bak, Korzystanie z urzqdzer mobilnych przez mate dzieci w Polsce. Wyniki bada-
nia ilosciowego [online] Warszawa 2015, s. 4 [dostep 9 wrzes$nia 2019]. Dostepny w World
Wide Web: https://fdds.pl/wp-content/uploads/2016/05/Bak_Korzystanie_z_urzadzen_
mobilnych_raport.pdf.
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dziennie. 26% dzieci posiada wtasne urzadzenie mobilne, 79% dzieci
oglada na nich filmy, a 62% gra w gry. Okoto 63% dzieci zdarzyto sie
bawi¢ smartfonem lub tabletem bez konkretnego celu, 69% rodzicow
udostepnia dzieciom urzadzenia mobilne, kiedy musza zaja¢ sie wlasnymi
sprawami, a 49% rodzicow stosuje to jako rodzaj nagrody dla dziecka.

iGen w komunikacii bibliologicznej

W kontekscie komunikacji bibliologicznej nie sposéb pozostawac obojet-
nym wobec przytoczonych wyzej wynikéw badan i wynikajacych z nich
konkluzji. Przy czym komunikacje bibliologiczng rozumie sie tutaj w taki
sposéb, w jaki mowit o niej Krzysztof Migon na tamach ,Przegladu Bi-
bliotecznego” juz w 1985 r.:

W komunikacji bibliologicznej narzedziem jest ksigzka, jest narzedziem
utrwalania przekazu, sposobem prezentacji, sposobem umiejscowie-
nia dzieta literackiego, naukowego, z wszelkimi tego konsekwencjami.
Zatem komunikacja bibliologiczna jest jedna z form komunikowania
kultury w spoteczenstwie??,

Juz wtedy, w latach 80., przedstawiano w Polsce schematy komunikacji
bibliologicznej, a wérdd nich propozycje Jerzego Zawiszy, zaprezentowanag
w ,Studiach o Ksigzce”*2 Jest to do$¢ skomplikowany schemat uwzgled-
niajacy é6wczesne realia, a wiec autora, wydawce, mecenat, ale i cenzure,
oprécz tego grafika, typografie, dystrybucje, bibliotekarza, krytyke, na
koncu czytelnika®?. Dzi$ schemat ten, jak i inne, zaproponowane pdzniej
przez réznych badaczy, sa nieaktualne przede wszystkim z tego powodu,
ze jako narzedzie uznaja tylko ksigzke papierowa, drukowana. Fakt, iz
zaréwno nos$nik tresci literackich, jak i kanaty jej dystrybucji gwatto-
wanie zmieniajg sie, odnotowat Sebastian D. Kotuta, poswiecajac nowej

31 K. Migon, Forum dyskusyjne ,Przeglqdu Bibliotecznego”, ,Przeglad Biblioteczny”
1985, 1. 53, z. 3-4, 5. 348.

32 1. W. Zawisza, Propozycja schematu komunikacji bibliologicznej, ,Studia o Ksigzce”
1980, t. 10, s. 39-58.

3 Tamze, s. 40.
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komunikacji bibliologicznej swoja rozprawe doktorska pt. ,,Komunikacja
bibliologiczna wobec World Wide Web".

Zblizenie World Wide Web do swiata ksigzki wyciska na kulturze
ksigzki swoéj znak. Wdarcie sie nowego medium w ztoZony uktad relacji
na osi ksigzka-czytelnik jest zapowiedzig gltebokich i rozlegtych zmian.
Wszystkich konsekwencji tych zmian nie spos6b przewidzie¢. Niektore
juz sie rozpoczety (masowa digitalizacja), inne sa w fazie rozwojowej
(masowe publikowanie ksigzek w Internecie), wiele innych dopiero sie
pojawi. Jedna z nich mozna dostrzec w procesie wprowadzania ksigzki
w obieg spoteczny, tj. w komunikacji bibliologicznej. Takze forma ksigzki
jako symbol wyrazanych przez nig znaczen pozostaje pod ogromnym
wptywem technologii cyfrowych i sieciowych. Odmiennos¢ formy (obok
tresci i funkcji) staje sie znakiem innej, ale jednak ekspresji ksigzki elek-
tronicznej i sieciowej, domykajgcej tradycyjna triade bibliologicznego
postrzegania ksigzki3*.

Kotuta zaproponowat nowy schemat komunikacji bibliologicznej,
uwzgledniajacy wszelkie nowe cyfrowe i elektroniczne formy ksigzki
(w tym takie jak np. mo-book - ksigzka na urzadzenie mobilne), propo-
nujac potaczenie tradycyjnej komunikacji bibliologicznej (narzedziem
ktérej jest ksigzka drukowana) z cyfrowa komunikacjag bibliologiczna
i sieciowg komunikacja bibliologiczng (gdzie narzedziem s3 e-ksigzka
i s-ksigzka)®*. Ich odbiorca w wiekszosci przypadkow jest i bedzie iGen.

J. M. Twenge oczywiscie zauwaza nowe formy ksigzki i inne kanaty
ich dystrybucji i uwzglednia te fakty w swych pytaniach dotyczacych
czytelnictwa, kierowanych do badanych z grupy iGen. Odkrywa, Ze ci
z respondentow, ktérzy prébuja czytac elektroniczne wersje ksigzki na
swoich komputerach lub telefonach, majg problemy z koncentracja.

Esemesowanie/czatowanie i pisanie komentarzy w mediach spo-
tecznosciowych nie wplywa korzystnie na umiejetno$¢ czytania ze
zrozumieniem. Moze to by¢ cze$Sciowo spowodowane problemami

3% S. D. Kotuta, Komunikacja bibliologiczna wobec World Wide Web [online] Warszawa
2012, s. 4 [dostep 2 wrzesnia 2019]. Dostepny w World Wide Web: https://depotuw.
ceon.pl/bitstream/handle/item/189/Komunikacja%Z20bibliologiczna%Z20wobec%20
World%20Wide%20Web.pdf?sequence=1.

% Tamze, s. 175.
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z koncentracja, ktéorym wydaja sie sprzyja¢ nowe media. W jednym
z badan na laptopach uczniéw (Yeykelis i in., 2014) zainstalowano
program, ktory co pie¢ sekund robit zrzut ekranu. Wykazano, ze przeta-
czali sie miedzy zadaniami $rednio co 90 sekund. Ponad 75% okienek
na ich komputerach byto otwartych przez krécej niz minute. Nie da sie
tego poréwnac do siedzenia i czytania godzinami ksigzki®®.

- konkluduje. Z problemu zdaja sobie sprawe rowniez badani w grupie
iGen. Jedna z respondentek, kilkunastoletnia Sophia, méwi:

Gdy tylko zaczynam odrabiac lekcje, musze mie¢ pod reka telefon, zeby
widzie¢, co pisza moi znajomi...To tak, jakby kto$ caty czas klepat cie
w ramie, a ty po prostu musisz sie odwrocic®’.

Twenge zauwaza, ze ogromny spadek czytelnictwa w badanej przez nia
grupie wiekowej powinien by¢ wyzwaniem dla szerokiego grona zainte-
resowanych - rodzicéw, nauczycieli, wydawcéw. Docenia, iz wielu amery-
kanskich wydawcow zaczyna publikowa¢ bardziej interaktywne e-booki.

Jako pracownik uniwersytecki i autorka lub wspétautorka trzech
podrecznikéw uwazam, ze musimy p6j$¢ nawet dalej. iGen potrzebuje
podrecznikow, w ktérych bedzie wiecej zadan interaktywnych, takich jak
udostepnianie filmikéw wideo czy wypelnianie kwestionariuszy, ale tez
podrecznikow, ktore beda krdtsze i napisane bardziej potocznym stylem?,.

Jak wspétpracowac z iGen

Niewykluczone, Ze motywowani nie tylko spoteczna troska, ale i potrze-
bami ekonomicznymi, producenci ksigzek, ale i np. strategicznych gier
komputerowych wymagajacych przeczytania skomplikowanych instrukcji
ze zrozumieniem, beda podejmowac coraz wiecej rozmaitych préb sku-
tecznego dotarcia z trescig literacka do generacji iGen. Nie bez powodu
cyfrowymi upodobaniami mtodych interesuja sie cytowani wyzej ekono-

36 ]J. M. Twenge, dz. cyt,, s. 75-76.
37 Tamze, s. 66.
3 Tamze, s. 76.
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mi$ci i eksperci ds. marketingu, jak McQueen, Kotler, Heppelmann, ktorzy
zawodowo doradzajg wydawcom i biznesmenom.

Patrzaca na przedstawicieli réznych generacji z perspektywy pra-
codawcy i kierownika pracowniczego zespotu — prof. Anna Lipka z Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach, przestrzega jednak przed
stereotypowym podej$ciem do jednostki poprzez postrzeganie jej wy-
tacznie poprzez pryzmat cech charakterystycznych dla jej generacji. Nie
dzieli powszechnych obaw dotyczacych najmtodszego pokolenia, wycho-
dzac z zatozenia, iz nadszedt koniec epoki gospodarki opartej na wiedzy,
a zaczyna sie czas gospodarki kreatywnej**. W postrzeganiu generacji
iGen (pokolenia Z) jest pozytywna. W swych badaniach poréwnata j3
z poprzednimi generacjami i zauwazyta, ze w niektoérych obszarach iGen
jest notowany wyzej niz pokolenie X i Y. S3 to obszary takie jak globalny
styl my$lenia, umiejetno$¢ stosowania strategii tworzenia, umiejetnos¢
prezentacji i upowszechniania tresci oraz ogromna zdolnos¢ do genero-
wania nowej wiedzy*’.

Respondenci przynalezni generacji Z sg bardzo wrazliwi na punkcie
komputeryzacji, traktujac cyfrowa demencje (okreslenie zaproponowane
w 2012 r. przez M. Spitzera) jako przypisywany im negatywny stereotyp*!.

Wedtug Twenge, autorki ksigzki iGen, najwieksza role w uchronie-
niu najmtodszej generacji przed uzaleznieniem od cyfrowego i wirtual-
nego $wiata oraz negatywnymi konsekwencjami tego uzaleznienia, maja
rodzice. Nauczyciele, wydawcy, producenci itp. moga szuka¢ nowych
drog komunikacji i doskonali¢/rozbudowywac narzedzia tej komunikacji
(np. sieciowa komunikacja bibliologiczna i interaktywne ksiazki), ale dla
Swiata ,,w realu” (rzeczywistego) moga ,,uchowac” przedstawicieli Poko-
lenia Z (a teraz i Alfa) tylko ich bliscy i rodzice. Pisze o tym w rozdziale
»Zrozumie( i ocali¢ iGen”. Podpowiada, jak to zrobié, dajac proste rady
typu ograniczanie dzieciom i nastolatkom czasu przebywania w Inter-
necie, blokowanie niektdrych stron www, w tym spoteczno$ciowych,
kupienie tradycyjnego budzika, by telefon nie byt tym przedmiotem, ktéry
dziecko bierze do reki jako pierwszy po przebudzeniu. Jako psycholog

39 A. Lipka, Percepcja réznic generacyjnych - interpretacje i wnioski dla kierujqcych
kreatywnym zespotami, ,Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw” 2017, nr 3, s. 141-154.

%0 Tamze, tabela 1, s. 145-146.

1 Tamze, s. 148-149.
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przestrzega przed konsekwencjami oderwania od realnego swiata, ktore
sg duzo powazniejsze niz powszechny spadek czytelnictwa. To brak umie-
jetno$ci w nawigzywaniu prawdziwych, spotecznych relacji, zagubienie,
samotnos$¢, strach, izolacja — nowy, potezny kryzys w dziedzinie zdrowia
psychicznego.
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iGen as a user of information in a generation perspective.
Referring to the Jean M. Twenge’s hook iGen, Sopot:
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ABSTRACT: The purpose of the article is to explain the concept of ,iGen”
introduced to scientific literature by American psychologist ]. M. Twenge. This
was done by taking into account other terms related to the youngest generation,
such as Generation Z, Generation Y, Millennials, Generation C or Generation
Alfa. Then the differences and similarities between them were pointed out. The
definitions of the above concepts need to be ordered and such attempt was
made in this article. In addition, the concept of ,iGen” is analyzed in the context
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of the reader, the user of information derived from new media and , 0ld” media
and the addressee of bibliological communication. For this purpose, the results
of studies available in Poland on the use of media by the youngest recipient/
user are recalled.

KEYWORDS: iGen, Alpha, Generation C, Generation Z, children’s and youth reading,
new media, use of information, information user, bibliological communication.



