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STRESZCZENIE: Projektowanie architektury informacji [dalej: IA] jest jednym
z istotnych elementéw tworzenia systemdéw informacyjnych. Zadanie to, w za-
leznosci od docelowej grupy odbiorcéw i towarzyszacych mu uwarunkowan,
moze stanowi¢ mniejsze lub wieksze wyzwanie. Szczeg6lnie ciekawa grupe
odbiorcow stanowig uzytkownicy jezyka arabskiego. Zgodnie z najnowszym
raportem Mohammed Bin Rashid Al Maktoum Global Initiatives oraz Bayt.com
przewiduje sie, ze do roku 2021 przybedzie 47 milionéw nowych uzytkownikéw
Internetu w regionie Bliskiego Wschodu. Dodatkowo, zmiany wprowadzone
przez wtadze panstw bliskowschodnich, stawiajg na najnowsze technologie po-
zwalajace na zarzadzanie panstwem przez Internet i specjalnie zaprojektowane
aplikacje mobilne. Do tego mozna jeszcze dorzuci¢ niezwykle wysoki poziom
information literacy spoteczenstwa, napedzajacy rozwoj rozwigzan wykorzystu-
jacych cyfrowe technologie. W obliczu nastepujacych zmian przy wzrastajacym
popycie grup uzytkownikéw z rejonu Bliskiego Wschodu, istotne staje sie dla
architektéw informacji ze wzgledéw zawodowych zaznajomienie sie z zasadami
projektowania IA dla arabskojezycznego uzytkownika. Jest to nowa i obiecujaca
nisza dla architektéw informacji, ktérej warto sie uwazniej przyjrzec.

* Uczestniczka studiéw doktoranckich z zakresu komunikacji i mediéw, prowadzo-
nych w Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie.
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Wprowadzenie

literaturze! pojawia sie coraz wiecej dowodéw na to, ze projek-
towanie no$nikéw informacji i tre$ci w zgodzie z zasadami ar-
chitektury informacji, znaczaco wptywa na postrzegana uzyteczno$¢
i akceptowalnos¢ stron internetowych. Jest to wazny element tworzenia
spéjnych systemdéw informacyjnych. Patrzac na prace z naukowego punktu
widzenia, jest ona proba eksploracji zagadnienia, jakim jest projektowanie
dla konkretnej grupy odbiorcéw, w tym przypadku - dla uzytkownikow
jezyka arabskiego. Gtéwny cel artykutu w wymiarze teoretycznym stanowi
kompleksowe omoéwienie procesu projektowania architektury informa-
cji dla arabskojezycznych uzytkownikéw. Praca ta moze zapoczatkowac
zainteresowanie nowym obszarem badan, jakim jest architektura infor-
macji dla okreslonych grup jezykowych. Moze to przyczynic sie do rewizji
dotychczasowych koncepcji organizacji prac zwigzanych z procesem
projektowym, a stosowanych przez architektoéw informacji.
Architektura informacji (IA) odnosi sie do organizacji, etykietowania
i strukturyzacji informacji oraz projektowania systemoéw wyszukiwania
i nawigacji w celu umozliwienia uzytkownikom realizacji ich potrzeb
informacyjnych?. Zréznicowana kultura w panstwach arabskojezycznych
jestjednym z kilku kluczowych czynnikéw (i jednocze$nie jedna z barier),
wptywajacych na rozwoj mediéw cyfrowych, a tym samym architektury
informacji. Inne czynniki to miedzy innymi rézne odtamy Islamu, spo-
teczne nastawienie do mediéw cyfrowych, wewnetrzna polityka danego

1 Zob. tez: Y. Kyunghe, L. Hulscher, R. Dols, Accessibility and Diversity in Library
and Information Science: Inclusive Information Architecture for Library Websites. ,The
Library Quarterly” [online] 2016 [dostep 30 listopada 2019]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.journals.uchicago.edu/action/showCitFormats?doi=10.1086/685399,
s. 213-229; M. Ruzza, B. Tiozzo, C. Mantovani, F. D’Este oraz L. Ravarotto, Designing the
information architecture of a complex website: A strategy based on news content and fac-
eted classification, ,International Journal of Information Management” 2017, nr 37(3),
s. 166-176.

2 L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych, Gli-
wice 2003.
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panstwa; wreszcie kontekst ptci i wieku uzytkownikéw tresci. Osobny pro-
blem stanowi rowniez trudno$¢ wyjscia poza strefe komfortu architekta
informacji, ktéry do danego momentu byt przyzwyczajony do utartych
wzorcéw i zasad projektowania dla uzytkownikéw jezyké6w europejskich.

Dotychczasowy stan wiedzy na temat zagadnien wyznaczanych przez
skrzyzowanie problematyki zwigzanej z projektowaniem w ramach archi-
tektury informacji i jezykiem arabskim ma bardzo ograniczony charakter.
W duzej mierze stanowi bowiem poktosie nielicznych badan realizo-
wanych na gruncie socjologii, ktére - cho¢ dostarczaja wielu cennych
informacji3. Na gruncie pozostatych nauk spotecznych rozwazania nad
architekturg informacji dla uzytkownikéw jezyka arabskiego majg cha-
rakter fragmentaryczny, stanowig bowiem pochodng badan nad innymi
zagadnieniami*. Ten artykut ma przedstawic temat nie tylko z naukowego
punktu wiedzenia, ale rowniez zaproponowac¢ praktyczne rozwigzania.
Uwazam, Ze najpelniej prezentuje sie dane zagadnienie, gdy podejscie
naukowe taczy sie z podej$ciem praktycznym, poniewaz dla architekta
informacji przyjecie zlecenia zwigzanego z praca dla arabskojezycznych
uzytkownikéw, wymaga wyjscia poza schemat oraz szerszego spojrzenia
na projekt.

Dzieki zmianie podej$cia oraz ustaleniu na samym poczatku celu, jaki
chcemy osiggna¢, uzyskamy niezbedny schemat dziatania, pozwalajacy
na zrealizowanie projektu. Dodatkowo, nie mozna zapomina¢ o zapo-
znaniu sie z kultura Bliskiego Wschodu. Wiedza nabyta w tej dziedzinie
pozwoli na zaprojektowanie adekwatnych do kontekstu kulturowo-oby-
czajowego person. Wyniki pochodzace z raportéw Mohammed Bin Rashid
Al Maktoum Global Initiatives oraz , The Arab World Online 2017: Digital
Transformation and Social Trends in the Age of the 4™ Industrial Revolu-
tion”, obrazuja sytuacje dotyczaca dostepu do mediéw online w krajach
Bliskiego Wschodu®. Pierwszg rzeczg, jaka zwraca uwage, jest lawinowy

3 Dobrym tego przyktadem jest artykut: D. Herbert i R. Aly (2009). Participation,
Dialogue and Public Diplomacy across English and Arabic Mediascapes: BBC, Al-Jazeera
and Al-Arabiya compared. Réwniez prace arabistow po czeSci poruszaja te tematyke, ale
bardziej skupiaja sie na przekazie jezykowym.

* Niektore badania, takie jak na przyktad architektura informacji w bibliotekach
(S. Skérka) czy tez przestrzeni cyfrowej (D. Nojszewski).

5 F. Salem, The Arab World Online 2017: Digital Transformations and Societal Trends
in the Age of the 4th Industrial Revolution, ,SSRN Electronic Journal” 2017.
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wzrost uzytkownikéw urzadzen mobilnych z dostepem do Internetu oraz
portali spotecznos$ciowych.

Pierwszy z raportéw, czyli raport instytutu Mohammed Bin Rashid
Al Maktoum Global Initiatives omawia zmiany, jakie zaszty w ostatnich
dziesieciu latach w krajach Bliskiego Wschodu, czyli wzrost znaczenia
cyfryzacji w wielu aspektach zycia. Zmiany zaobserwowano zaréwno
w zamoznych krajach Zatoki Perskiej, jak rowniez w panstwach Afryki
Péinocnej. Przy okazji warto zaznaczy¢, ze e-administracja w panstwach
arabskich jest na duzo wyzszym poziomie niz w panstwach europejskich.
Swiadczy o tym mnogo$é dostepnych do pobrania aplikacji mobilnych
réznego rodzaju ministerstw i urzedéw, pozwalajacych na zatatwienie
wielu spraw bez potrzeby osobistej wizyty w danej placéwce. Drugi
z raportdw, autorstwa F. Salema - ,The Arab World Online 2017: Digital
Transformation and Social Trends in the Age of the 4" Industrial Revo-
lution”, uzupetnia pierwszy raport o szczeg6towe badanie ankietowe,
ktére zostato przeprowadzone wsrdd mieszkancow 12. Panstw, takich
jak: Katar, Bahrajn, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Kuwejt, Oman, Arabia
Saudyjska, Liban, Palestyna, Jordan, Algieria, Maroko oraz Tunezja. Raport
ten jest wazny, poniewaz w jego drugiej czes$ci badani odpowiadaja na
pytania Scisle zwigzane z korzystaniem z Internetu, co moze pomoc w na-
kresleniu persony typowego arabskojezycznego uzytkownika Internetu.

W Swiecie arabskim wiele zmian zachodzacych w zwiazku z funk-
cjonowaniem z wykorzystaniem Internetu zmienia sposéb interakcji
miedzy spoteczenstwami w regionie, sposob, w jaki gospodarki sie po-
ruszaja i jak rzady $wiadcza ustugi, rozwijaja polityke, wspotdziatajg ze
spoteczenistwem i podejmuja wyzwania zwigzane z rozwojem w erze
cyfrowej. Wida¢ to wyraznie w dojrzatosci i przyjeciu duzych, opartych
na danych podej$¢ do formutowania polityki publicznej, wdroZeniach na
skale przemystowa licznych technologii opartych na sztucznej inteligencji
w calym spektrum biznesowym i rzagdowym w catym regionie, a przede
wszystkim w zwiekszonej gotowosci i akceptacji tych przeksztatcen przez
spoteczenstwa w regionie. Jednocze$nie badani zaznaczali, Ze preferuja
tresci w jezyku arabskim (ponad 58% odpowiedzi respondentéw). Za
jezykiem angielskim opowiedziato sie 32% badanych. Jezyk francuski byt
wybierany zaledwie przez 9% uzytkownikéw. To pokazuje, ze mieszkancy
panstw arabskojezycznych chcg, aby tresci byly prezentowane w jezyku
arabskim.
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Z drugiej strony, mieszkancy krajow arabskich czesto nie moga swo-
bodnie korzysta¢ z Internetu. Ograniczenia w dostepie maja réznoraki
charakter, w duzej mierze wynikajg z przyczyn natury ekonomicznej.
Staba gospodarka niektérych panstw oznacza réwniez marng eduka-
cje — do dnia dzisiejszego problem analfabetyzmu dotyka ponad 60%
ludnosci - dlatego tez czes¢ tresci dostepnych w sieci jest przedstawiana
za posrednictwem ikonografiki. Wida¢ to wyraZnie rowniez w tym, Ze
region arabski nadal zmaga sie z pokoleniowymi i opartymi na ptci ro6z-
nicami w dostepie do technologii cyfrowych, ponad dwie dekady po
wprowadzeniu Internetu.

Preferred Language When Using the Internet

Other, 1%

French, 9%

English, 32%

Arabic, 58%

Wykres 1. Preferowany jezyk serwiséw internetowych

Zrédto: Salem F, The Arab World Online 2017: Digital Transformations and
Societal Trends in the Age of the 4" Industrial Revolution. ,,SSRN Electronic
Journal” 2017, s. 13.

Zgodnie z tresScig raportu, respondenci spedzali od 2. do 5. godzin
dziennie online, przegladajac treéci na smartfonach. Swiadczy to o tym,
ze projektujac architekture informacji, warto wzig¢ pod uwage dosto-
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sowanie parametréw do urzadzen mobilnych. Wszystko to wigze sie
z wyzwaniami, jakim nalezy stawi¢ czota, aby méc zaoferowac klientowi
najwyzszej jakosci produkt koncowy.

Time Spent Online Daily
(Computers vs. Smartphones)

MORE THAN 10 HOURS DAILY

21.1%

5-10 HOURS DAILY

2-5 HOURS DAILY

1-2 HOURS DAILY

LESS THAN 1 HOUR DAILY

NEVER 11.8%

I'

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

O Smartphones O Laptop/Desktop

Wykres 2. Srednia iloé¢ czasu spedzana w sieci przy uzyciu smartfonéw lub
laptopéw

Zrédto: Salem F, The Arab World Online 2017: Digital Transformations and
Societal Trends in the Age of the 4 Industrial Revolution, ,SSRN Electronic
Journal” 2017, s. 14.

Wyzwania projektowania IA -
inne spojrzenie na niektére sprawy
Tworcy raportu zwrdcili uwage na fakt, iz coraz wiecej oséb zamieszku-

jacych region Bliskiego Wschodu posiada dostep do Internetu. Jednak
odmienny jest sam sposdb korzystania z ustug internetowych. Jak mowi
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profesor Janusz Danecki, reprezentujacy Zaktad Arabistyki i Islamistyki
w Instytucie Orientalistycznym Uniwersytetu Warszawskiego:

Z ich punktu widzenia niepokojacy jest spos6b uzycia Internetu, po-
legajacy na narzucaniu za jego posrednictwem europejskiego czy
amerykanskiego systemu wartosci, etyki, sposobu postrzegania $wiata.
Internet jako techniczne narzedzie komunikacji, nie jest oceniany
negatywnie®.

Uzytkownicy korzystaja z mediow cyfrowych gtéwnie po to, aby zaspokoic¢
swoje potrzeby informacyjne. Te za$ ksztattuja obraz i zakres informa-
cyjny witryn internetowych oraz zapotrzebowanie na konkretne ustugi
w ramach architektury informacji.

Dzieki temu obserwowana jest mnogos$c stron o tresciach religijnych,
prezentujacych kulture i sztuke arabskg, wreszcie strony lokalnych forow
internetowych i instytucji oferujacych réznego rodzaju ustugi. Istotnym
faktem jest to, ze rzady wielu krajéw arabskich chcg kontrolowa¢ zaréwno
sposdb korzystania z Internetu, jak i jego zawarto$¢é. Serwisy w tych
panstwach ze wzgledu na fakt, Ze ich twércom zalezy na Scistej kontroli
i ocenie zawieranych w nich tresci, maja miedzy innymi rozbudowane
panele moderacji. Dodatkowo, zauwazalna jest wyrdzniajgca sie oprawa
graficzna serwiséw, czesto petniaca funkcje informacyjna.

Nie mozna zapomina¢ réwniez o kontekscie kulturowym: inaczej
kreuje sie strony dostepne dla kobiet, inaczej dla mezczyzn. Réwniez
strony zaktadajace dostep dla obu ptci sa neutralne, zaréwno jesli chodzi
o jezyk komunikatéw, jak i forme graficzng. Dobra praktyka, stosowang
przez zespoty zajmujace sie projektowaniem architektury informacji, jest
przeprowadzanie szczeg6towych wywiadow z potencjalnymi uzytkowni-
kami tresci. Rozmowy, ankiety rozsytane do uzytkownikéw sg niezwykle
pomocne przy kreowaniu person potencjalnych uzytkownikow.

¢ A. Gontarz, Internet po arabsku, ,Computerworld” [online] 2003 [dostep 8 paz-
dziernika 2019]. Dostepny w World Wide Web: https://www.computerworld.pl/news/
Internet-po-arabsku,298108.html.

61
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Wyzwania projektowania IA -
brak typowego ,,ztotego srodka” dla Arabic UX/IA

W cyberprzestrzeni strony internetowe z r6znych kultur moga by¢ do-
stepne w utamkach sekundy, ale strone internetowg mozna uzna¢ za
przydatna tylko wtedy, gdy odwiedzajacy moga skutecznie uzyska¢ in-
formacje, ktorych szukajg. Strony internetowe powinny mie¢ strukture
uwzgledniajgca kulture i réznice kulturowe ich uzytkownikéw, aby méc
przekazywac¢ informacje. R6znice kulturowe bezposrednio wptywaja na
cechy uzytkowe dotyczace odbiorcow docelowych, szczegblnie w aplika-
cjach internetowych o uniwersalnych motywach.
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[lustracja 1. Zrzut arabskojezycznej (Arabia Saudyjska) wersji strony serwisu
Booking.com

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Dodatkowo, typografia (szczeg6lnie dobor fontéw do strony) sta-
nowi wyzwanie dla architektow informacji. W poréwnaniu z jezykiem
angielskim, stowa arabskie zajmuja wiecej miejsca w poziomie i wymagaja
dostosowania rozmiaru do strony. Formy liter zmieniajg sie w zaleznoSci
od tego, czy glif znajduje sie na poczatku, w srodku czy na koncu stowa,
zmieniajac uktad ciggu znakéw na stronie.
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Czcionki arabskie czesto muszg by¢ pogrubione, aby zwiekszy¢ czy-
telnos¢ znakéw dla odbiorcy. Oproécz tego, czesto mamy do czynienia
z artystycznymi kombinacjami znakéw, w celu zwiekszenia atrakcyjnosci
np. loga firmy. Ponizszy rysunek przedstawia réznego rodzaju logotypy
znanych marek arabskich, jak réwniez arabskojezyczne wersje nazw
serwisow informacyjnych. Dla przyktadu, logo serwisu CNN czy witryny
Google jesteSmy w stanie od razu wyrozni¢, ze wzgledu na zachowane
podobienstwo do ich anglojezycznych odpowiednikow.

-\-”ngm

etisalat

[lustracja 2. Kolaz logotypéw w jezyku arabskim

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wyzwania projektowania IA — zte thumaczenia

Dr Jolanta Koztowska, reprezentujaca Uniwersytet Warszawski, w wy-
wiadzie dla magazynu ,Archipelag” powiedziata, Ze przektady angielskie
zupetnie nie oddajg bogactwa jezyka i literatury arabskiej’. Ttumaczenia

7 ]. Wonko-Jedryszak, Nadzib Mahfuz - pisarz o przemoznym pragnieniu opowiadania,
»Archipelag” 2012, nr 7, s. 125.
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w taki sposob, aby zachowac sens tresci, jaka chciat przekazaé autor,
stanowig trudno$¢ nawet dla zawodowych ttumaczy. Jezyk arabski, ze
wzgledu na przynalezno$¢ do semickiej grupy jezykowej i odmienng
strukture w zakresie morfologii, nie jest jezykiem fatwym w ttumaczeniu.

KWESTIA
J EZYKA FORMY Gdy chcemy dotrze¢ z informacja wewnatrz regionu, uzywamy
?

MSA (fusha); gdy naszym klientem jest okreslony kraj badz

ZAPISU PISMA grupa etniczna, mozemy uzy¢ wrasciwego dla niej dialektu
9
KIERUNEK

Ze wzgledu na forme zapisu pisma arabskiego, uzytkownicy
beda mieli odwrécony wzorzec postrzegania F, co nalezy

uwzgledni¢ podczas prac projektowych

lkony oraz loga pozostawiamy raczej po lewej stronie: dzigki
temu uzytkownikowi tatwiej rozréznic¢ logo badz tez ikone;
Dodatkowo, czesto zamiana strony z lewej na prawa moze

zmieni¢ znaczenie logo/ikony

[lustracja 3. Wskazéwki dotyczace kwestii jezyka, formy zapisu oraz uktadu
znakéw.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Kolejng przeszkode stanowi duza liczba dialektéw jezyka arabskiego,
ktérymi uzytkownicy postuguja sie na co dzien. Jezyk arabski w wersji
klasycznej nie jest stosowany przez standardowego uzytkownika, ale
mimo to zaleca sie stosowanie standardowego jezyka arabskiego jako wio-
dacego, w celu zapewnienia przejrzystego komunikatu dla uzytkownika
konicowego. Jednocze$nie, w dobie powszechnie dostepnych translatoréw
on-line lub automatycznie ttumaczacych wtyczek add-on dodawanych do
stron internetowych, prezentowane teksty czesto sg ttumaczone w taki
sposéb, ze nawet rodzimi uzytkownicy arabskiego nie sg w stanie zrozu-
mie¢ komunikatu albo niesie on zupetnie inng tres¢, niz zamierzat autor.

Dlatego zaleca sie omijanie szerokim tukiem réznego rodzaju transla-
toré6w on-line od nieznanych dostawcéw, wtyczek testowych tworzonych
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przez niewykwalifikowane osoby i ttumaczen oferowanych przez native
speakeréw bez wyksztatcenia jezykoznawczego. Nawigzanie wspotpracy
z wyspecjalizowanym tlumaczem jezyka arabskiego utatwi prace oraz
pozwoli na rzetelne zaprezentowanie tresci w tym jezyku.

Dodatkowo, w przypadku arabskojezycznych interfejsow w popu-
larnych serwisach spotecznos$ciowych lub przy zmianie jezyka w urza-
dzeniach, mamy odwrdcong kolejno$¢ ikon oraz zapis nazw. Popularne
logotypy strony, pozwalajace na jej identyfikacje, umieszczamy, podobnie
jak w przypadku serwiséw anglojezycznych, po lewej stronie. Analogicz-
nie powinno postepowac sie z formularzami kontaktowymi. Przyjeto sie,
ze nagtowki, przyciski i ikony w formularzach znajdujg sie w przeciwnym
kierunku do tekstu. Nie odwracamy rowniez ikon i przyciskéw odtwarza-
czy audio i video umieszczanych na arabskich stronach internetowych.

Arabic User
Experience
Elements

[lustracja 4. Podstawowe elementy tworzace dobry Arabic User Experience

Zrédto: Arabic UX Design Consulting, IstiZada [online] [dostep 30 listopada
2019]. Dostepny w World Wide Web: http://istizada.com/arabic-ux-design-
consulting/.
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Podsumowanie

Przy projektowaniu architektury informacji dla uzytkownikéw arabsko-
jezycznych, nie ma wtasciwego, idealnego instruktazu, poniewaz kazdy
przypadek jest inny. Ogdlnie zaleca sie przeprowadzenie wstepnego,
szczegotowego wywiadu, w celu ustalenia typu uzytkownikéw tresci
informacyjnych. Nastepnie, nalezy zadba¢ o profesjonalne ttumaczenie,
w celu unikniecia dezinformacji oraz btedow jezykowych. Zaleca sie przy
projektowaniu serwiséw internetowych, umieszczenie wyszukiwarki
pozwalajacej na wyszukiwanie zar6wno w jezyku arabskim, jak réwniez
przynajmniej w jezyku angielskim lub francuskim. Kolejng rzecza jest
zachowanie uktadu , 0d prawej do lewej”, ze wzgledu na odmienny uktad
postrzegania tresci przez arabskojezycznych uzytkownikéw. Wreszcie,
uwzglednienie aspektéw kulturowych pozwoli na stworzenie prawidto-
wej, czyli przejrzystej i czytelnej architektury informacji dla arabskoje-
zycznych uzytkownikow.
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Information Architecture (IA) design challenges
for the Arabic-speaking user

ABSTRACT: Information architecture design [hereafter: IA] is one of the important
elements of information systems development. Depending on the target audience
and its conditions, this task may be more or less challenging. A particularly
interesting group of recipients are Arabic speakers. According to the latest
report by Mohammed Bin Rashid Al Maktoum Global Initiatives and Bayt.com,
47 million new Internet users in the Middle East region are expected to arrive
by 2021. Besides, the changes introduced by the authorities of the Middle East
countries focus on the latest technologies enabling the management of the state
via the Internet and specially designed mobile applications. We can also add
to this the extremely high level of information provided by society’s writers,
which drives the development of solutions using digital technologies. In the
face of the following changes and the growing demand from Middle East user
groups, information architects need to familiarize themselves with the 1A design
principles for the Arabic-speaking user for professional reasons. This is a new
and promising niche for information architects which is worth a closer look.

KEYWORDS: information architecture, Middle East, Arabic, Semitic languages,
design challenges.



