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STRESZCZENIE: Od dziesiecioleci ludzko$¢ poszukiwata metod skutecznego za-
rzadzania informacja - wiedza ta jest obecnie bardzo potrzebna, zyjemy bowiem
w czasach, gdzie sposrod szumu informacyjnego musimy wyszukiwac informacje,
ktére sg prawdziwe i s3 nam potrzebne. W 2018 r. juz ponad potowa ludzkos$ci
posiadata dostep do Internetu. Zwigzane jest to z nieustannym przyrostem
danych oraz informacji. Jak zatem skutecznie zarzadza¢ informacja, aby tatwo
do niej dotrze¢? Artykut ma na celu przyblizenie zagadnienia jakim jest archi-
tektura informacji - jej skr6cong historie, czym sie zajmuje oraz postac obecnie
najbardziej znanego jej propagatora - Petera Morvilla.

SLOWA KLUCZOWE: architektura informacji, cyfryzacja, Internet, Peter Morville,
spoteczenstwo, WIAD19.

yfrowy $wiat nieustannie sie rozwija. Z roku na rok przybywa uzyt-
kownikéw Internetu, a dostep do niego zyskuja réwniez mieszkancy
najubozszych rejondw $wiata. Zgodnie z raportem (il. 1), zaprezentowa-

* Uczestnik studiéw doktoranckich z zakresu bibliologii i informatologii, prowa-
dzonych na Wydziale Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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[lustracja 1. Raport o digitalizacji §wiata

Zrédto: Raport o cyfryzacji $wiata - 2019, [online]. Portal we are social [dostep
9 kwietnia 2019] Dostepny w World Wide Web: https://wearesocial.com/glo-
bal-digital-report-2019 oraz

Raport o cyfryzacji Swiata - 2018 [online] [dostep 9 kwietnia 2019] Dostepny
w World Wide Web: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-re-
port-2018
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nym przez portal We are social *, w roku 2018 juz ponad potowa §wiatowej
populacji miata dostep do Internetu.

Przybywa réwniez aktywnych uzytkownikéw social media - co-
raz wiecej osob zaczyna komunikowac sie przy pomocy globalnej sieci.
Kolejny raport, opublikowany w roku 2019, pokazuje, Ze rosnacy trend
ciagle sie utrzymuje. Przy obecnym rozwoju technologicznym nie powin-
ni$my spodziewac sie zmian w tej materii.

Wieksza liczba uzytkownikow przektada sie rowniez na ilo$¢ tresci
i informacji przez nich publikowanych - im wiecej danych, tym trudniej
odnalez¢ informacje, ktéra mogtaby okazac sie uzyteczna. Stworzona
przez firme Domo?, oferujacg m. in. rozwigzania dla biznesu oparte
o Cloud Computing, infografika (il. 2), na ktérej zaprezentowano ilos¢
danych generowanych przez uzytkownikow Internetu w ciggu kazdej
minuty, dobrze odzwierciedla poruszony problem.

Obecnie, w ciggu kazdej minuty uzytkownicy wytwarzaja, prze-
chowujg oraz przetwarzajg ogromne ilo$ci danych - sami uzytkownicy
Instagrama publikujg ok. 49.380 zdje¢ co 60 sekund. Nalezy pamietac,
ze kazda przedstawiona na infografice aktywnos¢, ktéra nie odnosi sie
bezposrednio do generowanych danych, réwniez jest z nimi powigzana.
Kazde zamdéwienie na Amazonie zwigzane jest z wygenerowaniem catej
»,masy” informacji - od dodania danych o wysytce, poinformowania o fak-
cie zakupu sprzedawcy, po wystanie odpowiednich wiadomosci e-mail,
az do catej procedury logistycznej. Kazde zaméwienie przetwarzane
jest przez wiele systemow pracujacych jednoczesnie i w kazdym z nich
wygenerowane i przetworzone zostaja nowe dane.

Problem organizacji i zarzadzania informacja dotyczy ludzkosci nie-
mal od poczatkéw jej istnienia. Z biegiem lat opracowywano coraz to nowe
metody przetwarzania informacji. Jej lawinowy przyrost stworzyt wobec
informatologéw oraz innych pracownikéw informacji nowe wyzwania® -

! We are social [on-line] [dostep 9 kwietnia 2019] Dostepny w World Wide Web:
https://wearesocial.com/.

2 Domo.com [online] [dostep 9 kwietnia 2019] Dostepny w World Wide Web:
https://www.domo.com/.

3 P. Tafitowski, Architektura informacji jako problem badawczy informatologii [on-
line] [dostep 9 kwietnia 2019] Dostepny w World Wide Web: https://www.academia.
edu/32161117/Architektura_informacji_jako_problem_badawczy_informatologii.
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Ilustracja 2. Dane nigdy nie $pig 6.0 - Infografika prezentujgca ilo$¢ danych ge-
nerowanych przez uzytkownikéw Internetu w ciggu kazdej minuty.

Zrédto: Data Never Sleeps 6.0 [online] [dostep 9 kwietnia 2019], Dostepny
w World Wide Web: https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-6.
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konieczno$¢ skutecznej selekcji, zarzadzania nig oraz filtrowania tresci
nieistotnych.

Skuteczne zarzadzanie informacjg okazuje sie by¢ obecnie bardzo
wazng dziedzing nauki, ktdrg odnalez¢ mozemy pod pojeciem architektury
informacji (ang. IA - information architecture). Al mozemy rozumiec jako
sposo6b organizacji informacji w taki sposoéb, aby byta ona jak najtatwiej-
sza do odnalezienia przez uzytkownika danego portalu. Oczywiscie sfor-
mutowanie, Ze dotyczy ona jedynie stron internetowych jest umownym
uproszczeniem - Al stosuje sie rowniez m. in. w projektowaniu interfejsow
programéw czy tez aplikacji mobilnych i desktopowych. Aby uzyskac jak
najlepsze efekty w dostarczaniu uzytkownikowi informacji, Al postu-
guje sie wieloma technikami, ktore do tego stuza - m.in.: hierarchizowanie
informacji, systemy etykietowania, tagowania, systemy (metody) nazew-
nictwa czy tez projektowanie odpowiednich systemdéw nawigacyjnych
oraz wyszukiwania. Stworzenie pojecia architektura informacji przypi-
suje sie Richardowi Saul Wurmanowi, ktéry uzyt go w 1976 r.%, jednakze
dwanascie lat wczesniej podobne pojecie zostato uzyte przez firme IBM
w artykule pt. Architecture of the IBM System/360°%, odnosito sie ono
jednakze do planowania systemdw od strony stricte technicznej. Termin
ten pojawiat sie rowniez w latach 70. w pracach naukowcow z centrum
badawczego firmy Xerox®, w ramach realizowanych projektéw badawczych
zwigzanych z interakcjg miedzy cztowiekiem a komputerem. W latach 80.
termin Al zostatl nieco zapomniany, w publikowanych pracach, w ktérych
byt wykorzystywany, pojawiat sie w konteks$cie organizacji i r6znych
aspektdw biznesowych zwigzanych z sieciami informacyjnymi. W tym
okresie powstato jednak wiele narzedzi (m.in. plany, wymagania, kategory-
zowanie informacji itp.), ktére uzywane sa do dzi$ i zostaty zaadaptowane
przez Lois’a Rosenfelda oraz Petera Morville w latach 90.

Obecnie jedng z najbardziej rozpoznawalnych oséb promujacych
Al jest wtasnie Peter Morville’, wieloletni specjalista zajmujgcy sie m.in.

4 A.Resmini, L. Rosati, A Brief History of Information Architecture [online] [do-
step 9 kwietnia 2019] Dostepny w World Wide Web: http://journalofia.org/volume3/
issue2/03-resmini/.

5 Tamze.

¢ Tamze.

7 P.Morville, Peter Morville’s Biography [online] [dostep 9 kwietnia 2019]. Dostepny
w World Wide Web: http://semanticstudios.com/about/.
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architektura informacji dla stron internetowych oraz doradzajacy takim
przedsiebiorstwom jak Microsoft, Cisco czy wspomniany IBM. Jest on row-
niez wspotzatozycielem organizacji non-profit Information Architecture
Institute®, ktéra zajmuje sie promowaniem oraz rozwojem architektury
informacji. W ramach promocji Al, od 2012 r. organizowany jest Swiatowy
Dzien Architektury Informacji® (ang. World Information Architecture Day),
ktéry obchodzony jest przez specjalistdw, mitosnikow oraz propagatoréw
Al na catym $wiecie.

23 lutego 2019 r. Koto Naukowe Doktorantéw ,Pytanie”, dziata-
jace na Wydziale Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, w ramach obchodéw Dnia Al, zorganizowato I Ogélnopolska
Konferencje Naukowg WIAD 19 ,Projektowanie dla R6znorodnosci”*°.
Wsrod Key Speakeréw wystapit rowniez Peter Morville, ktorego wyktad
zaprezentowano w formie cyfrowe;j.
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Information Architecture and World Information Architecture Day

ABSTRACT: For decades, humanity has been looking for methods of effective
information management - this knowledge is very much needed nowadays
because we live in times where we have to know how to search through the
information noise for the information that is true and useful for us. In 2018,
more than half of humanity had access to the Internet. It is connected with
the continuous increase of data and information. So how to effectively manage
information in order to reach it easily? The article aims to familiarize with the
issue of Information Architecture - a short history of what Al deals with and the
form of its most-known propagator.

KEYWORDS: digitization, information architecture, Internet, Peter Morville, so-
ciety, WIAD19.





