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STRESZCZENIE: Zasoby niematerialne sg kategorig trudng do zdefiniowania,
dlatego tak wazna jest opracowana pod redakcjg Mai Wojciechowskiej ksigzka
Zarzqgdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoteczenistwie wiedzy. Ze-
brane w tomie teksty, przedstawiajace konkretne, zrealizowane dziatania, moga
stanowi¢ zrodto inspiracji dla pracownikéw bibliotek i zarzadzajgcych w celu
podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug i zwiekszenia skutecznosci dziatan. Do
najwazniejszych zasobéw niematerialnych bibliotek zaliczamy: kapitat ludzki
oraz umiejetnos$ci zarzadzania wiedza, zdolno$¢ do budowania strategii, umoz-
liwiajgce ich rozwoj i umacnianie pozycji w otoczeniu spotecznym. W ksigzce
przedstawiono liczne przyktady pomiaréw, ocene zasobdw niematerialnych i ich
wplyw na efektywno$c¢ dziatalnosci bibliotek.

SLOWA KLUCZOWE: efektywno$¢ zarzadzania, zasoby niematerialne bibliotek.

Publikacja Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spote-
czenstwie wiedzy ukazata sie na rynku wydawniczym w serii Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich ,Propozycje i Materiaty” w 2016 r.
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Redaktorem publikacji jest specjalistka w tej tematyce, Maja Wojciechow-
ska, ktora jako pierwsza w Polsce kompleksowo omoéwita temat zarzadza-
nia niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek, udowadniajac teze
o stuszno$ci wykorzystania twierdzenia szkoty zasobowej w zarzadzaniu
biblioteka. Autorka podkreslita, ze zrozumienie potrzeb czytelnikow,
motywow ich postepowania i wyboréw stanowi podstawe $wiadczenia
ustug, ktére wyrdzniaja biblioteke sposréd innych instytucji i decyduja
o0 jej powodzeniul. Zarzgdzanie zasobami... to praca zbiorowa zawierajaca
trzydziesci artykutéw, pogrupowanych w szesciu tematycznych czesciach,
w ktorych opisano réznorodne aspekty zasob6w niematerialnych wspot-
czesnych bibliotek. Publikacja wpisuje sie w nurt zainteresowan zasobami
niematerialnymi i kapitatem intelektualnym, przedstawiajac aktualne
bibliotekarskie badania w tym zakresie. Jej celem jest przedstawienie
prowadzonych analiz efektywnosci zarzadzania zasobami ludzkimi, wi-
zerunkowymi oraz innowacyjnymi w bibliotekach. Ksigzka adresowana
jest zarowno do 0sdb zarzadzajacych zasobami niematerialnymi bibliotek,
jak i wszystkich chcacych wykorzysta¢ zaprezentowane analizy w celu
doskonalenia sprawnosci organizacyjnej oraz zwiekszania standardu
oferowanych ustug.
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[lustracja 1. Oktadka ksiazki Zarzgdzanie
zasobami niematerialnymi bibliotek w spo-
teczenistwie wiedzy.

Zrédto: Zarzadzanie zasobami niematerial-
nymi bibliotek w spoteczenstwie wiedzy -
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich -
Ogolnopolski portal bibliotekarski [online].
[dostep 5 pazdziernika 2018]. Dostepny

w World Wide Web: http://www.sbp.pl/
wydawnictwa/produkt?produkt_id=288.

1 Zob. szerzej [w:] M. Wojciechowska, Studium zarzqdzania niematerialnymi zaso-
bami organizacyjnymi bibliotek, Gdansk 2014.
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Cykl artykutow czes$ci pierwszej, opatrzony tytutem: Wykorzystanie
teorii zasobowej w praktyce i teorii zarzqdzania bibliotekami, wprowadza
odbiorce w tematyke zarzadzania zasobami niematerialnymi, opisujac
ich rodzaje oraz metody pomiaréw, m.in. teorie zwigzane z problematyka
zarzadzania niematerialnymi ,,aktywami”. Podkreslone zostato tutaj zna-
czenie kompetencji kluczowych, czyli innowacyjnych kombinacji wiedzy
i zdolnosci, w wyniku ktérych powstate produkty/ustugi, dostarczane
zgodnie z preferencjami i oczekiwaniami uzytkownika, stanowig dla
niego wymierna wartosc¢. Zagadnienie ekologii informacji przedstawione
zostalo w kontekscie zarzadzania wiedzg, kulturg organizacyjng i sku-
tecznos$cig komunikacyjng w oparciu o kluczowe kwestie Srodowiska
informacyjnego. Ekologia informacji usilnie dazy do réwnowazenia roz-
woju czlowieka w spoteczenstwie informacji i wiedzy?, a jej stosowanie
przyczynia sie skutecznie do ksztattowania dziatalnosci bibliotek. W tej
cze$ci wyrdzniaja sie teksty analizujace potrzeby i oceniajace wiedze
odbiorcow, ktére stuza dostosowaniu oferty dla dynamicznie zmienia-
jacego sie spoteczenstwa. Bardzo ciekawe uwagi poczynione zostatly
w opisie sposobu oceny satysfakcji klienta, opartej na interakcji uzyt-
kownika z badang organizacja. Przedmiotem badania® secret client sa
standardy obstugi i ocena jakos$ci obstugi, rozpatrywana przez satysfakcje
klienta. Przedstawiono tutaj takze scenariusze badan kapitatu ludzkiego,
przywddztwa, kultury organizacyjnej, komunikacji i relacji, reputacji,
kapitatu marki oraz innowacyjnosci. Przeprowadzajac badania zasobow
niematerialnych, ktére sg wartosciami trudnymi do zmierzenia, warto
zastosowac metody wywodzace sie z réznych dziedzin nauki.

Najwazniejsi sg ludzie... i wtasnie te zagadnienia sg kluczowe w ar-
tykutach cze$ci drugiej: Zarzqdzanie kapitatem ludzkim. Bibliotekarze
stanowig fundamentalny czynnik rozwoju i realizacji strategii biblio-
tek, sg zréodtem wiedzy i baza umiejetnosci, ktéra sprawia, ze placéwki
te stajg sie osrodkami konkurencyjnymi na rynku oferowanych ustug

2 W. Babik, Ekologia informacji w zarzqdzaniu zasobami niematerialnymi bibliotek
w spoteczernistwie informacji i wiedzy, [w:| Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek
w spoteczenstwie wiedzy: praca zbiorowa, pod red. M. Wojciechowskiej, Warszawa 2016,
s. 33-40.

3 M. Karwowski, Secret client - metoda pomiaru niematerialnych zasobéw biblioteki,
[w:] Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi..., s. 53-67.
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informacyjnych, edukacyjnych, naukowych, a takze kulturalnych. Maja
Wojciechowska swoim tekstem* rozpoczyna ten cykl tematyczny i opisuje
modele kapitatu ludzkiego (ich wiedzy, dosSwiadczeniu, umiejetnos$ciach,
inteligencji), ilustrujgc w tabeli nurty gospodarowania ,kapitatem wie-
dzy”. Dzieki zaangazowaniu, kompetencjom i zdolno$ciom kapitat ludzki
jest motorem i realizatorem zmian organizacyjnych bibliotek. Zwtaszcza
zarzadzanie talentami® uznaje sie za jedno z trzech gtéwnych wyzwan
strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi. Z tego artykutu wynika,
Ze istotne jest nie tylko rekrutowanie ludzi z ,ponadprzecietnym poten-
cjatem”, ale umozliwianie im aktywno$ci i wdrazanie ich innowacyjnych
pomystow, co nakreca spirale sukcesu. W funkcjonowaniu bibliotek, pod-
legajacym dynamicznym zmianom, niezbedne jest rowniez podnoszenie
kompetencji i umozliwianie rozwoju catemu zespotowi pracownikéw.
Konieczne jest, aby proces uczenia sie byt realizowany ustawicznie, an-
gazowal wszystkich pracownikdéw, a system motywacyjny gratyfikowat
wyro6zniajace sie osoby. O znaczeniu motywacji w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi dowiadujemy sie z badan ankietowych dotyczacych motywato-
row i demotywatorow, przeprowadzonych w bibliotekach koszalinskich®.
We wnioskach, do najwazniejszych deklarowanych przez respondentéw
czynnikéw pozaptacowych, nalezaty dobre relacje ze wspotpracowni-
kami, pozytywna atmosfera w miejscu pracy, sprawiedliwe traktowanie
pracownikdéw przez przetozonych i stabilno$¢ zatrudnienia. Kolejnym
»Zasobem” wyKkorzystywanym w zarzadzaniu bibliotekami jest wiedza
uzytkownikéw oraz informacje o nich. Biblioteki gwarantuja swoim czy-
telnikom na przyktad izolacje od hatasu cywilizacyjnego i ten

,Zasob niematerialny, jakim jest cisza, kazda biblioteka juz posiada,
nalezy go tylko nazwac i docenic”’.

* M. Wojciechowska, Wprowadzenie do problematyki zarzqdzania kapitatem ludzkim
w bibliotekach, [w:] Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi..., s. 71-79.

5 ]. Kaminska, Zarzqdzanie talentami jako metoda wzbogacania zasobéw niemate-
rialnych biblioteki, [w:] Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi..., s. 80-89.

¢ 1. Dalati, Znaczenie motywacji w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi - przyktad bibliotek
koszalinskich, [w:] Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi..., s. 123-139.

7 M. Curyto, Cisza w bibliotece jako wartos¢ wspierajqca kapitat ludzki, [w:] Zarzg-
dzanie zasobami niematerialnymi..., s. 120.
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Teksty omawiajgce procesy porozumiewania sie jednostek, grup lub
instytucji, ktérych celem jest wymiana mysli, dzielenie sie wiedzg, infor-
macjami i ideami oraz ich wzajemne relacje, zostaty zgrupowane w trze-
cim rozdziale Komunikacja i relacje. Poprawna komunikacja, umiejetnos¢
okreslania wtasnych potrzeb i intereséw w mediacjach i negocjacjach,
stanowig konstruktywne sposoby rozwigzywania sporéw pracowni-
czych. Opisane rodzaje konfliktéw uzupetniajag metody prowadzenia ne-
gocjacji, ich styl oraz zasady. Natomiast biblioteczne kontakty zawodowe
przyczyniajace sie do pozyskiwania fachowych informacji, inspiruja do
poszukiwania wtasnych drég rozwoju, przetamujg bariery terytorialne.
Przyktadem inicjatywy wywierajacej ogromny wptyw na rozwéj zawo-
dowy bibliotekarzy jest Miedzynarodowa Sie¢ Bibliotekarzy (Internatio-
nal Librarians Network), ktéra udowadnia, ze

realizacja pomystow nie zna barier terytorialnych, czasowych i fi-
nansowych®.

Inicjatywa ta zostata stworzona, aby pomdc kazdemu chetnemu uczest-
nikowi pozyska¢ miedzynarodowe kontakty i rozwijac¢ sie zawodowo.
Projekt ten opiera sie na modelu peer mentoringu, ktory polega na odej-
$ciu od formalnego i hierarchicznego modelu nauczyciel-uczen na rzecz
systemu t3czacego rézne osoby, czesto bez doswiadczenia i stazu pracy,
ale posiadajace odpowiednig wiedze, przekazywana na rownoprawnych
warunkach®. Polskim przyktadem wspétpracy miedzyinstytucjonalnej
spotecznosci bibliotecznej jest powstate w 2013 r. stowarzyszenie Wielka
Liga Czytelnikow. Wielka Liga organizuje m. in. konkursy czytelnicze,
podejmuje szersza wspoétprace pomiedzy bibliotekami szkolnymi, a jej
cele stanowig rowniez motywacje dla samych cztonkéw do pracy nad
wlasnym rozwojem intelektualnym.

8 M. Gomutka, Rola Miedzynarodowej Sieci Bibliotekarzy (International Librarians
Network) w ich rozwoju zawodowym, [w:| Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi...,
s.156-169.

® M. Gomutka, Mentoring i coaching w rozwoju zawodowym miodego bibliotekarza.
,Bibliotekarz Warminsko-Mazurski” [online] 2014, nr specjalny, s. 53 [dostep 5 pazdzier-
nika 2018]. Dostepny w World Wide Web: http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/bwm_fbm
_03.pdf.
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Autorzy kolejnych artykuléw w omawianej pozycji zwracajg uwage,
ze kluczem do osiggniecia sukcesu przez biblioteke jest jej uzytkow-
nik. Analize potrzeb, ocene jakoSci poszczegélnych ustug (w Bibliotece
Uniwersytetu Zielonogoérskiego) weryfikuje tekst badajacy satysfakcje
uzytkownika jako podstawe budowania relacji z nowoczesna biblioteka
uczelniang. Przemyslana musi tutaj by¢ zwtaszcza oferta biblioteczna dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, dlatego w jednym z tekstow podjeto sie
analizy stron internetowych wybranych bibliotek uniwersyteckich w Pol-
sce, ktéra objeta: zmiane rozmiaru tekstu, grafike, kontrole dZwiekowa
oraz sposob informowania uzytkownikéw o oferowanych udogodnie-
niach. Podsumowujac ten blok tematyczny, nalezy podkresli¢, ze sztuka
skutecznej komunikacji i wypracowane relacje maja odzwierciedlenie
w kompleksowych i profesjonalnych ustugach, ktére kreuja rownolegle
pozytywny obraz bibliotek.

Prace zawarte w nastepnej grupie tematycznej (Ksztattowanie wi-
zerunku i zarzqgdzanie markq biblioteki) przedstawiaja przyktady zmian
w bibliotekach, budowy atrakcyjnego wizerunku, wzmacniania rangi oraz
ksztattowania sposobu postrzegania i zarzadzania marka biblioteki. Ar-
tykuty wykazujg, ze biblioteki sg niezbednym ogniwem w rozwoju nauki
i kultury. Opisy konkretnych wydarzen bibliotecznych (np. Noc Bibliotek
w Lille) podpowiadaja bibliotekarzom, jak wykorzysta¢ nieszablonowe
metody prezentacji zbiorow i ustug. Imprezy tego typu buduja pozytywny
wizerunek biblioteki.

Budowanie silnej i rozpoznawalnej marki to dtugotrwaty proces,

tak rozpoczyna swoj artykut Beata Gamrowska'?, opisujac zadania,
elementy tworzgce marke, cele oraz systematyczne dziatania, przyno-
szace bibliotece wymierne korzysci. Rowniez kolejne cztery teksty tej
cze$ci omawiajg profesjonalne dziatania bibliotek budujace ich prestiz
i mocng pozycje. Wynika z nich, Zze dobrze zorganizowane, merytorycznie
warto$ciowe i skutecznie reklamowane projekty naukowe, edukacyjne
i kulturalne, pozwalajg trwale i pozytywie zaistnie¢ bibliotekom w $wia-
domosci uzytkownikéw. Istotne jest w takich dziataniach wykorzystanie

10 B. Gamrowska, Budowanie marki na przyktadzie dziatan Sekcji Promocji Biblioteki
Uniwersytetu t.édzkiego, [w:] Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi..., s. 245.
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wszystkich mozliwych srodkéw przekazu oraz zadbanie o patronat, dzieki
ktérym dziatalno$¢ biblioteki zyska wiekszy rozgtos. Sztuka skutecznej
komunikacji, podejmowanie dtugookresowych relacji z catym otoczeniem
oraz wypracowanie dobrego wizerunku wymaga zaangazowania, duzej
pomystowosci i systematycznoSci.

Artykuty ujete w czesci Innowacyjnosc i zarzqdzanie zmianami w bi-
bliotekach udowadniaja, Ze biblioteki wychodza poza schematy zawo-
dowe, wykorzystuja w pelni swéj potencjat, a wyznaczajac nowe Kierunki
zarzadzania, odnosza sukcesy. Zebrane w tej czesci teksty opisuja nowe
tendencje w zarzadzaniu zasobami niematerialnymi w bibliotekach. Au-
torzy podkres$lajg jak wazne jest dzielenie sie praktykami, majacymi na
celu tworzenie srodowiska przychylnego bibliotekom i bibliotek przyja-
znych uzytkownikom. Dziatania innowacyjne $wiadcza o kreatywnoSci
i otwarto$ci na zmiany bibliotekarzy, a ich skutki doceniajg uzytkownicy.
Zreferowane starania bibliotek akademickich w Polsce (Biblioteki Uni-
wersyteckiej UWM w Olsztynie, Biblioteki Politechniki L.odzkiej, Biblioteki
Uniwersyteckiej Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Biblio-
teki Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego), ich zmiany or-
ganizacyjne, przedsiewziecia, nowe rozwigzania i dzialania innowacyjne,
udowadniajg wysoka Swiadomos$¢ i otwarto$¢ pracownikéw w zakresie
konieczno$ci zmian organizacyjnych, dziatan zespotowych, kreatywnosci,
przy czym warunkiem prawidtowo przeprowadzanych zmian jest rzetelny
przeptyw informaciji.

Dla osiggniecia przez firme sukcesu potrzebny jest wysitek inte-
lektualny i pomystowos¢ wszystkich pracownikéw, ich dynamiczne
zaangazowanie, ktore oznacza silne wigzanie sie z kierownictwem
w realizacji celéw firmy, wiaczanie sie w proces kreowania i wpro-
wadzania zmian oraz szybkie dostosowanie sie do warunkéw zmie-
niajacych sie w czasie'®.

Ksigzke koncza artykuty zebrane w dziale Zarzqdzanie nowymi
technologiami, obstuga proceséw, w ktéorym autorzy wypowiedzieli sie
na temat mozliwosci i barier technik eksploracji danych w ocenie za-
chowan i potrzeb uzytkownikéw instytucji bibliotecznych, platformy

11 ]. Penc, Partnerstwo dla sukcesu, ,Personel i Zarzadzanie” 2001, nr 3, s. 24-28.
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»Zapytaj bibliotekarza” oraz nowych rozwigzan technologicznych. Roz-
woj elektronicznych ustug bibliotecznych wymaga przeksztatcania stron
internetowych w portale informacyjne, oferowania nowych kanatow
komunikacyjnych, rozbudowy wyszukiwarek naukowych i baz danych.
Wprowadzane dzieki nowym technologiom ustugi, wymagajq od pracow-
nikéw bibliotek ciggtego podnoszenia swoich kompetencji. Podkreslono
takze, ze aby sprostac rosngcym potrzebom czytelnikéw, biblioteki musza
adaptowac, a nawet wyprzedza¢ wprowadzanie nowych rozwigzan tech-
nicznych, usprawniajacych realizowanie ustug bibliotecznych.

Publikacja Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spo-
teczenstwie wiedzy jest obszernym opracowaniem, w ktérym wszystkie
teksty przedstawiajg duze walory poznawcze, zawierajg bogata literature
przedmiotu, zachecajq zainteresowanych do szerszej lektury. Duza liczba
tekstéw sprawia, ze publikacja ma raczej charakter sygnalizujacy proble-
matyke, ktéra warto dalej podejmowac w szczegétowych opracowaniach.
Warto takze dodac kilka stéw o szacie graficznej ksiazki, w ktorej tabele,
wyKkresy i zdjecia uzupeiniajg tres¢ tekstow, a oktadka, swoja kolorystyka
i wieloznacznag grafika, wyrédznia ja wsréd innych na bibliotecznej potce.
Tre$¢ ksigzki udowadnia, jak wielu praktykéw interesuje sie tematyka
zasobéw niematerialnych w bibliotekach, a dziatania opisanych placéwek
zapewne postuza szukajacym wzorcéw do budowania mocnej marki
swoich instytucji. Autorzy tekstow sg w wiekszosci bibliotekarzami-
-praktykami, czesto pomystodawcami innowacyjnych projektéw, dlatego
poczynione przez nich obserwacje i badania sg wiarygodnym Zrédtem
inspiracji dla catego $rodowiska bibliotekarskiego.
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Intangible capital of libraries. Discussion of the book Management
of intangible resources of libraries in the knowledge society

SUMMARY: [ntangible assets are difficult to define that is why the volume “Man-
agement of intangible resources of libraries in the knowledge society”, edited by
Maja Wojciechowska is of considerable relevance. The volume is a collection of
texts presenting specific, implemented activities, which can serve as a source of
inspiration for practitioners and library managers whose goal is to improve the
quality of services and effectiveness of the library. The most important resources
of non-material libraries include: human capital and knowledge management
skills, the ability to build strategies that enable them to develop and strengthen
their position in the social environment. The book presents numerous examples
of measurements, assessment of intangible assets and their impact on the ef-
ficiency of library activities.

KEYWORDS: efficiency of management, libraries’ intangible resources.



