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STRESZCZENIE: Zintegrowane systemy biblioteczne nowej generacji, zwane réw-
niez systemami typu discovery and delivery lub search and discovery, zaliczane
sa do istotnych innowacji w zakresie techniki wyszukiwania informacji oraz jej
prezentowania, m.in. ze wzgledu na poszerzenie zasiegu przeszukiwania o doku-
menty elektroniczne udostepniane w bazach danych i repozytoriach cyfrowych.
Istotna role w ich prawidtowym funkcjonowaniu odgrywaja systemy nawigacji
utatwiajgce uzytkownikom odkrywanie drogi do celu.

Przedmiotem artykutu jest analiza por6wnawcza elementéw systemdow
nawigacji zastosowanych w interfejsach uzytkownika systemoéw bibliotecznych
nowej generacji (VuFind, Primo ExLibris, SummonProQuest, Encore Innova-
tivelnterfaces, ProlibIntegro, Virtua/Chamo), a szczegélnie wizualizacja ich
mechanizméw, stuzacych kierowaniu uzytkownika do szukanego dokumentu,
a takze utatwiajacych podejmowanie decyzji o wyborze nastepnej opcji lub linku.

SLOWA KLUCZOWE: systemy informacyjne, systemy typu discovery, nawigacja,
prezentacja systemdw nawigacji.

Wizualizacja jako wyzwanie dla projektantow

ostepujacy rozwdj technologii informacyjnych, w tym m.in. technologii
mobilnych, wptywa nie tylko na szybkos$¢ i dostepno$¢ informacji, ale
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réwniez na rozwoj technik i sposobdw jej prezentacji. Wizualizacja infor-
macji polega na wykorzystaniu interaktywnych wizualnych reprezentacji
danych abstrakcyjnych w celu wzmocnienia poznanial. Jest procesem
reprezentowania danych w sposéb wizualny i sensowny, dzieki czemu
uzytkownik moze je lepiej zrozumiec¢? Wizualizacja (czy tez wyswietlanie
lub prezentowanie) informacji zwigzana jest m.in. z dziedzing projekto-
wania informacji ze wzgledu na estetyczny walor komunikatu, nadawany
w procesie projektowania layoutu oraz graficznej warstwy interfejsu.
Celem autora niniejszego artykutu byto zestawienie i poréwnanie spo-
sobéw prezentacji elementéw funkcji nawigacyjnych w systemach wy-
szukiwania lub katalogach tzw. nastepnej generacji (ang. next-generation
online catalog).

Pojecia

W literaturze przedmiotu zauwaza sie podziat systeméw wyszukiwania
nowej generacji na discovery interfaces® (interfejsy odkrywania) oraz
discovery services* (ustugi odkrywania). Interfejsem odkrywania okre-
$la sie oprogramowanie instalowane ponad katalogiem oraz istniejgcymi
bazami danych, tzw. naktadke (warstwe) obejmujaca swym dziataniem
ich zawartos¢. Interfejsy odkrywania zastepuja dotychczasowe katalogi
elektroniczne, przejmujg ich zadania, przeszukujac zasoby bibliotek,
oferujac rownocze$nie szereg nowych funkcji, m.in. nawigacje fasetowa,
mozliwo$¢ komentowania i oznaczania wiasnymi stowami kluczowymi
ksigzek itp.° Przyktadami interfejsow typu discovery sa programy: VuFind

1 C. Ware, Information Visualization. Perception for Design, 2nd Edition, Amsterdam
2004, s. XVIL

2 Information Visualization User Experience (UX) Topic Overview/Definition [online].
The Interaction Design Foundation [dostep 30 wrze$nia 2017]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.interaction-design.org/literature/topics/information-visualizatio-
n?utm_source=facebook&utm_medium=sm.

3 D.Bilal, Library Automation. Core Concepts and Practical System Analysis, Westport
2014,s.5-7.

* Y. Wang & J. Mi, Searchability and Discoverability of Library Resources. Federated
Search and Beyond, ,College & Undergraduate Libraries” 2012, 19: 2-4, s. 236.

5 D.Bilal, dz. cyt,, s. 6.



Wizvalizacja nawigacji w serwisach typu discovery » 137

(oprogramowanie otwarte), Primo ExLibris, Summon ProQuest, Encore
Innovative Interfaces, ProlibIntegro, Virtua/Chamo itp.°

Serwis typu discovery jest potaczeniem opisanego wczes$niej interfejsu
odkrywania nowej generacji oraz technologii przetwarzania w chmurze
(ang. cloud-based), w ktérym poszerzono model wyszukiwania federa-
cyjnego o mozliwosci przeszukiwania wielu rodzajow elektronicznych
zasobow, np. e-ksiazek, e-czasopism, repozytoriéw, artykutéw prasowych
itp.” Serwisy discovery utatwiajg dostep do wielu zasobéw w rozmaitych
formatach za pomoca jednego wspolnego interfejsu. W ostatnich latach
staty sie rdwniez integralnymi cze$ciami tzw. platform ustug bibliotecz-
nych (ang. Library Services Platforms) - zintegrowanych systemoéw bi-
bliotecznych nowej generacji, jak np. Sierra Innovativelnterfaces, Alma
Ex Libris. Przyktadowymi serwisami typu discovery s3a: Primo ExLibris,
Summon ProQuest, EBSCO Discovery Service, OCLC WorldCat.

Oproécz wyzej wymienionych poje¢ w literaturze przedmiotu spo-
tyka sie rowniez termin discovery system (system odkrywania)® oraz
narzedzia odkrywania (ang. discoverytools)®. Wszystkie wspomniane na-
rzedzia informatyczne maja tzw. funkcjonalno$ci wspierajace uzytkowni-
kéw w poszukiwaniu informacji bez konieczno$ci posiadania wiedzy na jej
temat. Cechami charakterystycznymi serwiséw odkrywania sg ponadto:

- przeszukiwanie wielu zasobéw jednocze$nie, np. katalogu bi-

blioteki, baz danych itp.

- zastosowanie metadanych do indeksowania zasobow,

- udostepnienie uzytkownikom opcjonalnego zawezania wynikéw

wyszukiwania wg faset,

- przeszukiwanie réznorodnych typéw dokumentow,

- umozliwienie dostepu do petnych tekstow dokumentdw,

- wspieranie modelu odkrywania informacji przez uzytkownika.

¢ M. Breeding, The Future of Library Resource Discovery. A White Paper Commissioned
by the NISO Discovery to Delivery (D2D) Topic Committee [online]. Baltimore: NISO, 2015,
53 s. [dostep 30 wrzesnia 2017]. Dostepny w World Wide Web: http://www.niso.org/
apps/group_public/download.php/14487 /future_library_resource_discovery.pdf, s. 3-4.

7 D.Bilal, dz. cyt., s. 7.

8 T Sadeh, From Search to Discovery [online]. IFLA Library [dostep 30 wrze$nia
2017]. Dostepny w World Wide Web: http://library.ifla.org/id/eprint/104, s. 1-17.

9 M. A. Hofmann, Sh. Q. Yang, “Discovering” what’s Changed. A Revisit of the OPACs of
260 Academic Libraries, ,Library Hi Tech” vol. 30: 2012, No. 2, s. 254.
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Systemy te wspierajg réwniez, przyjeta juz za tradycyjna, strategie
wyszukiwania r6znigcg sie od odkrywania informacji tym, ze uzytkownik
posiada dane, np. tytut, nazwisko autora, stowa kluczowe, ktére wyko-
rzystuje do odnalezienia dokumentu. Do grupy systeméw wyszukiwania
(search systems) zalicza sie m.in. katalogi online i bazy danych?’.

Pojecie narzedzi odkrywania w literaturze stosuje sie niekiedy za-
miennie z terminem ,systemy odkrywania”'’. Autor jednak postanowit
je rozgraniczy¢, poniewaz termin ,narzedzie” oznacza urzadzenie, przed-
miot utatwiajgcy wykonanie jakiej$ pracy'?, w technologii informacyjnej
ma wezsze zastosowanie, zwane niekiedy funkcjonalno$cia lub funkcja.
Systemy typu discovery sktadajg sie wiec z narzedzi typu discovery, czyli
funkcji za pomoca ktérych uzytkownicy odnajdujg relewantne obiekty.
Do funkgji takich naleza:

- nawigacja fasetowa,

- charakterystyka przedmiotowa z uzyciem metadanych w postaci

linkéw,

- linki do szczegétowej prezentacji poszczegoélnych elementow

opisu, np. spisu tresci,

- nawigacja kontekstowa (np. zobacz réwniez),

- wysytanie e-mailem,

- ranking relewancjj,

- historia aktywnoSci (np. ostatnio przegladane),

- narzedzia przegladania zwarto$ci tekstu,

- zapisywanie obiektéw (abstraktéw, tekstow),

- przegladanie cytowanych Zrodet.

Wiekszo$¢ wymienionych narzedzi funkcjonuje w postaci nawigacji, tj.
uruchamiana jest za pomocg klikniecia (stukniecia w przypadku urzg-
dzen mobilnych) linku. W dalszej czesci artykutu zostang szczegoétowo
omowione.

10 T. Sadeh, dz. cyt,, s. 3.

' Na przyktad w artykutach: B. Thomsett-Scott, P. A. Reese, Academic Libraries and
Discovery Tools. A Survey of the Literature, ,College & Undergraduate Libraries” 2012,
19,s.127-128;]. C. Fagan, M. Mandernach, C. S. Nelson, ]. R. Paulo, G. Saunders, Usability
Test Results for a Discovery Tool in an Academic Library, ,Information Technology and
Libraries” 2012 March, s. 83-84.

12 Narzedzie. W: Stownik jezyka polskiego PWN [online] [dostep 30 wrze$nia 2017].
Dostepny w World Wide Web:http://sjp.pwn.pl/szukaj/narzedzie.html.
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Systemy nawigacji i ich znaczenie

0d poczatku powstania e-katalogéw (OPAC-6w) zauwaza sie, ze gtéwna
metodg wyszukiwania w nich informacji byto formutowanie zapytan.
Dlatego ten spos6b odnajdywania wspierano zdecydowanie mocniej niz
nawigacje. Mozna go wrecz okresli¢ mianem tradycyjnego stylu wyszuki-
wania informacji. Nawigacje projektuje sie w celu pomocy uzytkownikowi
w przegladaniu poszczegdlnych dziedzin, kategorii, podkategorii, opiséw
dokumentéw, wynikow wyszukiwania. Termin nawigacja obejmuje swym
znaczeniem zespot aktywnosci uzytkownika realizowanych za pomoca
interfejsu aplikacji lub strony WWW w celu przemieszczenia sie z aktu-
alnego miejsca systemu do innego. Rezultatem zmiany lokalizacji moze
by¢ ,skok” do innego miejsca na tej samej stronie, wySwietlanie nowej
strony, prezentacja zmienionej zawartos$ci struktury nawigacji lub inne
zmiany w wy$wietlanej informacji'3. Nawigacja to takze linki, etykiety
iinne elementy, ktére umozliwiajg dostep do stron oraz pomagajq ludziom
zachowac poczucie orientacji podczas interakcji w serwisach WWW?,

Nawigacja nalezy do fundamentalnych elementéw architektury in-
formacji w serwisach internetowych obok systemu wyszukiwania, orga-
nizacji informacji i etykietowania'®. Podstawowymi zadaniami nawigacji
na stronach internetowych sa:

- umozliwienie dostepu do informacji,

- pokazywanie lokalizacji na stronie,

- pokazywanie przedmiotu tresci strony,

- odzwierciedlenie marki,

- wplyw na zaufanie uzytkownika do jakos$ci serwisu,

- oddzialywanie na rezultat?®.

W Polsce badania na temat znajdowania drogi w katalogach biblio-
tek i bazach danych nie sg popularne zaréwno w kontek$cie zachowan
informacyjnych, jak i projektowania oraz oceny uzytecznosci systemow
informacyjnych.

13 1S0 9241-151: 2008(E), s. 16.

14 1. Kalbach, Designing Web Navigation, Beijing 2007, s. 5.

15 L. Rosenfeld, P. Morville, J. Arango, Information Architecture. For the Web and
Beyond, Fourth Edition, Beijing 2015, s. 24.

6 Tamze, s. 5.
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W systemach discovery, podobnie jak w catej globalnej pajeczynie,
nawigacja jest elementem spajajagcym w jedng sie¢ zasoby utrwalone
w wielu formatach i rozmiarach. W przypadku systemoéw informacyj-
nych mechanizmem tgczacym poszczeg6lne obiekty sa pola metadanych,
dzieki ktérym mozliwe jest przegladanie podobnych dokumentéw oraz
ograniczanie listy wynikéw dzieki wskazaniu interesujacej uzytkownika
cechy dokumentu.

Pojawienie sie systemdow typu discovery wptyneto na zmiane sposobu
interakcji i doSwiadczenia uzytkownika (ang. userexperience), czyli na
catoksztatt zachowan, emocje itp. pojawiajace sie podczas korzystania
z systemu informacyjnego. Nowe opcje (funkcjonalnosci) spowodowaty,
ze uzytkownicy nie musza juz precyzyjnie okresla¢ cech poszukiwanego
obiektu, tj. charakterystyk wyszukiwawczych, stéw kluczowych itp., sys-
tem moze pomo6c im odkry¢ relewantne dokumenty lub obiekty poprzez
zestaw predefiniowanych metadanych, ktére uzytkownicy wskaza jako
priorytetowe z punktu widzenia wtasnych celow. W systemach informa-
cyjnych o doktadnie ustalonej strukturze nawigacja nie jest tak czesto
stosowana metodg poszukiwania informacji, jak formutowanie zapytan
w wyszukiwarce, a nastepnie przegladanie listy wynikow.

Nawigacja zwigzana jest nie tylko z poruszaniem sie pomiedzy stro-
nami i tematami, ale przede wszystkim z okreslaniem wtasnej pozyciji.
Jej zadaniem jest utatwianie zachowania poczucia orientacji poprzez
oznaczenie miejsca, w ktérym uzytkownik aktualnie sie znajduje, gdzie
juz byt, oraz wskazywanie kierunkéw, dokad moze p6jsé.

Strukture nawigacji wspdéttworza wszystkie potencjalne $ciezki,
ktorymi uzytkownicy mogg poruszac sie w systemie informacyjnym?’.
System $ciezek taczy¢ moze ze soba strone domowa i gtéwne kategorie -
nawigacja globalna; podstrony lub wydzielone fragmenty tresci nalezgce
do jednej kategorii (dziatu) - tzw. nawigacja lokalna, jak r6wniez podobne
tematy - tzw. nawigacja kontekstowa.

Struktura nawigacji ponadto zwigzana jest $ci$le z organizacja infor-
macji, podziatem zawartosci na kategorie i podkategorie, ktore potaczone
sg linkami utatwiajgcymi uzytkownikom przemieszczanie sie w dowol-
nym kierunku. Dajmy na to od strony gtéwnej do podstron zawierajacych
tresci szczegdtowe, np. opis obiektu (nawigacja strukturalna), od tematu

17 PN-EN ISO 9241-151: 2008 (E), s. 17.
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szerszego do wezszego (nawigacja lokalna), pomiedzy fragmentami in-
formacji powiazanych ze sobg tematycznie (nawigacja kontekstowa).
Na ilustracji 1 zaprezentowano model mapowania (przeksztatcania)
struktury zawarto$ci danego serwisu na system nawigacji. Poszczegolne
elementy struktury zawartosci A, B, C oraz jej mniejsze fragmenty A1,
B1i C1 itd. przyporzadkowane sg weztom (stronom) tworzacym system
nawigacji 1, 2, 3 itd. Przyporzadkowanie odbywa sie wg trzech modeli
relacji: jeden do jednego, wiele do jednego i jeden do wielu (zob. il. 1).

Content :MAPPING Navlgatlon
structure structure

one to one

one to many

[lustracja 1. Przyktad mapowania elementéw organizacji informacji na segmen-
ty prezentacji

Zrédto: PN-EN ISO 14915-2:2004 Ergonomia oprogramowania do multimedial-
nych interfejséw uzytkownika - Czes¢ 2: Multimedialna nawigacja i kontrola.

W celu zachowania przejrzystosci i logicznosci prezentacji Sciezek
nawigacyjnych dla uzytkownikéw wykorzysta¢ mozna koncepcje tzw.
tropu informacji (ang. informationscent). Tropem informacji okresla sie
wtasciwo$¢ odkrywania i uzycia wskazowek, takich jak linki na stronach
WWW, cytowania i przypisy bibliograficzne zawierajace zwieztg informa-
cje o zawartosci (tresci), ktéra nie jest dostepna natychmiast, odgrywa
on réwniez istotna role w kierowaniu uzytkownikéw do poszukiwanej
informacji, a takze zapewnia uzytkownikom ogélne zrozumienie sensu



142 « Stanistaw Skorka

catkowitej zawartos$ci zbiorow'8. Zgodnie z wynikami badan P. Pirollego
im silniejszy trop informacji, tym zachowanie uzytkownika prowadzi go
doktadniej i bezposrednio do celu®. Projektowanie $ciezek nawigacyjnych
to, innymi stowy, naprowadzanie na trop informacji, ktory utatwi¢ moze
uzytkownikom dotarcie do poszukiwanej tresci.

W serwisach internetowych stosuje sie wiele systeméw nawigacji,
ktore James Kalbach? podzielit na trzy gtéwne kategorie. Nalezg do nich:

1. Nawigacja strukturalna (ang. Structural navigation)

a) globalna
b) lokalna.
2. Nawigacja asocjacyjna (kojarzeniowa) (ang. Associative navi-
gation)
a) kontekstowa
b) adaptacyjna -, uzytkownicy, ktérzy kupili ten produkt kupili
réwniez”
c) szybkie linki
d) nawigacja w stopce.
3. Nawigacja uzytkowa (ang. Utility navigation)
a) dodatkowa (zewnetrzna) (extra-site navigation)
b) narzedziowa (toolboxes)
c) linkowane logo (linked logos)
d) selektory kraju i jezyka (language and country selectors)
e) nawigacja wewnerzna (internal page navigation)*..

Nie jest to jedyna typologia nawigacji??, nalezy jednak do najbardziej
szczegbtowych, uwzglednia bowiem ré6znorodne cele, jakim stuzy¢ ma
wzajemne powigzanie stron i tresci w jeden system.

W tej samej ksigzce ]. Kalbach wymienia pie¢ aspektéw optymalnego
systemu nawigacji:

1) wizualnos¢ - czy uzytkownik widzi elementy nawigacji na stronie?

2) etykiety - czy etykiety sa jasne i zrozumiate?

18 P. Pirolli, Information Foraging Theory. Adaptive Interaction with Information,
Oxford 2007, s. 68.

19 Tamze, s. 72.

20 J. Kalbach, dz. cyt,, s. 86.

21 Tamze, s. 86-104.

% Typologie nawigacji zaproponowali m.in. L. Rosenfeld i P. Morville w ksigzce pt.
Architektura informacji w serwisach internetowych, Gliwice 2003, s. 132.
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3) orientacja - czy uzytkownicy gubia sie, idgc wstecz lub naprzo6d?

4) znajdowalno$¢ - czy uzytkownicy koncza sukcesem lokalizowa-

nie informacji, ktérej potrzebuja?

5) skutecznos¢ - czy uzytkownicy wykonuja zadanie wyszukiwaw-

cze szybko i efektywnie???

Uzytkownicy, nawigujac, szukaja odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Gdzie jestem?

2) Gdzie moge sie udac?

3) Jak moge sie tam dostaé?

4) W jaki sposéb moge wrdci¢ do miejsca, gdzie juz wczesniej by-

tem?%*

S3 one potwierdzeniem istotnej funkcji, jaka spetniajg systemy nawi-
gacji nie tylko w kontekscie wskazywania drogi, ale przede wszystkim in-
formowania uzytkownika o aktualnej pozycji. Jennifer Flaming w ksigzce
pt. Web Navigation - prawdopodobnie pierwszej monografii poswieconej
nawigacji w serwisach internetowych — wymienia kilka cech udanego
systemu nawigacji: tatwo$¢ wyuczenia, konsekwencja, interaktywnosc,
dostosowanie do kontekstu, efektywnos$¢ oraz czytelno$¢ komunikatow?>.

/
/
// Prezentacja //
/
/ 4
//
Hipertekst
y
/.
Mechanizm

[lustracja 2. Model struktury systemu nawigacji

Zro6dto: opracowanie wiasne.

% ]. Kalbach, dz. cyt., s. 162.
24 ]. Fleming, Web Navigation. Designing the User Experience, Beijing 1998, s. 5.
25 Tamze, s. 13-27.
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Dla potrzeb niniejszego artykutu w architekturze systemu nawiga-
cji wyrézniono trzy warstwy: mechanizmu, hipertekstu i prezentacyj-
nej (il. 2). Mechanizmem nazwano linki lub zbiér linkéw dziatajacych
w okres$lony sposdb i majgcych podobny wyglad?. W sktad mechanizmu
nawigacji wchodzi takze uktad elementéw sktadowych systemu nawigacji
(strony, metadane itp.) funkcjonujacy w okreslonym kontekscie, przezna-
czony do realizacji konkretnego zadania, np. wspierania uzytkownika
w zawezaniu wynikéw wyszukiwania, wskazywania najkrotszej drogi
do poszczego6lnych miejsc, taczenia ze sobg tematycznie powigzanych
obiektow w celu utatwienia uzytkownikowi podazania za interesujgcym
go tematem. Przyktadowymi mechanizmami moga by¢: nawigacja stro-
nicowa, paski i zaktadki nawigacyjne?’.

Hipertekst w omawianej strukturze oznacza segment, ktory za-
wiera elementy sktadowe systemu nawigacji, a wiec etykiety i wezty.
Weztami w tym przypadku moga by¢ pliki wg rodzaju formatu, np. pdf,
html, doc, jpg, djvu itp. Do innego rodzaju weztéw naleza samodzielne
i identyfikowalne fragmenty stron lub podstron, np. akapity, podstrony,
pliki, aplikacje, multimedia. Schematy hipertekstowych potaczen tworza
roéwniez metadane - przetwarzane informacje o dokumentach, obiektach,
produktach.

Warstwa prezentacji zawiera elementy sktadajace sie na cato$ciowy
wyglad ekranu i interfejsu. Obejmuje ona etykiety, elementy graficzne
(przyciski, ,guziki”), tekst w postaci wyrazéw, akapitéw, punktorow.

]
- JL
- l

[lustracja 3. Model nawigacji stronicowej, linearnej, taczacej podstrony w okre-
$lonym porzadku

Zrédto: opracowanie wtasne.

26 J. Kalbach, dz. cyt,, s. 55.
27 Tamze, s. 69-70.
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Nawigacja w wybranych systemach typu discovery

Wsréd analizowanych pod katem prezentowania nawigacji systeméw
typu discovery znalazty sie m.in.: Summon (University of Arizona Li-
braries), Primo (Politechnika Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie), Aquabrowser (Aargauer Bibliotheksnetz, ABN)?, Virtua/
Chamo (Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie),
Encore (Biblioteka Narodowa w Warszawie), VuFind (University Chicago
Library), Prolib Integra (Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczo-
-Humanistycznego w Siedlcach).

-2 ' > oo
H H Text onl
] Aargauer Bibliotheksnetz  Feadback
=
KANTON AARGAU E-books | Libraries
Results 1 - 10 of 731 for architecture, sorted by: "
struktur —play  gictionnaire
f‘“'"?"";'sve“ romanesque Your results are arouped by found editions. > Show all resuilts Select Location
. Architecture : from art nouveau to deconstructivism Showing results from:
architetture g Richter, Klaus All locations ~
architectures Book 2001 Refine
peinture O Subject:  Architektur
sculpture table Geschichte 1900-2000 v Format
= Tags: architecture , gids Book (832
. arts Article (23)
history » Save ortag... Serial (18
Architecture now! : 3 placeciovDl
e Jodidio, Philip E-Book (2
century Book > Mixed (1
theory design []  Subject Architektur TR
) Bauzeichnung Last 2 years (1
architectura Architecture, Modern -- 215t century Last 5 years (3
europe Tags: ::;:Lt:[zure , art, design, photography, e 80 s
architecturae how 3l 3 ed Last 50 vears (691
switzerland » show 3l 3 ediions Older than 50 years (140)
» Sav t: -
patrimoine Baustil ot ?ﬁﬁg Philip (2
The architecture of happiness st
film  Form Q Ire architecture of hapoinecs > Burckhardt, Jaceb (15
&2 - 2006 Boesiger, Willy (14
Book  pe Botton, author of How Proust Can Change Your Life, a Brown, Dan (12
O continues to be concerned about our happiness, in this case .

[lustracja 4. Ekran katalogu Sieci Bibliotek w Aargau (Szwajcaria) w systemie
discovery Aquabrowser (ProQuest)

Zro6dto: opracowanie wtasne.

W systemach typu discovery w zaleznos$ci od rodzaju strony sto-
suje sie rézne mechanizmy nawigacji. Szczegdlne znaczenie maja dwa
rodzaje stron, tj. wynikowa (ang. Search engine result page — SERP) oraz

28 Sie¢ Bibliotek Kantonu Aargau, Szwajcaria (http://aargaueraquabrowser.com/
[dostep 30 wrzesnia 2017].
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tzw. strona produktu?® (strona docelowa, zawierajgca szczegbétowy opis
ksigzki lub artykutu, np. fotografie oktadki, dane bibliograficzne, meta-
dane). SERP w systemach odkrywania zawiera liste wynikéw i nawigacje
fasetowq - filtry pozwalajace zawezi¢ rezultat wyszukiwania bez koniecz-
nosci wpisywania frazy wyszukiwawczej. Na stronach z opisem szczeg6-
towym dokumentu umieszcza sie linki kierujace do innych, podobnych
dokumentéw, pozwalajacych przejs¢ do ustugi zamawiania, rezerwacji,
dodania do schowka itp.

Prezentacja nawigacji

Wraz z rozwojem World Wide Web oraz rozbudowg serwiséw inter-
netowych pojawita sie potrzeba urozmaicania warstwy prezentacyjnej
systemow nawigacji w celu utatwienia uzytkownikom ich wykorzystania
i osiggniecia wtasnych celéw. Tak powstaty m.in. mapy serwiséw, indeksy
stron itp., dzieki ktérym uzytkownicy mogli dotrze¢ na skréty do interesu-
jacego ich tematu. Problem prezentacji nawigacji pojawia sie juz na etapie
projektowania koncepcji i prototypéw wygladu poszczegdlnych stron, np.
systemu informacyjnego. NajczeSciej spotkac sie mozna z dwiema kon-
cepcjami postrzegania systemdw nawigacji w procesie projektowym, tj.:
- wysokopoziomowa: polegajaca na wizualizacji wzajemnych po-
taczen miedzy stronami i podstronami (tzw. og6lna, ukazujaca
wzajemne potaczenia strony gtéwnej z podstronami nizszego
poziomu), prezentowang np. w postaci hipertekstowej (il. 5a),

- niskopoziomow3: prezentacja elementéw systemu nawigacji

(odnos$nikéw) na ekranie pojedynczej strony wraz z informacja
o ich przeznaczeniu (kierunku) (il. 5b).

Podobne kryterium punktu odniesienia ogélnego podziatu systemow
nawigacji mozna zastosowac do analizy wizualizacji elementéw systeméw
nawigowania na ekranie. Wysokopoziomowa wizualizacja nawigacji wy-
stepuje na stronach skupiajgcych odno$niki do innych miejsc w systemie,
np. strona wynikowa lub mapa serwisu. Niskopoziomowa za$ - na stro-
nach zawierajacych skierowania do wybranych czesci serwisu. Sposoby
prezentacji elementow systemow nawigacji zostang omdéwione z uwzgled-

2 . Kalbach, dz. cyt., s. 110.
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nieniem ich potozenia, tj. w ktorym miejscu w strukturze catego systemu
znajduje sie dana podstrona. Moze to by¢ jeden z czterech poziomdow:

e wyszukiwarki

e wynikéw

e opisu dokumentu

e dokument (il. 6).

Magidwek. Monu giéune
I I enter Lo, Wyszukiwarka [ seuksj ]|
J LJ LJ L i
& Tytut ksiatki
Autor
Migjsce wydania
J ] o
I I I I I I [ Spis trokci ‘ﬂuﬂ:unln‘ e ‘ Lokalizacja |Formmnplw‘
‘ 2Zawantosé poszczegalonych Zakiadek

[lustracja 5a i 5b. Wizualizacja nawigacji: wysokopoziomowa (z lewej) i nisko-
poziomowa (z prawej)

Zrédto: z lewej PN-EN ISO 14915-2:2004, s. 5; z prawej: opracowanie wtasne.

Wyszukiwarka

Wyniki

Podglad
tresci
obiektu

Opis obiektu

Ilustracja 6. Sciezka uzytkownika szukajacego informacji sktadajaca sie z réz-
nych rodzajoéw podstron

Zrédto: opracowanie wtasne.



148 « Stanistaw Skorka

e @ (N @ ()

= Wszystkiepola ~ Q Szukaj

Wyniki wyszukiwania

Agenda

Typ dokumentu
Autor

Temat

Rok publikacji
Lokalizaja
Jezyk
Potozenie

Kraj

Opcje wyswietlania v Wyswietlanie 1-4 z 4 znalezionych dla [Wszystkie pola]: Usability
Sortuj wedtug:
I Trafnosci | 13 AutoraA-Z  IfAutoraZ-A | 13 TytutuAZ | IZTytutluZ-A 1} Rokuwydania 1-9
12 Roku wydania 9-1
= Przeslij opinie

llustracja 7. Przyktad wizualizacji szlakéw turystycznych w Supraslu, woj. pod-
laskie

[lustracja 8. Przyktad ekranu interfejsu katalogu elektronicznego z systemem
filtréow w postaci znakéw kierunkowych w systemie Prolib. Biblioteka Uniwer-
sytetu Przyrodniczo-Humanistycznego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza interfejsow systemdéw discovery wskazuje, ze ich projek-
tanci mogli czerpac inspiracje do wizualizacji systemow nawigacji m.in.
ze znakow i symboli znajdujacych sie w przestrzeni rzeczywistej (il. 7
i 8), takich jak znaki kierunkowe, orientacyjne, identyfikacyjne*’. Jednak
specyfika ekranu, na ktéorym przegladana jest zawartos¢, wymusza sto-
sowanie rozwigzan charakterystycznych dla tego typu medium. Sposéb
prezentowania nawigacji na stronie WWW moze przyjmowac rozmaite

30 D. Gibson, The Wayfinding Handbooks. Information Design for Publc Places, New
York 2009.
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formy, takie jakie tekst poziomy, tekst wertykalny, menu rozwijane (ang.
drop-down), menu podrzedne, tekst z podpowiedzia, ikony lub grafika3!.

Nawigacja na stronie wyszukiwarki

Formularz wyszukiwawczy zaliczany jest do tzw. stron funkcyjnych (ang.
Functional pages), ktdre nie zawieraja duzej ilo$ci elementéw nawigacyj-
nych. W omawianych tu systemach informacyjnych najczesciej zawieraty
one pole hastowe, odnosnik, za pomoca ktérego mozna wybra¢ zasoby,
w jakich prowadzone bedzie wyszukiwanie, np. bazy danych, katalog itp.,
oraz odnos$niki do funkcji wyszukiwania zaawansowanego. Zdarzajg sie
jednak systemy, w ktérych - oprécz wymienionych wczesniej opcji wyszu-
kiwarki - uzytkownik moze skorzystac z filtréw (Virtua/Chamo) (il. 9).

¥ KATALOG KOMPUTEROWY
~/ UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

R —

e wsrysthich rekordow
Uparzadhuj wediug D s (od nagawszych) v
miki wyazuicwania 8 Thyt liczne, aby wazystise dodeé do schanks

11213 4] Nastcpne 3

1. y biotechnologii pi : praca / pod redakcja
Wiadzimierza Bednarskiego i Jana Fiedurka ; autorzy Marek Adamczak
Wiodzimierz Bednarski, Jan Fiedurek, R. Gawroiski, Jacek Leman
Kr.

Dostep snline

_PadstawyBlotechnologil.pdf

Liczba wszysthic
83 M

2y 1
(o b habalizaciis 1)

2 Finanse : instytucje, instrumenty, pudmloty rynki, regulacje / redakcja
naukowa Marian Podstawka ; autorzy: Mieczystaw Adamowicz
Agnieszka Deresz, Piotr Golasa, Irena Jedrzejczyk, Sylwester Kozak
Przemystaw Lilwln\uk Anna Milewska, Agnieszka Parlifiska, Maria
Podstawka, Aleksandra Wicka.

Adamowicz, “Eczsiau 1939-).

Viydan

[lustracja 9. Ekran katalogu Virtua/Chamo Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie z pozycjami bibliograficznymi dostepnymi przed
rozpoczeciem wyszukiwania

Zro6dto: opracowanie wiasne.

31 E. Miller, Types of Website Navigation [online]. Thought Co. [dostep 30 wrze$nia
2017]. Dostepny w World Wide Web: https://www.thoughtco.com/types-of-website-
-navigation-1697495.
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Nawigacja na stronie wynikowej

Strona z wynikami, zwana m.in. strong nawigacyjna®, zawiera liste linkow
(najczesciej autoréw i tytutow publikacji) wyswietlanych w odpowiedzi
na zapytanie uzytkownika. Jednym z najnowszych trendéw prezentacji
wynikow wyszukiwania jest wzorzec, tzw. pudetka bento (od nazwy
pojemnika, tzw. bentobox, w ktérym sprzedaje sie sushi na wynos)3:.
Podstawowa cecha bentobox jest sortowanie i wySwietlanie wynikow
wyszukiwania wedtug okreslonych kryteriéw, np. rodzaju zasobdéw:
ksiegozbioru, czasopism, dokumentéw elektronicznych, baz danych itp.
(il. 10). Prezentacje wynikéw wedtug tego wzorca sa dostarczane m.in.
przez oprogramowania o nazwie LibGuides (Springshare LLC) w wersji
2.0 oraz VuFind (Vufind).

BOSTON COLLEGE BCINFO  DIRECTORIES

LIBRARIES

Find Using The Libraries GetHelp About The Libraries (D Feedback & My Accounts

What am | searching? @

Advanced search
Books Adticles
Learn more about the new library search tool.
Usabilty testing of voting systems

B Books & more El Articles S Website
see all 10 resuits. . @ see all 1301 results.. @ see all 2011 resutts... ©
Usability testing of voting |:| Toward more usable electronic Books with Tests
systems 2003 voting: testing the usability of a in Psychology: Finding Tests & Measures
Federal Election smartphone voting...
i Campbell, Bryan A. ; Tossell, Chad C. ; Commercial Tests
Available online Byme [‘“‘fhae‘

m, Philip in Psychology: Finding Tests & Measures
4. VoL5B(5),

Licahility tacting af unting Lo Tests in Journal Articles

[lustracja 10. Przyktad prezentacji wynikéw wyszukiwania wedtug modelu
bentobox. Boston College Libraries

Zrodto: opracowanie wtasne.

32 ]. Kalbach, dz. cyt., s. 105.

3 E. Singley, To Bento or Not to Bento - Displaying Search Results. W: Usablelibraries
[online] January 4, 2016 [dostep 30 wrzeénia 2017]. Dostepny w World Wide Web: http://
emilysingley.net/usablelibraries/to-bento-or-not-to-bento-displaying-search-results/.
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0d 2006 r. strony wynikowe katalogdw nowej generacji zostaty
wzbogacone o nowe, wspomniane juz narzedzie wyszukiwania i prze-
gladania rezultatéw - nawigacje fasetowa?®!. Zagadnieniu temu autor
poswiecit osobng publikacje®®, dlatego w tym miejscu wystarczy wspo-
mnie¢, ze to m.in. ten mechanizm wptynat na zmiane sposobu wyszuki-
wania informacji, a w rezultacie réwniez na jego nazwe - odkrywanie3®.
Umieszczenie nawigacji fasetowej na tym poziomie systemu typu di-
scovery pozwala na zawezanie listy rezultatow do obiektdw, ktére spet-
niajg okreslong ceche lub cechy. Wéréd badanych interfejséw wszystkie
miaty mechanizm nawigacji fasetowej. R6znice w prezentacji zauwazy¢
mozna w liczbie kategorii gtdéwnych (od 6 w Summon do 17 w Encore)*’,
lokalizacji mechanizmu z fasetami (z lewej strony — Summon, Primo,
Encore, Prolib, Virtua/Chamo; z prawej — VuFind, Aquabrowser), liczbie
elementéw w poszczeg6lnych opisach oraz zastosowanej kolorystyce.
Ten ostatni czynnik jest istotny z punktu widzenia omawianej tu pro-
blematyki. We wszystkich przyktadach interfejséw dominuje jasne tto.
Tekst wyswietlany jest kontrastujgcym kolorem, m.in. czarnym (Encore,
Summon, Aquabrowser) lub ciemnoszarym (Primo, Virtua/Chamo).
Linki oznaczono kolorem niebieskim (Aquabrowser, Primo, Summon,
ProlibIntegor), brazowym (Virtua/Chamo, ProlibIntegra). Wyjatkiem
jest interfejs Encore Biblioteki Narodowej, w ktérym zaréwno tekst, jak
i linki sg czarne (il. 12). Rozwigzanie to moze obnizy¢ funkcjonalnos¢
strony i wptynaé negatywnie na do$wiadczenia uzytkownikéw. Norma
zaleca, aby linki odrézniaty sie od tekstu statycznego3®. Szata graficzna,
a wraz z nig i kolorystyka jest elementem warstwy prezentacji, ktérg we
wspotczesnych systemach informacyjnych mozna konfigurowa¢ wedtug
potrzeb biblioteki, np. poprzez ujednolicenie dla catej witryny. Prioryte-
tem powinny tu by¢ preferencje uzytkownikdw, utatwianie im zrozumie-

3 K. La Barre, Faceted Navigation and Browsing Features in New OPACs. Robust
Support for Scholarly Information Seeking?, ,Knowledge Organization” 2007, 34 (2), s. 78.

35 S. Skorka, Fasety na nowo odkryte. Integrowanie systemdéw nawigacji i organizacji
informacji, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2014, nr 2, s. 92-109.

36 A. Christensen, Next-generation Catalogues. What Do Users Think?, [w:] Cata-
logue 2.0. The Future of the Library Catalogue, edited by S. Chambers, London 2013, s. 9;
T. Sadeh, dz. cyt,, s. 5.

37 Por6éwnanie liczby kategorii gtdéwnych przeprowadzono, wysytajac zapytanie
,kapuscinski” (10 sierpnia 2017 r.).

38 PN-EN ISO 9241-151: 2008 (E), s. 20-21.
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nia, co jest tekstem, a co interaktywnym mechanizmem umozliwiajagcym
m.in. dalsze wyszukiwanie.

Innym typem nawigacji stosowanej na stronach wynikowych jest
tzw. nawigacja stronicowa, utatwiajaca przejscie do nastepnych podstron
z wynikami. Prezentowana jest najcze$ciej w postaci rzedu kolejnych
cyfr - linkéw do kolejnych podstron (il. 11).

123459

2 Nastepna » [2]

[lustracja 11. Przyktady nawigacji stronicowej. Od goéry: w systemie Prolib,
u dotu VuFind

Zrédto: opracowanie wtasne.
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llustracja 12. Fragment ekranu strony wynikowej systemu Encore Biblioteki
Narodowej (http://katalogi.bn.org.pl). Po lewej nawigacja fasetowa, w $rodko-
wej kolumnie wyniki, po prawej - nawigacja asocjacyjna typu toolbox

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Nowym typem nawigacji oferowanym na tym poziomie s3 minia-
turowe odnos$niki do narzedzi, np. wysytanie e-mailem, zapis cytowa-
nia, zamoéwienie ksigzki (Summon, Encore). Przewaznie wyswietlane s3
z prawej strony kazdego opisu (il. 12). Te odmiane nawigacji nazywa sie
pomocnicza (ang. toolbox).

Nawigacja na stronach produktu

Strony z opisem dokumentu (ksiazki, czasopisma, dokumentu cyfrowego
itp.), zwane réwniez stronami produktu®’, prezentuja rekord dokumentu
w postaci szczegétowych cech danego przedmiotu, ktére szczegétowo go
identyfikuja, umozliwiajac jednoczes$nie podjecie dalszych dziatan. Strona
z rekordem zwykle zawiera: tytut dokumentu, niekiedy w postaci duzego
tekstu umieszczonego pod nagtéwkiem strony (Virtua/Chamo, VuFind,
Prolib), zdjecia obiektu, opis, informacje o dostepnosci i dostawie, dalsze
szczeg6ty, linki do produktéw powigzanych itp. Elementy opisu utozone sa
w formie listy - jeden pod drugim. Kazdy element poprzedza nazwa pola,
np. autor, wspottworcy, temat. Wyjatkiem jest opis w systemie Encore,
podzielony na trzy sektory: opis skrécony - zawierajacy najwazniejsze
informacje identyfikujace dokument oraz wskazéwke o dostepnos$ci w bi-
bliotece; pozycje - egzemplarze i ich sygnatury; wiecej szczeg6tow - lista
metadanych: adres wydawniczy, opis fizyczny, temat, ISBN itp. Prezenta-
cyjna warstwa interfejsu Encore, jak wspomniano wczes$niej, moze by¢
dla uzytkownikéw niefunkcjonalna - zaréwno linki, jak i tekst wygladaja
identycznie, sformatowano je tym samym (czarnym) kolorem. W wiekszo-
$ci badanych interfejséw nazwy pél metadanych wyswietlane sg innym
kolorem (np. czarnym lub szarym) niz ich wartosci (niebieskim) (il. 13).

Nawigacja na tym poziomie kieruje do réznych odmian opiséw (Vir-
tua/Chamo, VuFind), innych pozycji tego samego autora, wydawcy, pu-
blikacji o tej samej tematyce (Encore, VuFind, Primo). W omawianych tu
przyktadach systemdw discovery szata graficzna nawigzywata do strony
wynikowej, tj. zastosowano takie samy barwy oraz kroje fontéw. Wyjat-
kiem jest Biblioteka Uniwersytetu w Arizonie, ktorej strony wynikowe
pobierane s3 z innego systemu - elektronicznego katalogu WebPac Pro

39 ]. Kalbach, dz. cyt., s. 109-110.
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[lustracja 13. Fragment interfejsu strony z opisem ksigzki w Prolib Integro (BG
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach). Etykiety prezento-
wane s3 odcieniem szaro$ci, linki - niebieskim

Zrédto: opracowanie wtasne.
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od: Krakowski, Jacek
Whydane: (1984)

G4l Egzystencja i metafizyka -
o poezji Anny Kamienskiej /
od: Diuski, Stanistaw
Wydane: (2002)

=] O ksigzkach, ludziach i
sztuce : pisma razproszone /
od: Kapusciniski, Ryszard
Wydane: (2009)

[l Stowa? Tchnienia? « o
poezji Ryszarda Krynickiego.
Whydane: (2009)

[lustracja 14. Fragment ekranu strony z opisem z interfejsu VuFind University
of Chicago Library (https://catalog.lib.uchicago.edu/. Z prawej strony widocz-
na jest nawigacja adaptacyjna

Zro6dto: opracowanie wtasne.



Wizvalizacja nawigacji w serwisach typu discovery » 155

(Innovative), co nietrudno zauwazy¢ z powodu nieco innej szaty graficz-
nej, m.in.: font oraz jego styl.

Na podstronach z rekordami pojawity sie nieopisywane wcze$niej
odmiany nawigacji, m.in. tzw. nawigacja dodatkowa (linki do serwisow
spotecznos$ciowych i innych witryn zewnetrznych) w postaci minipik-
togramoéw logotypow (np. Encore, Aquabrowser) oraz nawigacja ada-
ptacyjna - w formie listy powigzanych tematycznie publikacji (VuFind)
(il. 14).

W tabeli 1 przedstawiono rodzaje nawigacji zauwazone w wybranych
systemach discovery. Wszystkie z badanych systeméw miaty nawigacje
stronicowg, utatwiajaca przegladanie kolejnych stron z wynikami oraz
nawigacje krokowa - pozwalajaca na przejscie do nastepnej/poprzedniej
strony. Przewaznie byta ona prezentowana w postaci linkéw tekstowych
(Poprzedni, Nastepny, Wyniki wyszukiwania). Strony z opisami zawieraly
rowniez nawigacje dodatkowa, pozwalajaca wykonac szereg zadan, takich
jak drukowanie, cytowanie w wybranym formacie, dodanie do schowka,
udostepnienie linku, wystanie e-mailem itp. Zauwazalna byta rézno-
rodno$¢ w jej prezentacji: przyciski (Virta/Chamo), menu dynamiczne
(Primo), tekst (Prolib, VuFind), paski narzedzi (Encore, Summons).

Niektore z systemow nawigacji wystepowaty tylko w pojedynczych
przypadkach, np. wyswietlanie terminéw towarzyszacych licie wynikéw
(stownika kontrolowanego) w interfejsie Aquabrowser (il. 4). Zaprezento-
wano je w atrakcyjnie wygladajacej ,chmurze”, z zastosowaniem odrebne;j
kolorystyki dla terminéw ttumaczonych, tezaurusowych, powigzanych
relacjami z wyszukiwanym tematem, bedgcych innym wariantem wy-
mowy (np. architecture — architecturae). Interfejs ten zaprojektowano na
podstawie doswiadczen uzytkownikéw, zawiera on trzy typy narzedzi wy-
szukiwania informacji, za pomoca ktérych realizuja oni swoje potrzeby;, tj.
wyszukiwanie, odkrywanie i oczyszczanie (ang. search, discover, refine)*.

Inng, ciekawa i oryginalng opcje nawigacyjna oferowata Biblioteka
Uniwersytetu w Chicago (VuFind) - odno$niki do powigzanych kontek-
stowo tekstow. W prawej kolumnie strony z opisem system wyswietla
podpowiedzi z podobnymi pracami (il. 14). Ten typ nawigacji, zwany
adaptacyjnym, jest od wielu lat stosowany w sklepach internetowych,

40 T. Ekkel, ]. Kaizer, AquaBrowser. Search and Information Discovery for Libraries,
JInformation Services & Use”, 2007 (27), s. 79-80.
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opatrzonych np. etykieta , Klienci, ktorych interesowat ten produkt, ogla-
dali tez...”*%.

Podsumowanie

Zawazono, ze systemom nawigacji w zalezno$ci od typu strony, na ktorej
wystepuja, przypisuje sie okreslone zadnia. Na stronach wynikowych
dominuja odno$niki i narzedzia stuzace zachowaniu rezultatéw wyszuki-
wania w celu ich dalszego uzycia. Z kolei zadaniem nawigacji na stronach
z opisami jest przybliZzenie szczegétéw obiektu oraz umozliwienie jego
zamoéwienia.

Formy prezentowania systemow nawigacji w serwisach typu disco-
very nie odbiegajg od standardéw stron sklepéw internetowych, ktére
ze wzgledéw ekonomicznych jako pierwsze implementuja nowe tech-
nologie oraz najnowsze trendy w swoich witrynach. Specyfika zasobow
bibliotecznych oraz skromniejsze $rodki finansowe nie pozwalaja na
réwnoczesne wprowadzanie nowinek z dziedziny web designu do syste-
mow informacyjnych. Mimo to zastosowane w omawianych interfejsach
sposoby prezentowania nawigacji moga by¢ czytelne i zrozumiate dla
uzytkownikdéw. Ich wizualizacja jest ré6znorodna w zalezno$ci od typu
strony w systemie. Najwiecej rodzajow nawigacji, a co za tym idzie form
prezentacji, zauwaza sie na stronach wynikowych i opisu rekordu do-
kumentu.

Zagadnienia zwigzane z systemami nawigacji w serwisach typu disco-
very nie s3 w Polsce zbyt popularne, co przektada sie na ich uzytecznos¢.
Czesto bowiem projektanci i programisci licza sie z opinig bibliotekarzy,
a nie odbiorcow. Dlatego nierzadko w interfejsach systeméw informacyj-
nych umieszcza sie terminy i etykiety specjalistyczne, niezrozumiate dla
sporej grupy odbiorcow. Badania z udziatem uzytkownikéw nie-biblio-
tekarzy nad uzytecznoscig i wykorzystywaniem systeméw odkrywania
informacji najprawdopodobniej wptynetyby na podniesienie ich poziomu
funkcjonalno$ci, a tym samym zwiekszenie ilo$ci usatysfakcjonowanych
uzytkownikow. Zbadanie m.in. wptywu, jaki wywiera lokalizacja oraz

“1 Np. w empik.com, Internetowy sklep rowerowy [www.rowerowy.biz, dostep
30 wrzes$nia 2017].
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forma prezentacji linkoéw, a takze odpowiedz na pytanie, jakich modyfika-
cji wymagaja funkcje nawigacji umieszczone na stronach systemu, pozwo-
lityby wskaza¢ dalszy kierunek rozwoju systeméw informacji naukowe;.
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Visualisation of Navigation Systems in Discovery Services

ABSTRACT: Next generation Integrated Library Systems (NGILS) also known
as discovery and delivery systems or search and discovery systems, are
claimed to be significant innovation in information searching field as well as
its visualisation methods. One of the explanation is extended retrieval scope
including e-documents in data bases and repositories. Navigation systems have
a significant meaning in properly functionality of NGILS. Navigation provide ways
to achievement of users’ goals. Main aim of the article is a comparative analysis
of navigation systems in selected NGILS: VuFind (open source), Primo ExLibris,
Summon ProQuest, Encore Innovative Interfaces, ProlibIntegro, Virtua/Chamo.
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The visualisation layer of NGILS navigation mechanisms was also discussed.
Optimal visualisation of interfaces and navigation assist users in making decision
process, and in link selection.

KEYWORDS: information systems, next generation library system, discovery
services, navigation, visualisation of navigation systems.



