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STRESZCZENIE: Obecnie w celu efektywnego zarzadzania informacja biblio-
teki siegaja po systemy klasy Enterprise Content Management. Jednakze przejscie
na nieuzyteczny badz wadliwy system portalowy lub przyjecie niepraktycznych
koncepcji moze pociggna¢ za sobg powazne konsekwencje. Przyktad stanowi
otwartozrodtowy system Liferay Portal, ktory zostal wdrozony w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Toruniu w 2013 r. W tym przypadku, po trzech latach uzyt-
kowania, wymagana byta migracja do nowszej, pozbawionej btedéw wers;ji.
W zwigzku z tym autorzy omoéwili migracje spotecznosciowej wersji systemu
Liferay Portal 6.0.2 do stabilnego i dojrzatego wydania 6.2.5. W niniejszym arty-
kule zostata podjeta préba uporzadkowania czynnosci, ktére zostaty wykonane
podczas prowadzonych prac zwigzanych z migracjg, a takze wskazania naliczne
problemy, ktére zostaty rozwiazane. Intencja artykutu jest takze ukazanie mozli-
wosci, jakie oferuje platforma Liferay Portal pod katem tworzenia bibliotecznego
intranetu spoteczno$ciowego. Migracja platformy zakonczyta sie powodzeniem
i byta pozyteczna dla r6znych grup uzytkownikéw korzystajacych z jej ustug.
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Wprowadzenie

W dobie Internetu oraz szybkiego rozwoju sieciowych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych biblioteki stajg przed problemem efektywnego
zarzadzania wieloma rodzajami cyfrowej tresci. Moga to by¢ réznego
typu obiekty cyfrowe, takie jak dokumenty, obrazy czy multimedia. Jest
to takze zawarto$¢ znajdujaca sie na stronach internetowych lub intra-
netowych. W tym kontekscie ksigznice powinny sprawnie zarzadzac
tre$cig powszechnie dostepng dla czytelnikow, jak réwniez zawartoscia
przeznaczonag tylko dla pracownikéw. Dzieki rozwigzaniom intranetowym
biblioteki s w stanie zarzadza¢ swoja wewnetrzng wiedzga, co z kolei
przektada sie na optymalizacje procesu podejmowania decyzji. Platfor-
mami umozliwiajacymi zarzadzanie cyfrowa zawartoscia, wiedza i danymi
sg tzw. Enterprise Content Management (dalej: ECM), czyli systemy do
kompleksowego zarzadzania informacja w przedsiebiorstwie, posiada-
jace funkcje spoteczno$ciowego tworzenia zawartosci oraz komunikacji
miedzy uzytkownikami. Wobec tego ECM moga odgrywac role platform
do budowy nie tylko serwiséw internetowych, ale tez intranetowych
wykorzystujacych narzedzia Web 2.0, co z kolei umozliwia stworzenie
tzw. Intranetu 2.0.

Za Bozeng Bednarek-Michalskg nalezy przyja¢, ze pierwsza strona
Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu zostata zatozona w 1993 r,, czyli rok
po podtgczeniu Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu [dalej: UMK]
do Internetu’. Na samym poczatku byta to pojedyncza statyczna strona,
dostepna dla uzytkownikéw dzieki protokotowi Gopher. Na przestrzeni
kolejnych dwudziestu lat, za sprawa ewoluujacej technologii sieciowej,
powstawaty kolejne odstony bibliotecznej witryny, coraz bardziej zasobne

! B.Bednarek-Michalska, Historia stron internetowych BG UMK [online] [dostep
30 wrzesnia 2017]. Dostepny w World Wide Web: https://repozytorium.umk.pl/bit-
stream/handle/item/3046/stronywwwBGUMK2.pdf?sequence=1.
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w treéci i funkcje?. Byly to jednak publiczne strony statyczne, ktorych
aktualizacja byta czasochtonna i problematyczna.

Pierwszym krokiem w kierunku stron dynamicznych opartych
na bazach danych, a de facto dziataniem majacym na celu usprawnie-
nie zarzadzania wewnetrzng biblioteczng wiedza, byta implementacja
w 2005 r. - dostepnej tylko dla pracownikéw i wytgcznie z terenu biblio-
teki — otwartej platformy TWiki3. Dzieki mechanizmowi wiki zaistniata
mozliwo$¢ wspélnego tworzenia tresci przez bibliotekarzy i tym samym
zarzadzania réznego typu informacjami o charakterze niepublicznym,
np. dotyczacymi rezerwacji sal, organizacji dyzuréw czy projektowania
elektronicznego szkolenia bibliotecznego. Inng wykorzystywana przez
pracownikéw biblioteki funkcjg TWiki byta mozliwo$¢ zarzadzania we-
wnetrzng dokumentacja.

Nalezatoby w tym miejscu zaznaczy¢, Ze trzy lata p6zniej, tj. w 2008 1.,
zostat stworzony serwis biblioteki.umk.pl, przeznaczony dla ksigznic spe-
cjalistycznych systemu biblioteczno-informacyjnego UMK. W tym przy-
padku zastosowano otwarty system Joomla!, odgrywajacy role platformy
sieciowej integrujacej witryny bibliotek wydziatowych i instytutowych.
Zawarto$cig stron internetowych w ramach konkretnych witryn zarza-
dzaja bibliotekarze z poszczegdlnych bibliotek, co przektada sie na wzrost
efektywno$ci publikacji informacji*.

Niemniej jednak krokiem milowym, datowanym na rok 2013, byta
implementacja napisanego w jezyku Java, otwartozrodtowego ECM® Li-
feray Portal®. System ten umozliwia konsolidacje ustug oraz zarzadzanie

Z Tamze.

3 TWiki - the Open Source Enterprise Wiki and Web Application Platform [online]
[dostep30 wrze$nia 2017]. Dostepny w World Wide Web: http://twiki.org/.

4 D. M. Piotrowski, Otwartozrédtowe aplikacje CMS w uczelnianym systemie biblio-
teczno-informacyjnym. Joomla!, Omeka, SubjectPlus, a mozZe Xibo?. ,Biuletyn EBIB” [online]
2016, nr 168 [dostep 30 wrzesnia 2017] Dostepny w World Wide Web: http://open.ebib.
pl/ojs/index.php/ebib/article /view/450.

5 Obecnie na rynku istnieje kilka popularnych ECM w nurcie Open Source, ktére
przewaznie maja rownolegla, odptatna wersje licencjonowana.

¢ Liferay Portal ktadzie nacisk na doswiadczenia uzytkownika (ang. User Experience
UX) i rozwijany jest obecnie w celu zapewnienia funkcji dostepnych w ramach nowocze-
snych platform typu Digital Experience Platform (DXP). Zob. What Is a Digital Experience
Platform? [online] [dostep30 wrzes$nia 2017]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
liferay.com/resources/1?title=digital-experience-platform.
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portalem sktadajacym sie z wielu witryn’, ktdre zawieraja strony pu-
bliczne i prywatne. Biblioteka wdrozyta wéwczas Liferay Portal w wersji
spotecznosciowej (ang. Community Edition) 6.0.2, na bazie ktérej powstata
witryna internetowa oraz intranet. Niestety, wersja ta posiadata wady.
Miaty one negatywny wptyw na efektywnos$¢ pracy z platforma. Byty to
btedy réznej wagi, w tym btad krytyczny, ktéry przejawiat sie w postaci
wadliwej pracy wyszukiwarki. Jednocze$nie portal dysponowat oddzielna
wersje mobilng, ktéra nie zawierata wszystkich tresci dostepnych w wer-
sji dla komputerdw. Jako ze bibliotekarze nie posiadali wtedy jeszcze
doswiadczenia w pracy z systemami klasy ECM, okazato sie z czasem, Ze
niektdre przyjete koncepcje byty nieefektywne i wymagaty przeorgani-
zowania. Poza tym serwis nie byt dostosowany do nowego Systemu Iden-
tyfikacji Wizualnej UMK?. Dlatego tez podjeto decyzje o migracji systemu
do wyzszej, dojrzalszej wersji oraz optymalizacji portalu, reorganizacji
jego elementéw i dostosowaniu do wytycznych systemu komunikacji
wizualnej. Realizacji tego zadania w duzej mierze podjeli sie autorzy
niniejszego tekstu.

W zwigzku z powyzszym celem artykutu jest oméwienie migra-
cji portalu Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu. Opracowanie zawiera
przeglad czynnos$ci wykonanych podczas migracji, w tym szeregu prac
programistycznych i organizacyjnych oraz opis zatozen majacych utatwic
zarzadzanie serwisem, jak i sposob ich realizacji. Celem drugorzednym
jest wskazanie na mozliwo$¢ budowy intranetu 2.0 za pomoca Liferay
Portal. Poruszony problem jest interesujacy w kontek$cie optymalizacji
zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych bibliotecznych ustug infor-
macyjnych dostarczanych w srodowisku sieciowym.

7 Doskonaltym przyktadem zastosowania Liferay Portal jako platformy integrujacej
wiele serwisow jest Portal Uniwersytecki Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie,
w ramach ktérego 12 czerwca 2017 r. znajdowato sie 398 witryn jednostek uczelnianych.
Zob. Portal Uniwersytecki [online] [dostep 30 wrzesnia 2017]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.portal.uj.edu.pl/lista-serwisow-w-portalu.

8 System Identyfikacji Wizualnej UMK [online] [dostep 30 wrze$nia 2017]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.umk.pl/siw/.
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[lustracja 2. Dziatajaca lokalnie wersja archiwalna starej witryny Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Toruniu na Liferay 6.0.2

Zrédto: Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu (strona archiwalna) [online] [do-
step 13 czerwca 2017]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bu2.umk.pl.

Metody

Problem zostat rozwigzany dzieki migracji systemu Liferay Portal 6.0.2
do stabilnej wersji 6.2.5 (GA6). Migracja odbyta sie w okresie od listopada
2016 do maja 2017 r. i polegata na:

¢ zainstalowaniu nowej wersji systemu na maszynie wirtualnej,

e przeniesieniu i uporzadkowaniu zawarto$ci bazy danych,

¢ konwersji bazy danych z MySQL do PostgreSQL,
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e zaprojektowaniu nowego responsywnego motywu graficznego,

e zastgpieniu nieefektywnych mechanizméw nowymi, wypraco-

wanymi podczas konsultacji,

¢ udoskonaleniu architektury informacji i funkcji oraz odswieze-

niu tresci.

W realizacji celu (nie liczac posiadanej wiedzy i umiejetnosci) nie-
zbedna okazata sie lektura angielskojezycznych podrecznikéw oraz ogoél-
nodostepnych zasobow sieci Internet po$wieconych systemowi Liferay
Portal® i towarzyszgcych mu technologii.

Rezultaty
Prace zwigzane z bazq danych i naprawq btedow viytecznosci

Baza danych jest zasadnicza sktadowa systemdéw do zarzadzania cyfrowa
zawartos$cig. W omawianym przypadku, w procesie migracji bazy danych,
wykorzystano narzedzia wbudowane w Liferay Portal. Migracja zostata
podzielona na trzy etapy:

1) konwersja bazy danych z MySQL do PostgreSQL,

2) aktualizacja zawartosci bazy z wers;ji 6.0 do 6.2,

3) naprawa dostrzezonych nieprawidtowosci.

W trakcie konwersji w etapie pierwszym zostato wykorzystane
narzedzie wbudowane w Liferay Portal od wersji 6.0. Zazwyczaj narze-
dzie to stosowane jest w przypadku przenoszenia bazy lub tworzenia
jej kopii zapasowej. Aktualizacja zawartosci bazy zostata wykonana
automatycznie podczas pierwszego uruchomienia Liferay Portal w wer-
sji 6.2. Alternatywnie czynno$¢ ta moze zostaé wykonana za pomoca
dotaczonego do kazdej wersji zestawu skryptoéw, ktére pozwalajg zak-
tualizowac bazy kilku ostatnich wersji Liferaya, dziatajace pod kontrola
najpopularniejszych serweréw baz danych. Podczas pierwszego urucho-
mienia dokonywana jest rowniez weryfikacja zawarto$ci bazy pod katem
kilku rodzajow nieprawidtowosci, ktére moga sie pojawi¢ w procesie
migracji. Niestety, proces ten nie umozliwia naprawy wszystkich btedow,

9 Zob.]. X. Yuan, Liferay Portal 6 Enterprise Intranets Build and Maintain Impressive
Corporate Intranets with Liferay, Birmingham 2010; tenze, Liferay Portal Systems Develop-
ment Build Dynamic, Content-Rich, and Social Systems on Top of Liferay, Birmingham 2012.
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lecz istniejg stosunkowo proste sposoby ich reperacji, np. wykorzystanie
konsoli skryptéw w panelu administracyjnym lub bezposredni dostep
z konsoli baz danych.

Gléwnym rodzajem niesp6jnosci w bazie byty osierocone wpisy, czyli
przede wszystkim tresci stworzone po uruchomieniu wersji 6.0.6. Pewna
liczba tresci zostata dodana z kont uzytkownikéw — pdZniej usunietych -
wbudowanych domys$lnie w Liferay. Rozwigzaniem tego problemu byto
usuniecie tresci - jesli byty niepotrzebne, lub przypisanie ich istniejgcemu
uzytkownikowi - w sytuacji, gdy byty nadal wykorzystywane. Czynnos¢
ta okazata sie dos¢ ktopotliwa, gdyz Liferay wymaga, by kazdy obiekt
miat wihasciciela, tj. zawarto$¢ biblioteki dokumentéw, zawarto$¢ stron,
strony wiki, kategorie, kalendarze itp. Nalezato wiec sprawdzi¢ obiekty
wszystkich typow pod katem przypisania do wtasciciela. Kolejnym pro-
blemem, ktéry pojawit sie w procesie migracji, byt fakt, ze w wersji 6.2
portalu zrezygnowano z wbudowanego kalendarza, gdyz stat sie on sa-
modzielna aplikacja.

Migracja bazy stata sie rowniez okazja do usuniecia zaniedbania
w kwestii bezpieczenstwa, polegajacego na braku konsekwencji w sto-
sowaniu adreséw wzglednych do tresci udostepnianych w serwisie
biblioteki (adresy podstron, obrazéw i plikéw). Jego efektem byto wy-
stepowanie w serwisie zaréwno odnos$nikéw wzglednych (poprawnych
i zalecanych), jak i z prefiksem zawierajacym protokot oraz domene
www.bu.umk.pl. Wskutek tego bezpieczna sesja HTTPS byta zrywana
w momencie klikniecia w taki odno$nik lub zatadowania nieprawidtowo
podlinkowanego obrazka przez przegladarke. Btad ten naprawiono,
wykonujgc odpowiednie operacje tekstowe na zrzucie (ang. dump) bazy
danych. Obecnie wszystkie wykorzystywane w serwisie odno$niki sa
wzgledne, a odpowiedni prefiks, zawierajacy protokét (HTTP lub HTTPS)
oraz domeneg, jest dodawany automatycznie.

Jednym z najpowazniejszych bteddw, ktory zostat usuniety dzieki mi-
gracji do wersji 6.2, byto wadliwe dziatanie wyszukiwarki tresci. Wyszuki-
warka ta jest jednym z najwazniejszych narzedzi serwisu i problemy z jej
dziataniem powaznie ograniczaty jego uzytecznos¢. O ile po zalogowaniu
uzytkownika jako$¢ wynikéw zwracanych przez przegladarke mozna byto
uzna¢ za zadowalajacg, o tyle dla uzytkownikéw niezalogowanych (lub
gosci nieposiadajacych konta w serwisie) wyszukiwarka zwracata pusta
liste wynikéw. Niestety, proby usuniecia problemu poprzez weryfikacje
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i zmiane uprawnien dla gosci nie przyniosty poprawy. Aktualizacja po-
zwolita réwniez wyeliminowac inng usterke w postaci niewyswietlaja-
cego sie edytora WYSWIG (ang. What You See Is What You Get) w oknie
edycji tresci. Jedynym sposobem obejscia problemu (doraznym) byto
kilkukrotne odswiezenie zawartos$ci okna edycji, co znacznie utrudniato
prace redaktorskie, szczeg6lnie osobom niedysponujacym duzym do-
Swiadczeniem z zakresu technicznych aspektéw dziatania serwisu. Dzieki
migracji obydwa problemu zostaty trwale wyeliminowane.

W trakcie wdrazania wers;ji 6.0.2 portalu jednym z celéw byto stwo-
rzenie dynamicznej witryny, w ktdrej kazdy z uzytkownikow posiadajacych
konto w systemie UMK bedzie mogt zalogowac sie do portalu i stworzy¢
wtlasng witryne. Ponadto po autoryzacji nie bedzie musiat ponownie
logowac sie podczas korzystania z innych serwisow i ustug Biblioteki
Uniwersyteckiej. Koncepcja ta sprawdzita sie tylko czeSciowo. Mozliwosci
portalu w zakresie prowadzenia wtasnych witryn wykorzystywat jedy-
nie pewien odsetek pracownikéw biblioteki, natomiast zainteresowanie
ze strony innych uzytkownikéw byto niewielkie. Podjeto zatem decyzje
0 rezygnacji z tego rozwigzania, przy czym oczyszczenie oraz uporzad-
kowanie bazy zostato zapisane na liScie zadan do wykonania w procesie
migracji. W celu usuniecia kont uzytkownikéw wykorzystano konsole
portalu w wersji 6.0.6. Zabieg ten miat uproscic i przyspieszy¢ proces we-
ryfikowania bazy podczas jej aktualizacji, gdyz jednym z weryfikowanych
elementow sg uprawnienia uzytkownikéw, co przy liczbie kont zblizonej
do 25 tys. trwato kilka godzin. Wraz z uzytkownikami zostaty usuniete ich
witryny osobiste oraz stworzone przez nich tresci. Pozostawiono jedynie
uzytkownikéw bedacych pracownikami biblioteki. Na wypadek, gdyby
ktérys z usunietych uzytkownikéw chciat odzyskac stworzone przez siebie
tresci, pozostawiono archiwalng wersje portalu, dostepna dla administra-
torow. Poczatkowo planowano réwniez rezygnacje z posiadania przez nich
stron osobistych, lecz ostatecznie podjeto decyzje o ich pozostawieniu,
gdyz czes¢ pracownikow Kkorzystata z tej mozliwosci.

W trakcie migracji postanowiono réwniez uporzadkowac tzw. za-
kresy (ang. scope), ktérych wykorzystanie okazato sie ktopotliwe w wers;ji
6.2.5, gtéwnie z powodu problemoéw z wyszukiwarka w oknie wyboru
tres$ci podczas edycji, ktora nie wyszukiwata zawartosci (artykutéw, do-
kumentéw) w zakresach innym niz domys$lny. Z technicznego punktu wi-
dzenia zakresy sg rodzajem grup, podobnie jak np. grupy uzytkownikéw.
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Dlatego tez wykorzystujgc konsole wbudowana w Liferay, identyfikatory
zakresow dla wszystkich tresci typu ,zawartos$¢ stron” zostaty zastapione
identyfikatorem zakresu domys$lnego i tym samym przeniesione do grupy
domyslne;.

Innym elementem, ktory nie speinit w zadowalajacy sposéb swojego
zadania i musiat zosta¢ poprawiony dla zwiekszenia wygody admini-
strowania portalem, byty ,typy plikow”. W wersji 6.0.6, w zalezno$ci od
sposobu tadowania obrazéw na serwer, otrzymywaty one jeden z dwdch
typow:

e zwykly plik - w przypadku tadowania obrazu przez biblioteke

dokumentow,

e obraz - wprzypadku tadowania obrazu przez formularz w oknie

wstawiania obrazu do ,zawarto$ci stron”.
Skutkiem tego po migracji w niektérych sytuacjach wyszukiwanie obrazu
byto ktopotliwe. ToteZ za pomoca konsoli zostat zmieniony typ wszystkich
plikéw graficznych na ,zwykty plik”.

Podczas codziennej administracji portalem i dodawania nowych
tresci pojawia sie problem polegajacy na braku mozliwo$ci usuwania
archiwalnych wersji zawarto$ci stron, tworzonych automatycznie przez
system wersjonowania. Liczba archiwalnych wersji, szczegélnie czesto
modyfikowanych tresci, niekiedy przekraczata 100. Jedynym sposobem
ich usuniecia, bez wykorzystania konsolj, jest usuniecie tresci i dodanie
jej ponownie, co oczywiscie w przypadku duzej zawartosci jest bardzo
ktopotliwe i czasochtonne. Ponadto ponownie dodana tre$¢ otrzymuje
nowy identyfikator i musi zosta¢ od nowa osadzona na stronie. W tym
wypadku, dzieki wykorzystaniu prostego skryptu w konsoli, archiwalne
wersje zostaly usuniete bez koniecznos$ci dokonywania jakichkolwiek
poprawek na stronach serwisu.

Podczas migracji, ze wzgledu na jej czasochtonnos$¢, istotne byto
zapewnienie funkcjonowania starego serwisu do momentu zakonczenia
prac. Zrezygnowano z konfiguracji nowego portalu na tej samej maszynie
wirtualnej, co bytoby utrudnione ze wzgledu na niewystarczajaca ilos¢
pamieci RAM oraz przestrzeni dyskowej. W zwigzku z tym skonfiguro-
wano nowg, znacznie wydajniejsza maszyne z 64-bitowym systemem
Centos 7 oraz 24 rdzeniami i 8GB pamieci RAM. Uruchomienie nowego
serwisu na nowej maszynie wirtualnej byto réwniez korzystne z punktu
widzenia zapewnienia bezpieczenstwa.
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Prace organizacyjne

Nastepnie, zgodnie z przyjetymi ustaleniami, przystgpiono do ponownego
organizowania struktury uzytkownikéw, uprawnien, biblioteki dokumen-
tow i medidéw oraz hierarchii podstron.

Poniewaz wedtug zatozen konta w portalu posiadajg jedynie pra-
cownicy biblioteki, wszyscy zostali przypisani do gtéwnej witryny (spo-
tecznosci) biblioteki. Oprécz dostepu do stron publicznych uzytkownicy
uzyskali dostep do ukrytych dla oséb niezalogowanych stron prywatnych
(intranetu), w ktorym przechowywane sg m.in. dokumenty robocze. Co
istotne, Liferay umozliwia odwzorowanie skomplikowanych struktur
organizacyjnych oraz proste tworzenie wielu witryn w ramach jednej
instancji systemu. Dzieki temu biblioteka moze w przysztosci tworzy¢
kolejne witryny w zalezno$ci od potrzeb.

W wers;ji 6.0.6 przyjeto koncepcje, ze uzytkownicy sa przypisywani
bezposrednio do spotecznosci, a nastepnie przyznawane sg im okre-
$lone role, definiujace ich zakres uprawnien. Rozwigzanie to okazato sie
nieefektywne w zarzadzaniu, poniewaz niektére czynnosci zwigzane
z zarzadzaniem listg uzytkownikoéw i ich uprawnieniami w spotecznosci
wymagaty przejrzenia catej listy uzytkownikéw (co byto ktopotliwe nawet
w wersji 6.2, ktorej lista uzytkownikow liczy 200 pozycji). Aby uspraw-
ni¢ proces zarzadzania, postanowiono usung¢ wszystkie uprawnienia
i przypisania uzytkownikéw do witryn, a nastepnie stworzy¢ nowe grupy,
ktére w dalszej kolejnosci przydzielono do danej spotecznosci i nadano
stosowne role w jej obrebie. Dzieki temu nie ma koniecznosci zarzadzania
uprawnieniami poszczegdlnych uzytkownikéw, lecz wystarczy przypisac
ich do odpowiednich grup (jednej lub kilku), a uprawnienia zostang im
nadane na zasadzie dziedziczenia. W przypadku biblioteki uznano, ze
wystarczg nastepujgce grupy:

1) uzytkownicy - zwykli uzytkownicy z rola user (z dostepem do

intranetu),

2) redakcja - uzytkownicy z prawem do zarzadzania tre$ciami

(dodawanie, usuwanie, edycja) z rola redaktor,

3) administratorzy - uzytkownicy posiadajacy prawo modyfikacji

ustawien portalu z rolg administrator.
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Rola redaktor zostata utworzona jako nowa, a zestaw jej uprawnien zostat
zdefiniowany tak, by umozliwiat pelny zakres operacji na tresci, takich jak:
¢ dodawanie, usuwania, edycja zawartosci stron,

e tworzenie, usuwanie, edycja, przenoszenie stron,

e dodawania, usuwanie, edycja, definiowanie uprawnien dla obiek-

tow z biblioteki dokumentéw i mediow.

Podczas formutowania zadan do wykonania przed uruchomieniem
nowego portalu wymieniono potrzebe uporzadkowania struktury biblio-
teki dokumentéw i mediow, w ktdrej przechowywane s3 pliki (obrazy,
filmy i dokumenty). Wraz z rozwojem portalu w wersji 6.0.6 rosta liczba
plikdw i katalogow. Z kolei brak ustalen dotyczacych koncepcji segrego-
wania plikow skutkowat utrudnionym wyszukiwaniem plikéw i katalo-
géw w bibliotece w przypadku aktualizacji pliku lub dodawania nowych.
Reorganizacja okazata sie czynnoscig prostg, poniewaz Liferay identyfi-
kuje pliki i katalogi na podstawie unikalnego identyfikatora (struktura
jednopoziomowa), natomiast hierarchia w bibliotece dokumentéw i me-
diow jest jedynie udogodnieniem dla uzytkownikéw i administratorow.
Dzieki temu, po reorganizacji biblioteki dokumentéw i mediéw, nie byto
koniecznos$ci nanoszenia poprawek na stronach.

Podczas prac porzadkowych podjeto réwniez decyzje o dokonaniu
przegladu zawarto$ci stron. Cze$¢ zawartosci stron zostata usunieta,
w niektorych przypadkach zostaty poprawione nazwy, co utatwiato p6z-
niejsze wyszukiwanie. Ponadto usunieto wszystkie kaskadowe arkusze
stylow (ang. Cascading Style Sheets, dalej: CSS) z kodu HTML zawartosci
stron, co byto pierwszym etapem wdrazania struktur i szablondéw, z za-
stosowania ktérych zrezygnowano w wersji 6.0.6. Skutki tej rezygna-
cji staty sie ktopotliwe wraz ze wzrostem liczby artykutéw, wymagaty
bowiem znajomos$ci nazw styléw przez osoby dodajace/modyfikujace
tre$¢ i kazdorazowe korzystanie z nich w celu zapewniania jednolitego
wygladu. Ponadto utrudniaty jednoczesna zmiane wygladu wszystkich
artykutéw w przypadku modyfikacji wygladu strony.

Migracja do wersji 6.2 byta wiec dobrym momentem na przygoto-
wanie i wdrozenie struktur i szablonéw dla artykutéw. Struktura opi-
suje podziat artykutu na elementy, takie jak tytul, abstrakt, tres¢, imie
i nazwisko autora, natomiast szablon decyduje o wygladzie poszczegdl-
nych elementéw. Kazda struktura moze mie¢ dowolna liczbe szablonéw.
Zmiana wygladu pojedynczego artykutu ogranicza sie do wyboru innego
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szablonu, natomiast edycja szablonu powoduje automatyczng zmiane
wygladu wszystkich artykutéw, ktére z niego korzystaja. W celu nadania
wszystkim znajdujacym sie w systemie tresciom stron jednakowego wy-
gladu nalezato przypisa¢ im odpowiednia strukture i wybrany szablon.

Prace programistyczne

W celu zaprojektowania nowego motywu graficznego wykorzystano
darmowe i otwarte zintegrowane $rodowisko programistyczne NetBeans
z zainstalowanym dodatkiem Netbeans Portal Pack, tj. zestawem wtyczek
umozliwiajacych rozwijanie aplikacji webowych dla réznych serweréw
aplikacji Java, w szczego6lnosci dla Liferay. Wsrod projektéw, ktére mozna
tworzy¢ z wykorzystaniem Netbeans Portal Pack i Liferay, sg miedzy
innymi aplikacje (portlety) oraz motywy wizualne (tematy graficzne).

Projekt graficzny portalu zostat oparty na Systemie Identyfikacji
Wizualnej UMK, ktéry obejmuje zestaw wytycznych odnoszacych sie do
znakow graficznych, kolorystyki i typografii stosowanych przez uczelnie.
Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze motyw graficzny nowego portalu
Biblioteki Uniwersyteckiej jest aplikacjg bazujaca na domyslnym respon-
sywnym temacie Liferay o nazwie classic, do ktérego dotaczono nowy
arkusz CSS (w pliku main.css). Nastepnie wprowadzono zmiany do pliku
szablonu portal_normal.vim (pliku odpowiadajacego za strukture), do-
dajac takie elementy, jak wyszukiwanie w portalu, responsywna stopke
oparta na siatce Bootstrapa®, zawierajacg m.in. odnos$niki prowadzace do
mediow spotecznosciowych czy dodatkowe mobilne menu. Z kolei, aby
elementy, takie jak logo, pole wyszukiwania wraz z przyciskiem, dodat-
kowe mobilne menu i przetacznik jezykéw - odpowiednio reagowaty na
rézne wielko$ci ekranu, zastosowano zapytania o media w CSS*.

10 Zob. J. Ferrer, New in 6.2: Bootstrap.... even in Web Content [online] [dostep
30 wrzesnia 2017]. Dostepny w World Wide Web: https://web.liferay.com/web/jorge.
ferrer/blog/-/blogs/new-in-6-2-bootstrap-even-in-web-content.

11 (CSS3 @media Rule [online] [dostep 30 wrze$nia 2017]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.w3schools.com/cssref/css3_pr_mediaquery.asp.
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[lustracja 4. Nowy portal Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu oparty na re-
sponsywnym motywie graficznym

Zrédto: Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu [online] [dostep 30 wrzesnia 2017].
Dostepny w World Wide Web: http://www.bu.umk.pl.

Poza tym, w celu nadania tre$ciom ujednoliconego wygladu, zasto-
sowano wspomniane wcze$niej struktury i szablony. Szablony stosowane
w Liferay oparte sg na jezykach do tworzenia szablon6w, tj. FreeMarker,
Velocity oraz XSL. W omawianym przypadku wykorzystano szablony
w jezyku Velocity, po czym odpowiednio dostosowano wyglad wyswie-
tlanych dzieki nim tres$ci za pomoca CSS. W dodatku niektdre portlety,
takie jak wydawca tresci (ang. Asset Publisher) czy widok dokumentow
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i mediow (ang. Documents and Media Display), nalezato dopasowac do
wygladu catego portalu. W tym celu zostaty nadane specjalne style CSS,
ktére odpowiadajg za prezentacje wymienionych portletow.

NGO W e3nm 1722

) hitps://www.bu.umk.pl
UNIWERSYTET —
MIKOLtAJA KOPERNIKA =
W TORUNIU
® Biblioteka Uniwersytecka ENG

Katalog A-Z

szukaj w zasobach

stowo klucz. v

pomoc (jez. ang.)

Zapytaj Bibn@tekarza

Ilustracja 5. Mobilny widok strony startowej

Zrédto: Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu [online] [dostep 30 wrzeénia
2017]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bu.umk.pl.

Niestety, biblioteki na ogét nie zatrudniajg informatykéw specjali-
zujacych sie w réznych jezykach programowania stosowanych w ECM,
zatem wazny w tego typu projektach jest outsourcing. W tym kontek-
Scie, za sprawa Uczelnianego Centrum Nowych Technologii Nauczania,
biblioteczny portal otrzymat tatwa w obstudze responsywna karuzele
oraz dodatkowe mobilne menu. Poza tym wazng kwestie stanowito ulo-



Migracja otwartoZrédlowego systemu Liferay Portal w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu ) 127

kowanie w centralnym miejscu na stronie startowej narzedzia do od-
krywania zasobow bibliotecznych, w tym wypadku produktu EBSCO
Discovery Service [dalej: EDS]. Funkcja ta miata w zatozZeniu by¢ re-
sponsywna, czyli reagowac na wielkosci ekranéw, na ktérych strona
bedzie wyswietlana. W tym kontekscie pracownik firmy EBSCO po serii
konsultacji z bibliotekarzami przygotowat kod narzedzia, ktéry zostat
osadzony jako zawartos¢ stron witryny. Co ciekawe, kod odpowiedzialny
za wysSwietlanie tzw. multiwyszukiwarki wspotdziata z frameworkiem
AlloyUI'2, opartym na YUI3 (biblioteka do budowy bogatych aplikacji
sieciowych) oraz Bootstrap (platforma CSS). W omawianym przypadku
kod AlloyUI obejmowat specjalne karty, w ktorych zostaty posadowione
poszczegblne wyszukiwarki, tj. multiwyszukiwarka (EDS), katalog OPAC
oraz lista A-Z (Full Text Finder firmy EBSCO).

Optymalizacja zarzqdzania tresciq i intranetu oraz
budowa wersiji anglojezycznej

Podczas migracji udoskonalono réwniez mechanizmy odpowiadajgce za
zarzadzanie tres$cig. Tresci organizowane sg za pomocg kategorii (oraz
etykiet/tagéw), dzieki czemu raz wprowadzona do systemu zawartos¢
stron moze by¢ np. wyswietlana (opublikowana) w postaci pozycji na
dynamicznych listach w réznych miejscach witryny. Za wyswietlanie tresci
w ten spos6b odpowiada wydaweca tresci. Rozwigzanie to wprowadzito
ciekawe mozliwosci, np. tresci opisujace bazy danych, znajdujgce sie na
stronie z wykazem baz subskrybowanych przez UMK w tzw. czytelni
online!?, moga by¢ réwniez wyswietlane na stronach przeznaczonych dla
polecanych zasobéw dziedzinowych, stanowigcych forme przewodnikéw
tematycznych prowadzonych przez bibliotekarzy z oddziatu kolekcji
dziedzinowych. Podobnie jest w przypadku tresci skategoryzowanych
jako aktualnosci. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze tre$¢ zostata od-
powiednio skatalogowana.

12 AlloyUI [online] [dostep 30 wrzesnia 2017]. Dostepny w World Wide Web:http://
alloyui.com/.

13 Zob. Czytelnia online [online] [dostep 30 wrze$nia 2017]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.bu.umk.pl/czytelnia_online.
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Poza tym zadbano o wstepna optymalizacje dla wyszukiwarek
poprzez opatrzenie poszczegélnych stron publicznych odpowiednimi
tytutami HTML oraz opisami. ZatoZono réwniez konto na platformie
Google Search Console, gdzie dodano dynamiczna mape serwisu celem
udostepniania stron publicznych robotom Google. Jednocze$nie w celach
analitycznych aktywowano konto w serwisie Google Analytics.

Juz wcze$niej, podczas uzytkowania Liferay w wersji 6.0.2, niektérzy
pracownicy biblioteki korzystali z funkcji intranetu spotecznos$ciowego.
Biblioteczny intranet opiera sie na rdzennych funkcjach Liferay Portal,
czyli na wiki, zarzadzaniu dokumentami i mediami, forach i blogach oraz
aplikacji kalendarza. Poza tym system zapewnia mozliwo$¢ komentowa-
nia i oceniania zawartos$ci. Dzieki migracji zostata poprawiona oparta na
kalendarzu funkcjonalno$¢ rezerwacji sal i sprzetu. Naprawiony zostat
rowniez btad uzytecznosci dotyczacy edycji wiki, na ktéorym oparty jest
mechanizm zarzadzania wewnetrzng biblioteczng wiedza. Obecnie za
pomoca wiki bibliotekarze moga bez przeszkdéd pracowac grupowo i za-
rzadzac¢ takimi informacjami, jak np. najczesciej zadawane pytania czy
dyzury w poszczegblnych oddziatach.

Obecnie trwajg réwniez prace nad angielskojezyczng wersjg serwisu.
Liferay pozwala w prosty sposéb tworzy¢ serwisy wielojezyczne, gdyz
opcje lokalizacyjne s3 domys$lnie udostepnione dla wszystkich elementow,
ktorych tekst jest widoczny dla uzytkownikoéw. Jednak mechanizm ten ma
istotng wade: ttumaczenia musza by¢ zapewnione wszystkim elementom,
ktére maja opcje lokalizacji. Jest to spowodowane tym, Ze zlokalizowana
wersja serwisu udostepnia identyczng zawarto$¢ w kazdej wersji jezy-
kowej, a w przypadku braku lokalizacji ktéregos elementu w danym
jezyku wyswietlana jest wersja w jezyku domys$lnym, czyli w przypadku
biblioteki - w jezyku polskim.

Powyzszy problem postanowiono rozwigza¢ w inny sposob, tj.
poprzez stworzenie osobnej witryny (spoteczno$c¢), ktérej domyslnym
jezykiem bedzie jezyk angielski. Poniewaz wersja angielskojezyczna w za-
mierzeniu ma udostepnia¢ jedynie podstawowe informacje, zostanie przy-
gotowany nowy zestaw tresci, majacych jedynie wersje angielska, ktore
nastepnie zostang opublikowane na stronach tej witryny. Witryna bedzie
opierac sie na kopii motywu graficznego wykorzystywanego w portalu,
lecz dopasowanego do wersji angielskiej.
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Dyskusja

Migracja platformy byta przede wszystkim uzyteczna dla wszystkich oséb
korzystajacych z jej ustug. Poprzednia odstona serwisu miata dwie osobne
wersje: dla przegladarek desktopowych oraz mobilnych. Wersje te znacznie
roznity sie zawartoS$cia, wiele do Zyczenia pozostawiata réwniez ergonomia
obstugi. Obecna wersja zapewnia dostep do identycznego zbioru tresci na
dowolnym urzadzeniu. Uktad elementéw oraz ich wyglad utatwia korzy-
stanie ze wszystkich funkcji oraz znacznie poprawia czytelnosc.

Migracja serwisu Biblioteki Uniwersyteckiej przyniosta rowniez wy-
mierne korzysci jej pracownikom. Pracownicy biblioteki ponownie uzy-
skali dostep do intranetu oraz mozliwo$¢ wspottworzenia tresci i wiedzy
bibliotecznej, dzieki czemu intranet stat sie narzedziem do przechowywania
i wymiany informacji waznych dla efektywnego funkcjonowania biblioteki.
Ponadto bibliotekarze chcacy prowadzic¢ wtasne strony majg teraz udostep-
nione miejsce i narzedzia, ktére mogg w tym celu zastosowac. Sg to m.in.
struktury i szablony artykutéw pozwalajace zachowac styl wizualny zgodny
z pozostatg czeScig serwisu nawet w sytuacji, gdy dana osoba nie dysponuje
wiedza z zakresu tworzenia treSci internetowych. Oczywiscie pozosta-
wiono bibliotekarzom mozliwo$¢ tworzenia wiasnych struktur i szablonéw.

Nowa wersja serwisu to takze korzysci dla Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. Nowoczesny wyglad i zgodno$¢ z Systemem Iden-
tyfikacji Wizualnej UMK sprawiajg, Ze witryna prezentuje sie profesjonal-
nie. Portal opiera sie na nowoczesnych rozwigzaniach sieciowych, dzieki
czemu biblioteka kolejny raz dowodzi, ze w nowatorski sposob reaguje na
potrzeby informacyjne uzytkownikéw. Warto zauwazy¢, Ze strona spetnia
takze wymagania WCAG 2.0 dotyczace dostepnoSci tresci internetowych
na poziomie A oraz cze$¢ wytycznych z poziomu AA.

Wersja 6.2 Liferay to rowniez korzysci dla administratoréw. Usu-
nieto w niej szereg mniej lub bardziej powaznych btedéw utrudniajacych
uzytkowanie i administracje. Poprawiono stabilnos¢, a wiele elementow
zostato zoptymalizowanych. Dodano takze nowe funkcjonalnosci, a tres¢
zostata w odpowiedni sposob zorganizowana. Ponadto opracowanie no-
wych zatozen dla serwisu umozliwito uporzadkowanie licznych aspektow
jego funkcjonowania, ktore ograniczaty ergonomie i uzyteczno$¢ zar6wno
w codziennym uzytkowaniu, jak i w administracji.
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Uporzadkowanie bazy danych, ponowna organizacja grup uzyt-
kownikéw, rél i uprawnien oraz wykorzystanie wbudowanych w portal
mechanizmoéw, takich jak struktury i szablony, umozliwi w przysztosci
tatwg migracje do kolejnych wersji Liferay Portal. Ponadto unifikacja
nazewnictwa obiektéw i reorganizacja biblioteki dokumentéw i mediow
pozwola bez trudu rozbudowywac serwis.

Konkluzja

Platformy przeznaczone do zarzadzania tre$cig umozliwiajg bibliotekom
$wiadczenie réznorodnych ustug informacyjnych. Niestety, przej$cie na
nieuzyteczny badz wadliwy system portalowy lub przyjecie niepraktycz-
nych koncepcji moze pociaggnac za soba powazne konsekwencje. W oma-
wianym przypadku wymagana byta migracja do nowszej, pozbawionej
btedéw wersji. Istotny jest fakt, ze podczas migracji bibliotekarze mieli
okazje do zaznajomienia sie z najnowszymi technologiami sieciowymi
oraz poszerzenia swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie obstugi Life-
ray Portal. Niniejszy artykut demonstruje szerokie spektrum prac, jakie
zostaty przedsiewziete. Mimo wszystko problem zostal rozwigzany, a cel
osiggniety.

Obecnie dzieki otwartozrodtowemu ECM Liferay pracownicy Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Toruniu sa w stanie efektywnie zarzadzac
tres$ciag publiczng oraz prywatng, do ktérej nalezy zaliczy¢ zawarto$¢ stron
WWW i wiki oraz wewnetrzng dokumentacje i multimedia. Za sprawa
responsywnego motywu graficznego oraz mozliwosci uwierzytelniania
poprzez Centralny Punkt Logowania zaistniata sposobnos¢ zdalnego
dostepu do tresci na urzadzeniach przeno$nych i zarazem rozwijania
spotecznos$ciowego intranetu mobilnego.

Co istotne, po zakoniczeniu opisanych prac i wtasciwym przeszkoleniu
bibliotekarze moga juz w wiekszosci sytuacji samodzielnie dostosowywac
funkcje, zawartos¢ i wyglad portalu do specyficznych potrzeb zwigzanych
z funkcjonowaniem zar6wno samej biblioteki, jak i catej uczelni.

Za pomoc w przygotowaniu niniejszego artykutu autorzy dziekujq: Wojcie-
chowi Sachwanowiczowi, Edycie Kruzynskiej, Hannie Sierdzinskiej, Pawtowi
Wojdyto oraz Grzegorzowi Milewskiemu.
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Migration of the Open Source Liferay Portal System
at the Nicolaus Copernicus University Library — Case Study

ABSTRACT: Nowadays, for effective information management, libraries are
referred to Enterprise Content Management systems. However, switching to
a useless or faulty portal system or adopting impractical concepts can have
serious consequences. The example is the open source Liferay Portal system,
which was implemented at the University Library in Torun in 2013. In this case,
after three years of use, migration was required to a newer, error-free version.
Accordingly, the authors discussed the migration of the community version of
Liferay Portal 6.0.2 to a stable and mature release of 6.2.5. This article attempts
to organize the work that was done during the migration work, as well as to
indicate the number of problems that have been resolved. The intent of this



134 ¢« Dominik Piotrowski, Grzegorz Marczak

article is also to highlight the opportunities offered by the Liferay Portal platform
for building a library intranet. Platform migration has been successful and has
benefited the various user groups that use it.

KEYWORDS: CMS, Content Management Systems, ECM, Enterprise Content
Management, Intranet 2.0, Liferay Portal, Nicolaus Copernicus University Library,
Open Source.



