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STRESZCZENIE: Przedmiotem artykutu sg kompetencje wspoétczesnego wydaw-
cy, uksztattowane pod wplywem przemian na rynku ksigzki, jakie zaszty w la-
tach 2000-2015. Celem jest skonfrontowanie zatozen teoretycznych prezen-
towanych w literaturze przedmiotu z opiniami przedstawicieli czotowych pol-
skich wydawnictw. Analizujac zmiany w zakresie kompetencji wydawcéw oraz
zmiany w sposobach prowadzenia dziatalnosci wydawniczej, pod uwage wzieto
nastepujace czynniki: rozwdj ksigzki elektronicznej i nowych form medialnych,
upowszechnienie sie zjawiska samopublikacji oraz wzrastajaca popularnos¢
medidw spotecznosSciowych. W pierwszym etapie przeprowadzonych badan
postuzono sie metoda analizy i krytyki piSmiennictwa, dokonujgc systematycz-
nego przegladu literatury przedmiotu publikowanej w latach 2000-2015 w je-
zyku polskim i angielskim, celem opracowania teoretycznego modelu kompe-
tencji i roli wspotczesnego wydawcy. Nastepnie opracowany model poréwnano
z wynikami badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku polskich wy-
dawcow literatury pieknej i publikacji naukowych. W rezultacie sformutowano
wnioski dotyczace zakresu i postaci zmian w sposobach prowadzenia dziatal-
nos$ci wydawniczej, jakie zaszty pod wpltywem obecnosci nowych form medial-
nych i sposobéw upowszechniania tres$ci na rynku ksigzki.



Magdalena Wajcik

SLOWA KLUCZOWE: ksigzka elektroniczna, proces wydawniczy, samopublikacja,
Web 2.0, zawdd wydawcy.

Wprowadzenie

ynek ksigzki ulega cigglym przeobrazeniom?, podobnie zakres kom-

petencji wspotczesnego wydawcy i sposdb organizacji procesu wy-
dawniczego? Zmiany te s3 warunkowane réznymi czynnikami - poli-
tycznymi, spotecznymi, ogélnogospodarczymi, a takze technologiczny-
mi. Przyjeto, ze poczatek XXI w. to czas, od ktdrego mozna liczy¢ po-
czatek cezury wyznaczajacej zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie okres
wzmozonego rozwoju technologicznego, ukierunkowanego szczegdlnie
na rozwoj zasobéw sieciowych, w tym zwtlaszcza tzw. mediéw spotecz-
nosciowych. Popularno$¢ zaczety takze zyskiwac ksigzki elektroniczne
(e-booki), platformy stuzace samopublikacji tresci przez autoréw (self-
publishing) oraz platformy wywodzace sie z koncepcji otwartego doste-
pu do nauki (Open Access)?, co z kolei spowodowato szereg pytan i wat-
pliwosci z zakresu prawa autorskiego. Przemiany zachodzace na rynku
ksigzki sg przedmiotem systematycznych badan i teoretycznych analiz
prowadzonych z punktu widzenia bibliologii i informatologii*. Kwestia
otwartg pozostaje jednak pytanie, na ile rozwazania prowadzone w $ro-
dowisku naukowym pozostaja w zgodzie z opiniami praktykéw zawodu.
Zdaniem autorki jedynie poprzez ciggte konfrontowanie teorii i praktyki
mozna zyska¢ wiedze na temat specyfiki zawodu wydawcy i skali prze-

! L. Gotebiewski, P. Waszczyk, Rynek ksiqzki w Polsce 2014, Warszawa 2014.

% 1. Esposito, One World Publishing, Brought to You by the Internet, “Publishing Re-
search Quarterly” Vol. 27: 2011, No. 1, s. 13-18; D. Godine, The Role and Future of the Tradi-
tional Book Publisher Publishing, “Research Quarterly” Vol. 27: 2011, Iss. 4, s. 332-337.

3 B. Bednarek-Michalska, Modele biznesowe otwartego publikowania naukowego:
informator dla polskich wydawcéw uczelnianych [online]. Stowarzyszenie EBIB [dostep
31 lipca 2016]. Dostepny w World Wide Web: https://www.fosteropenscience.eu/sites/
default/files/pdf/850.pdf

* M. Uribe, Perspective of a smaller Latin American publisher, “Publishing Research
Quarterly” Vol. 22: 2006, Iss. 3, s. 36-41. Badanie rynku ksiqzki w Polsce. Monitoring kon-
dycji wydawcow, trendéw produkcyjnych i dystrybucyjnych na rynku wydawniczym [online].
Polska Izba Ksigzki [dostep 31 lipca 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
pik.org.pl/upload/files/Raport%20PIK%207-11-2013%20final-final.pdf.
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mian zachodzacych na rynku ksiazki. W artykule podjeto zatem prébe
poréwnania teoretycznych rozwazan na temat roli i kompetencji wspot-
czesnego wydawcy z opiniami praktykow zawodu.

Przedmiot i cel

Przedmiotem artykutu sg kompetencje wspoétczesnego wydawcy, uksztat-
towane pod wptywem przemian na rynku ksigzki, jakie zaszty w latach
2000-2015. Celem jest skonfrontowanie zatozen teoretycznych prezen-
towanych w literaturze przedmiotu z opiniami przedstawicieli czotowych
polskich wydawnictw. Do celéw szczegdétowych mozna zaliczy¢:
— opracowanie teoretycznego modelu kompetencji wspotczesne-
go wydawcy opartego na analizie literatury przedmiotu,
— opracowanie modelu kompetencji wspoétczesnego wydawcy
opartego na analizie opinii praktykow zawodu,
— porownanie obu modeli celem pokazania elementéw wspol-
nych oraz rozbiezno$ci miedzy teorig a praktyka,
— sformutowanie wnioskéw dotyczacych wptywu rozwoju no-
wych technologii na sposéb prowadzenia dziatalno$ci wydaw-
nicze;j.

Kluczowe terminy

Wyjasnienia wymaga termin wydawca oraz zakres stosowania tego po-
jecia w artykule. Mianem wydawcy okreslana jest: ,,0soba lub instytucja
przygotowujaca do druku czyje$ dzieto, biorgca na siebie odpowiedzial-
no$¢ naukowg i prawna za jego tre$¢”>. Termin ten jest rowniez uzywany
na oznaczenie naktadcy, a wiec osoby lub firmy, ktora finansuje wydanie
dzieta drukiem®.

Proces wydawniczy obejmuje wszystkie czynnos$ci zmierzajace
do upublicznienia dzieta, od wyboru tresci do publikacji, przez korek-

5 Podreczny stownik bibliotekarza, oprac. G. Czapnik, Z. Gruszka, przy wspotprac.
H. Tadeusiewicz, Warszawa 2011, s. 364.
¢ Tamze, s. 209 i 364.
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ty, sktadanie tekstu, projektowanie szaty graficznej i promocje ksigzki.
W tradycyjnym modelu, nieobejmujacym procesu samopublikacji, wy-
dawca najczes$ciej nie wykonuje wymienionych czynnosci osobiscie, ale
zapewnia warunki do ich wykonania, wspéipracujac ze specjalistami,
takimi jak: redaktorzy, edytorzy, drukarze itp.

Wyjasnienia wymaga takze kontekst uzycia terminu kompeten-
cje. W tym artykule jest ono rozumiane szeroko, jako elementy wiedzy,
umiejetnosci praktycznych oraz - przede wszystkim - kompetencji
miekkich, ktore sg niezbedne dla efektywnego prowadzenia dziatalnosci
wydawniczej. Starano sie skupi¢ na kompetencjach charakterystycznych
i kluczowych dla zawodu wydawcy, pomijajac w dalszych rozwazaniach
umiejetnosci o charakterze og6lnym, niezbedne w wielu zawodach, np.
odporno$¢ na stres, umiejetnos$¢ kierowania zespotem itp.

Stan badan

Celem ustalenia stanu badan nad zawodem wydawcy przeprowadzono
systematyczng analize literatury przedmiotu, oparta na wyszukiwa-
niach prowadzonych w katalogach BN i NUKAT, w Polskiej Bibliografii
Bibliologicznej oraz w bazach ScienceDirect, SpringerLink oraz Wiley
Online Library. Bazy zagraniczne wybrano w taki sposéb, by reprezen-
towaty publikacje trzech istotnych wydawcow pozycji naukowych: Else-
vier, Springer oraz Wiley. Uzupetniajaco skorzystano z narzedzia Google
Scholar. Pod uwage wzieto wylacznie petne teksty oraz abstrakty prac
opublikowanych w jezyku polskim i angielskim w latach 2000-2015.
Zgromadzone pi$miennictwo poddano kategoryzacji, starajgc sie wyod-
rebni¢ najczesciej poruszane tematy badawcze, watki i ujecia problemu.

Przeprowadzona analiza pokazata, ze problematyka zawodu wy-
dawcy byta stosunkowo czesto poruszana w literaturze przedmiotu
z zakresu bibliologii i informatologii. Wéréd najczesciej eksplorowanych
tematéw mozna wymienic:

1) aspekty prawne dziatalno$ci wydawcy’,

7 W. Orzewski, Wydawca i prawo, Warszawa 2009; A. Karpowicz, Autor - wydawca.
Poradnik prawa autorskiego, Warszawa 2009; B. Lewis, ]. Duchac, S. D. Beets, An Academic
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2) praktyczne porady dla wydawcows,

3) zawdd wydawcy w aspekcie historycznym, w tym biografie wy-

bitnych wydawcow?,

4) pamietniki i wspomnienia wydawcow?®,

5) wspodtczesne problemy zawodu wydawcy!?.

W polskiej literaturze przedmiotu na uwage zastuguje duza licz-
ba opracowan o charakterze wspomnieniowym i historycznym, a tak-
ze spora liczba publikacji o charakterze praktycznym i poradnikowym,
przy jednoczesnym niedostatku refleksji teoretycznej na temat ewolu-
cji zawodu wydawcy. Wieksza liczbe odniesien do problematyki zwo-
du wspotczesnego wydawcy oraz czynnikoéw wptywajacych na zmiany
w sposobach prowadzenia dziatalnosci wydawniczej, mozna odnalez¢é
w anglojezycznej literaturze przedmiotu. Z punktu widzenia przedmio-
tu artykutu szczegolnie interesujace okazaty sie prace: Modele publiko-
wania naukowego - pytania i wyzwania dla wspétczesnego wydawcy'?,
Udane projekty Open Access w Polsce: studia przypadkow'3, One World
Publishing, Brought to You by the Internet'* oraz The Role and Future of
the Traditional Book Publisher'> - podnoszace kwestie zmieniajgcej sie

Publisher’s Response to Plagiarism, “Journal of Business Ethics” Vol. 102: 2011, Iss. 3,
s. 489-506.

8 Katalog krojéw pism wraz z poradnikiem wydawcy, pod red. M. Jakubickiej, War-
szawa 2000; M. Krajewski, Vademecum autora i wydawcy prac naukowych, Wtoctawek
2001.

® Wydawcy warszawscy, pod. red. J. Myszkowskiej, Warszawa 2003; B. Klukowski,
Filip Trzaska, redaktor, wydawca, ksiegarz, drukarz, nauczyciel, autor, ,Poradnik Bibliote-
karza” 2014, nr 12, s. 22-24; K. Walczak, E. Andrysiak, E. Obala, J6zef Radwan (1858-1936)
prawnik, wydawca i dziatacz spoteczny, Kalisz 2014.

10 1. Szymanska, R. Matuszewski, Miatam dar zachwytu. Wspomnienia wydawcy, War-
szawa 2001; C. Bednarczyk, W podmostowej arkadzie. Wspomnienia drukarza i wydawcy
londyniskiej Oficyny, Londyn 2013.

11 M. Uribe, dz. cyt.; J. Esposito, dz. cyt.; D. Godine, dz. cyt.

12 B. Bednarek-Michalska, Modele publikowania naukowego - pytania i wyzwania
dla wspétczesnego wydawcy [online]. Nauka, 2/2010 [dostep 31 lipca 2016]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.pan.poznan.pl/nauki/N_210_12_Bednarek.pdf

13 K. Grodecka, Udane projekty Open Access w Polsce: studia przypadkéw [online].
Stowarzyszenie EBIB [dostep 31 lipca 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://open.
ebib.pl/ojs/index.php/wydawnictwa_zwarte/article/view/141/272

1+ 1, Esposito, dz. cyt.

15 D. Godine, dz. cyt.
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spotecznej roli wydawcy oraz wplywu nowych technologii na sposéb
prowadzenia dziatalno$ci wydawniczej.

Metoda

Analizujac zmiany w zakresie kompetencji oraz spotecznej roli wydaw-
cow, pod uwage wzieto nastepujace czynniki: rozwdj ksigzki elektro-
nicznej i nowych form medialnych, upowszechnienie sie zjawiska samo-
publikacji oraz wzrastajaca popularno$¢ mediéw spotecznos$ciowych.

W pierwszym etapie przeprowadzonych badan postuzono sie me-
toda analizy i krytyki piSmiennictwa, dokonujac systematycznego prze-
gladu literatury przedmiotu publikowanej w latach 2000-2015 w je-
zyku polskim i angielskim (zob. stan badan) celem opracowania teore-
tycznego modelu kompetencji i roli wspotczesnego wydawcy. Nastepnie
opracowany model poréwnano z wynikami badan ankietowych (zob.
organizacja i przebieg badania) przeprowadzonych w Srodowisku pol-
skich wydawcéw literatury pieknej i publikacji naukowych. W rezultacie
sformutowano wnioski dotyczace gtéwnych kierunkéw zmian w sposo-
bach prowadzenia dziatalno$ci wydawniczej, jakie zaszty pod wptywem
obecnos$ci nowych form medialnych i sposobéw upowszechniania tresci
na rynku ksigzki.

Organizacja i przebieg badania

Kwestionariusz ankiety ztozony z czterech pytan - dwoch otwartych
i dwéch zamknietych - skierowano droga elektroniczng do wytypowa-
nych wydawcéw reprezentujacych rynek ksigzki literackiej i naukowe;.
Doswiadczenia autorki zwigzane z prowadzeniem badan w sSrodowisku
wydawcow pokazaly, Ze jedynie bardzo krétkie kwestionariusze maja
szanse zosta¢ wypetnione. Podstawa doboru respondentéw do préby
byt ranking wydawcéw opublikowany w najnowszym tomie opracowa-
nia Rynek ksigzki w Polsce 2014'. W ten sposéb wytypowano 65 wy-

16, Gtebiewski, P. Waszczyk, dz. cyt.
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dawnictw, ktére w 2013 r. uzyskaty najwiekszy przychdd ze sprzedazy
ksigzek. Wydawnictwa reprezentowaty zréznicowany profil dziatalno-
$ci, gtéwnie byty to wydawnictwa literackie (w tym takze te specjalizu-
jace sie w ksiazce dla dzieci i mtodziezy), naukowe, popularnonaukowe
i szkolne oraz wydawnictwa specjalistyczne, przeznaczone dla hobby-
stow oraz wydawnictwa religijne.

Badanie dotyczyto zmian w zawodzie wydawcy oraz kompetencji
niezbednych w pracy wydawniczej. Zaktadano, ze ze wzgledu na roz-
budowang strukture oraz sposéb organizacji pracy w wydawnictwach,
ankieta nie zostanie wypetniona przez wydawcéw w Scistym sensie -
osoby posiadajace inicjatywe wydawniczg - ale raczej przez wytypowa-
nych pracownikdéw - przede wszystkim redaktoréw oraz przedstawi-
cieli dziatéw promocji lub wspoétpracy. Przyjeto jednak, ze osoby te ze
wzgledu na petnione funkcje i/lub doswiadczenie w pracy wydawniczej
posiadaja wiedze niezbedng do rzetelnego wypetnienia ankiety w imie-
niu wydawcy. Ankietowanych pytano o ich opinie na temat kompetenc;ji
niezbednych w zawodzie wydawcy oraz kompetencje potrzebne na zaj-
mowanym aktualnie stanowisku. Respondentéw proszono takze o ocene
wpltywu wytypowanych czynnikéw na sposéb prowadzenia dziatalnosci
wydawniczej oraz o przedstawienie witasnej opinii na temat zakresu
i powod6w zmian, jakie zaszty na rynku wydawniczym w latach 2000-
-2015. Na zwrot wypelnionych kwestionariuszy czekano dwa miesigce,
przypominajac kilkukrotnie o mozliwos$ci jego wypeinienia zaréwno za
posrednictwem poczty elektronicznej, jak i poprzez profile wydawcow
w serwisach spotecznos$ciowych. Wypelniono ogétem 30% rozestanych
kwestionariuszy. Odsetek wypetionych kwestionariuszy nie jest wyso-
ki, niemniej jednak zdaniem autorki wystarczajacy dla wysnucia wstep-
nych wnioskéw o charakterze eksploracyjno-pilotazowym, ktére moga
sta¢ sie przyczynkiem do dalszych badan.

Kompetencje wydawcy — model teoretyczny

Analiza literatury przedmiotu pokazuje, ze wsrod kluczowych kompe-
tencji wspotczesnego wydawcy mozna wymieni¢ przede wszystkim
elastyczno$¢, szybko$¢ w podejmowaniu trafnych decyzji oraz zdolnos$¢
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Rysunek 1. Teoretyczny model kompetencji wspotczesnego wydawcy

Zrédto: opracowanie wtasne.

przewidywania nowych trendéw z duzym wyprzedzeniem'’. W odnie-
sieniu do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku ksigzki wydawca musi
nie tylko wiedzie¢, co cieszy sie popularnoscia teraz i co bedzie poszu-
kiwane przez publiczno$¢ w najblizszej przysztosci, ale musi roéwniez
umie¢ prognozowac dtugofalowo, opierajgc sie na obserwacji globalnych
trend6éw i oceniajgc ich wptyw na lokalny rynek ksigzki'®. Wérod Kklu-
czowych kompetencji mozna réwniez wymieni¢ znajomos$¢ zagadnien
prawa autorskiego, takze w aspekcie miedzynarodowym i dotyczacym
rozpowszechniania tre$ci w Internecie’®. Mimo praktyki utrzymywania
dziatu prawnego przez wydawnictwa lub statej wspotpracy ze specjali-
stami samoswiadomo$¢ i wiedza wydawcy w tym zakresie jest nadal nie-
zbedna do podejmowania trafnych decyzji. Do kluczowych kompetencji

71, Esposito, dz. cyt.
18 D. Godine, dz. cyt.
9 A. Karpowicz, dz. cyt.; W. Orzewski, dz. cyt.
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mozna réwniez zaliczy¢ znajomo$¢ nowych technologii i ich wptywu na
praktyki czytelnicze?. Sledzenie rynku publikacji elektronicznych, plat-
form do samopublikacji, mediéw spotecznosciowych czy aplikacji mo-
bilnych staje sie dla wspétczesnych wydawcodw koniecznoscig?!, podob-
nie jak budowanie - za pomoca narzedzi spotecznos$ciowych - bliskich
i opartych na partnerstwie relacji z autorami, czytelnikami i wspétcze-
snymi Srodowiskami opiniotwoérczymi, np. blogerami®. Zbiorcze zesta-
wienie kompetencji niezbednych w zawodzie wydawcy, opracowane na
podstawie analizy literatury przedmiotu, przedstawiono na rysunku 1.

Kompetencje wydawcy — opinie praktykéw

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych pozwolity na skonfron-
towanie teoretycznego modelu kompetencji niezbednych w zawodzie
wydawcy z opiniami praktykéw.

Uzyskane wyniki potwierdzajg w duzym stopniu wnioski ptyngce
z analizy literatury przedmiotu. Wydawcy uwazajg za niezbedne przede
wszystkim posiadanie kompetencji pozwalajacych na skuteczne prze-
widywanie nowych trendéw (85%) oraz wysoko cenig znajomo$¢ za-
gadnien prawa autorskiego (85%). O ile przewidywanie zmian na rynku
ksigzki nie budzi wiekszych watpliwosci jako kompetencja niezbedna
w zawodzie wydawcy, o tyle bardziej interesujaca wydaje sie kwestia
koniecznosci posiadania wiedzy prawnej. Mimo ze wystepuje praktyka
polegajaca na statej wspdtpracy wydawcow z kancelariami prawnymi
lub zatrudnianiu radcéw prawnych, znajomos$¢ - cho¢by ogdlna - za-
gadnien prawa wtasnosci intelektualnej i umiejetno$¢ przewidywania

20 C. Banou, The Organization of Book-Publishing Houses in a Changing Era, “Logos”
vol. 24.1: 2013, s. 30-40.

2 D. Godine, dz. cyt.; T. Lung, The Impacts of e-Publishing and Smart Technology,
“Current Trends in Publishing” [online] 2014, Vol. 1 [dostep 31 lipca 2016]. Dostepny
w World Wide Web: http://ottawa.scholarsportal.info/uo-esis/index.php/isi6314-1-14/
article/view/7.

22 M. Nelson, The blog phenomenon and the book publishing industry, “Publishing
Research Quarterly” Vol. 22.2: 2006, s. 3-26; A. Steiner, Personal readings and public
texts: Book blogs and online writing about literature, “Culture Unbound” Vol. 2.28: 2010,
S.471-494.
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konsekwencji prawnych bedacych rezultatem dziatan firmy jest nadal
postrzegana jako jedna z kluczowych kompetencji wydawcy. Moze to do-
wodzi¢ - stawianej niekiedy w literaturze przedmiotu oraz publicysty-
ce? - tezy o zbytniej komplikacji systemu prawnego, zwtaszcza w sekto-
rze prawa wtasnosci intelektualnej, co skutkuje nieustannym poczuciem
niepewnosci wéréd podmiotéw szczegdlnie narazonych na nieumys$lne
naduzycia w tym zakresie.

inne

znajomosé nowy ch technologii

szybkosé w podejmowaniu decyzji

znajomosc zagadnien prawa autorskiego

zdolnosé przewidywania trendow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wykres 1. Kompetencje wspétczesnego wydawcy - na podstawie opinii
praktykow

Zrodto: opracowanie wtasne.

Badania potwierdzity réwniez, ze niezbedna w zawodzie wydawcy
jest umiejetno$¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji (60%), cze-
sto takze w warunkach duzej presji czasu i w kontekscie dziatan podej-
mowanych przez konkurencje. Znajomo$¢ nowych technologii - akcen-

2 J. Gurczynski, Wolny Internet, wolna kultura, ,Kultura i Warto$ci” 2013, nr 2,
s. 77-90; J. Lipszyc, Europostanka zastanawia sie, jak ,wyjs¢ z wiezienia praw autorskich”
[online]. Prawokultury.pl [dostep 31 lipca 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://
prawokultury.pl/newsy/europoslanka-zastanawia-sie-jak-wyjsc-z-wiezienia- /.
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towana w literaturze przedmiotu - jest jednak ceniona przez praktykéw
zdecydowanie nizej (30%). By¢ moze wynika to z faktu, ze dla wydaw-
cy - osoby podejmujacej kluczowe decyzje o charakterze strategicznym -
znajomo$¢ technicznych aspektéw zwigzanych np. z promocja ksigzki
w Internecie nie jest konieczna, poniewaz w wydawnictwie zajmujg sie
tym konkretne osoby lub dziaty firmy. W kategorii ,inne” (15%) wydaw-
cy wymieniali jeszcze generyczne kompetencje personalne i spoteczne,
np. umiejetnos$¢ dobrej organizacji czasu pracy, umiejetnosci komunika-
cyjne, oraz ogdlng znajomo$¢ specyfiki rynku ksiazki (wykres 1).

Celem pogtebienia i doprecyzowania wynikéw respondentéw re-
prezentujgcych - zgodnie z zatozeniami badania - rézne dziaty wydaw-
nictwa proszono o wymienienie kompetencji niezbednych dla zajmo-
wanego przez nich aktualnie stanowiska. Ankiete, obok dyrektoréw wy-
dawnictw, wypeniali najczesciej pracownicy dziatéw promocji i marke-
tingu oraz redaktorzy. Pytanie to pozwolito spojrze¢ na prace wydawcow
z szerszej perspektywy i zobaczy¢ przekréj kompetencji niezbednych
na roznych stanowiskach. Pytanie miato charakter otwarty, respon-
denci mogli bez skrepowania wymienia¢ dowolna liczbe istotnych ich
zdaniem kompetencji. Po kategoryzacji odpowiedzi wyodrebniono kilka
kluczowych grup umiejetno$ci wymienianych przez respondentéw naj-
czesciej.

Wyodrebnione odpowiedzi mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze
grupy: te dotyczace kompetencji miekkich (wykres 2), charakterystycz-
nych dla wielu zawodoéw, i twardych (wykres 3), dotyczacych specyficz-
nych kompetencji zawodowych.

Wsrod kompetencji miekkich niezbednych do pracy w wydawnic-
twie respondenci wymieniali najcze$ciej umiejetnos$¢ dobrej organizacji
czasu pracy (28%) oraz komunikatywnos$¢ (28%). Zwracano uwage, ze
do pracy w wydawnictwie konieczna jest duza samodzielnos¢ i samody-
scyplina, ktéra umozliwia planowanie i skuteczne realizowanie zadan.
Zwracano uwage na kluczowy charakter kompetencji komunikacyjnych,
ktére umozliwiajg nie tylko efektywng organizacje pracy w zespole, ale
takze pozwalaja na nawigzanie kontaktu z interesariuszami reprezentu-
jacymirézne grupy kluczowe dla dziatania wydawnictwa: kontrahentow,
autoréw, klientow, blogerow itp. Podkres$lano rdwniez warto$¢ otwarto-
Sci, kreatywnosci i elastyczno$ci (22%) oraz konieczno$¢ odpowiedzial-
nego i sumiennego wypeiniania zadan (11%). Rzadziej wymieniano



90

Magdalena Wajcik

umiejetnosci, takie jak: podzielnos$¢ uwagi (5%), che¢ samoksztatcenia
(5%) i zdolnos¢ do pracy w zespole (5%), wymieniano takze dyspozy-
cyjnos¢ (5%) jako pozadang ceche pracownika.

dyspozycyjnosé

umiejetnosc pracy w zespole

cheé samoksztatcenia

podzielnosé uwagi

odpowiedzialnos¢, sumiennosé
kreatywnosc, otwartosc, elastycznosé

komunikatywnoscé

dobra organizacja czasu pracy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Wykres 2. Kompetencje miekkie niezbedne do pracy w wydawnictwie — na pod-
stawie opinii praktykow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sposréd kompetencji twardych najbardziej ceniono znajomo$¢ pra-
wa autorskiego oraz - szczegdlnie w przypadku sektora wydawcéw
ksigzek naukowych i podrecznikéw - wiedze o planach ustawodawczych
i kierunkach dziatan politycznych w Polsce (33%). Wynik ten pokazuje,
ze znajomosc¢ zagadnien prawnych jest jedng z kluczowych kompetenciji,
potrzebnych nie tylko decydentom, ale takze szeregowym pracownikom
réznych dziatéw wydawnictwa. Na drugim miejscu wymieniano ogél-
na orientacje w specyfice rynku ksigzki (28%), co wydaje sie szczegdl-
nie istotne dla redaktoréw. Czesto wskazywano rowniez - szczeg6lnie
w grupie pracownikéw dziatéw marketingu — na kompetencje zwigzane
z obstugg mediéw spotecznosciowych (22%) oraz znajomo$¢ nowych
trendoéw (17%) i narzedzi promocji (17%). Podkres$lano takze wage
umiejetno$ci budowania dobrych kontaktéw z mediami (11%), w tym
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takze z przedstawicielami nowych srodowisk opiniotwdrczych - bloge-
rami. W dalszej kolejno$ci wymieniano umiejetnosci $cisle zawodowe,
takie jak: edytorstwo (5%), przektad (5%), grafika (5%), sktad tekstu
(5%) oraz kompetencje informatyczne (5%) i wiedze o literaturze (5%).

wiedza o literaturze

kom. informatyczne

skiad tekstu

grafika

przektad

edytorstwo

kontakty z mediami
znajmosc narzedzi promocji
znajomosc trendow
znajomosc social medidw

znajomosc rynku ksigzki

znajomosé prawa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykres 3. Kompetencje twarde niezbedne do pracy w wydawnictwie - na pod-
stawie opinii praktykéw

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Zawéd wydawcy a nowe technologie

Analiza literatury przedmiotu pokazuje, Ze rozwéj nowych technologii
jest czynnikiem w istotny spos6b wptywajacym na prowadzenie dziatal-
nosci wydawniczej. Badanie rynku ksigzki przeprowadzone pod koniec
2013 r. w ramach projektu Polskiej Izby Ksigzki dowiodto, Ze elemen-
ty takie jak ,informatyzacja spoteczenstwa i gospodarki” oraz ,mobil-
ne technologie komunikacji” sg notowane najwyzej w tzw. punktowej
ocenie czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na rynek wydawniczy
w Polsce?*. Podobng opinie mozna rowniez odnalez¢ w Rynku ksiqzki

2 Badanie rynku ksiqzki w Polsce...
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w Polsce 2014 - bedacym jednym z tomoéw cyklicznie przygotowywa-
nego przez Biblioteke Analiz opracowania. Autorzy, analizujac gtéwne
trendy na rynku wydawniczym, zwracaja uwage na role nowych techno-
logii w zwiekszeniu produkcji wydawniczej, wskazuja na trend zwigza-
ny z samopublikacja oraz rozwdj rynku publikacji elektronicznych?.

Wypowiedzi na temat wptywu nowych technologii na sposéb pro-
wadzenia dziatalno$ci wydawniczej mozna takze czesto odnalez¢ w an-
glojezycznej literaturze przedmiotu. Przyktadem moga by¢ prace takich
badaczy, jak: Marcelo Uribe, Joseph Esposito, David Godine, Tracey Lung
czy Jen Pecoskie i Heather Hill?%, w ktorych autorzy zwracaja uwage na
wptyw Internetu i mediéw spotecznosciowych na promocje ksigzki, po-
ruszajgc rowniez problemy zwigzane z samopublikacja i rozwojem tech-
nologii mobilnych.

Badania przeprowadzone w srodowisku polskich wydawcéw po-
zwolity poznac ich opinie na temat faktycznego wplywu nowych tech-
nologii na sposéb organizacji wspétczesnego procesu wydawniczego
i skonfrontowac opinie praktykéw z wynikami analizy literatury przed-
miotu.

Zdaniem wydawcéw upowszechnienie Internetu w Polsce w bar-
dzo duzym stopniu wptyneto na ksztatt rynku wydawniczego - wszyscy
ankietowani ocenili wptyw tego czynnika jako bardzo istotny (85%) lub
istotny (15%). Wysoko oceniano réwniez role mediéw spoteczno$cio-
wych - polowa wydawcéw (50%) postrzega ten wplyw jako istotny,
stosunkowo duza grupa jako bardzo istotny (25%). Ocena wydawcow
pokrywa sie z wynikami badan CBOS, ktore pokazujg, ze w 2015 . 64%
Polakéw deklarowato regularne (przynajmniej raz w tygodniu) korzy-
stanie z Internetu?’. Ro$nie réwniez popularno$¢ serwiséw spoteczno-
Sciowych. W 2015 r. posiadanie konta w przynajmniej jednym serwisie
Web 2.0 deklarowato 66% internautéw, co stanowi ponad ?/, og6tu do-

% L. Gotebiewski, P. Waszczyk, dz. cyt.

26 M. Uribe, dz. cyt.; ]. Esposito, dz. cyt.; D. Godine, dz. cyt.; T. Lung, dz. cyt.; ]. Pecoskie
Jen, H. Hill, Beyond traditional publishing models: An examination of the relationships
between authors, readers, and publishers, “Journal of Documentation” Vol. 71.3: 2015,
s.609-626.

27 Internauci 2015. Komunikat z Badann CBOS [online] 2015, nr 90 [dostep 31 lipca
2016]. Dostepny w World Wide Web: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_090_15.
PDF
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rostych Polakéw?. Mozna przypuszczac, ze skoro dla tak duzej czesci
spoteczenstwa sie¢ stanowi czesto uzywane narzedzie pracy i rozryw-
ki, ma ona réwniez wptyw na zachowania konsumenckie, w tym takze
w sektorze rynku ksigzki. Wydawcy zdaja sie dostrzegac te zaleznos$¢
i wysoko ocenia¢ wptyw Internetu i medidéw spotecznosciowych na spo-
s6b prowadzenia dziatalno$ci wydawnicze;j.

Tabela 1. Technologie wptywajgce na sposéb organizacji wspotczesnego pro-
cesu wydawniczego - na podstawie opinii praktykéw (gdzie 5 - bardzo wysoki
wptlyw, 1 - brak wpltywu)

1-brak | 2-maly | 3 -umiarko- | 4 -istotny > .—}iatrdzo
istotn
wptywu wptyw wany wplyw wplyw wp }y\i/,
Upowszechnienie
0% 0% 0% 15% 85%
Internetu w Polsce
Popularnos¢
mediéw 0% 15% 10% 50% 25%

spoteczno$ciowych

Mozliwo$¢ samo-
publikacji prac 20% 40% 40% 0% 0%
przez autoréow

Pojawienie
sie ksigzki 5% 10% 55% 25% 5%
elektroniczne;j

Zroédto: opracowanie wtasne.

Mozliwo$¢ samopublikacji prac przez autoréw nie wptyneta - zda-
niem wydawcéw — w sposdb zasadniczy na procesy zachodzace na ryn-
ku wydawniczym. Dla sporej grupy wydawcow wptyw self-publishingu
jest maty (40%) lub nie ma go wcale (20%), 40% ocenito go jako $redni.
Opinie wydawcow rozmijaja sie tu nieco z obserwacjami referowanymi
w literaturze przedmiotu. W najnowszym tomie publikacji Rynek ksigz-
ki w Polsce mozemy przeczytac: ,Rozwija sie self publishing, zaré6wno

28 Tamze.
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w formie tradycyjnej, ksigzek drukowanych naktadem autoréw oraz cy-
frowej. Ten ostatni nurt coraz aktywniej wspierajg biznesowe podmioty
z samej branzy, przede wszystkim dystrybutorzy e-publikacji”?°. Autorzy
przyznaja jednak, ze doktadne oszacowanie skali zjawiska jest trudne?,
by¢ moze z podobnymi problemami w ocenie stopnia wptywu samopu-
blikacji na rynek ksigzki borykaja sie takze wydawcy.

Najbardziej zréZnicowane opinie dotyczyty wptywu wprowadzenia
e-bookoéw na polski rynek ksigzki. Wiekszos¢ wydawcéw oceniata ten
wptyw jako umiarkowany (55%), ale spora cze$c¢ jako istotny (25%).
Pewna grupa wydawcow uznata pojawianie sie ksigzki elektronicznej
za mato istotne (10%), mata czes¢ za zupeinie niewazne (5%) i rownie
matla grupa za bardzo istotne (5%) (tabela 1). Pokazuje to, Ze stosunek
wydawcow do ksigzki elektronicznej nie jest jeszcze w petni wyklarowa-
ny. Duze zréznicowanie odpowiedzi moze takze pokazywac, ze poziom
sprzedazy e-bookdéw jest rozny w poszczegdlnych sektorach rynku wy-
dawniczego. Przyczyng zréznicowanych odpowiedzi moze tez by¢ fakt,
ze wzrost popularnosci czytnikow, a co za tym idzie takze wzrost popu-
larno$ci korzystania z e-bookow, jest zjawiskiem stosunkowo $wiezym
i przypada w Polsce na lata 2011-20123". Wydawcy moga wiec jeszcze
nie mie¢ odpowiedniej perspektywy, aby oceni¢ rzeczywisty wptyw
ksigzki elektronicznej na ksztatt rynku wydawniczego.

Czynniki ksztattujgce polski rynek wydawniczy

Celem uzupemienia i doprecyzowania wynikéw badan respondentow
pytano nie tylko o wptyw na polski rynek wydawniczy czynnikdéw tech-
nologicznych, bedacych gléwnym przedmiotem zainteresowania w tym
artykule, ale takze proszono o swobodng wypowiedz na ten temat. An-
kietowani mieli za zadanie opisa¢, jak zmienity sie warunki prowadzenia
dziatalno$ci wydawniczej w Polsce w latach 2000-2015 i co ich zdaniem

2 L. Gotebiewski, P. Waszczyk, dz. cyt.

30 Tamze.

31 Raport o rynku e-bookéw [online]. InnovationPR [dostep 31 lipca 2016]. Dostepny
w World Wide Web: http://media.innovationpr.pl/2360/pl/presskit/9688.
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miato najwiekszy wptyw na zaobserwowane zmiany. Obszerny zbiér od-
powiedzi udzielonych przez respondentéw zostat skategoryzowany, co
pozwolito wyodrebni¢ najczeSciej powtarzajace sie stwierdzenia (wy-
kres 4).

upowszechnienie ksiazek elektronicznych
sytuacjagospodarcza

wzrost liczhy publikacji dla nastolatkéw
zmiany prawne/ustawodawstwo

pojawienie sie nowych autorow i wydawcdw
kryzys czytelnictwa

duzakonkurencja

naplyw ksiazek zinnych krajow

rozwoj Internetu i nowych technologii

popularnosc medidw spolecznosciowych
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Wykres 4. Czynniki ksztattujace rynek wydawniczy w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki ankiety pokazaty, ze do najczesciej wymienianych czynni-
kéw ksztattujgcych rynek wydawniczy w Polsce mozna zaliczy¢ popu-
larno$¢ medioéw spotecznosciowych (37%) oraz w szerszym kontekscie
rozwoj Internetu i nowych technologii (32%). Rola tych czynnikéw byta
podkreslana przede wszystkim w konteks$cie organizowania dziatan
marketingowych i promocji ksigzki. Wydawcy podkreslali, Zze pod wpty-
wem narzedzi Web 2.0 i technologii mobilnych zmienit sie sposéb ko-
munikacji z klientem. Role opiniotworcza zaczeli odgrywacé blogerzy
i vlogerzy, a recenzje pisane w serwisach spotecznosciowych sg dla czy-
telnikdw wazniejsze niz opinie profesjonalnych krytykéw literatury. Wy-
niki te sg zgodne z rezultatami badan przeprowadzonych na wybranej
grupie polskich wydawcéw w 2013 r., ktére pokazaty, ze zdecydowana
wiekszo$¢ z nich regularnie uzywa narzedzi Web 2.0, przede wszystkim
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serwisOw spotecznosciowych do prowadzenia dziatalnosci informacyj-
nej i promocyjne;j*.

Waznym czynnikiem okazat sie tez naptyw publikacji z innych kra-
jow (26%) oraz duza konkurencja na rynku ksigzki (21%), skutkujgca
ciggla pogonig za bestsellerami. Duza cze$¢ ankietowanych dostrzegata
kryzys czytelnictwa i wskazywata na zmieniajace sie nawyki publiczno-
$ci, zwigzane np. z korzystaniem z innych mediéw (16%). O dynamicz-
nym charakterze rynku ksigzki moze $wiadczy¢ systematyczne pojawia-
nie sie duzej liczby nowych autoréw i wydawcow (10%). W sektorze
ksigzki naukowej i szkolnej najczeSciej pojawialy sie stwierdzenia pod-
kre$lajgce wage zmian prawnych oraz wptyw decyzji rzadu na podej-
mowanie inicjatyw wydawniczych (10%). Najrzadziej wymieniano ta-
kie czynniki, jak: wzrost liczby publikacji dla nastolatkow (5%), sytuacja
gospodarcza kraju (5%) oraz upowszechnienie ksigzek elektronicznych
(5%).

Whioski

Przeprowadzone badania potwierdzity zbiezno$¢ teoretycznego mode-
lu kompetencji niezbednych w zawodzie wydawcy z opiniami prakty-
kéw. Kluczowymi kompetencjami dla tej grupy zawodowej okazatly sie
umiejetnosci w zakresie przewidywania nadchodzacych trenddéw, ogél-
na orientacja w specyfice rynku ksigzki oraz zdolno$¢ do podejmowania
szybkich i trafnych decyzji. Akcentowano rowniez wyraznie koniecznos¢
posiadania przez wydawcow przynajmniej podstawowej wiedzy doty-
czacej zagadnien prawa wilasno$ci intelektualnej. Znajomos¢ przepisow
prawa autorskiego okazala sie konieczna nie tylko dla os6b piastujgcych
kierownicze stanowiska, ale takze dla pracownikéw wiekszo$ci dziatéw
wydawnictwa.

W rezultacie przeprowadzonych analiz sformutowano wnioski do-
tyczace zakresu i postaci zmian w sposobach prowadzenia dziatalnosci
wydawniczej, jakie zaszty pod wptywem obecnosci nowych form me-
dialnych i sposobéw upowszechniania tresci na rynku ksigzki. Wydawcy
najwyzej oceniali wptyw upowszechnienia sie Internetu w Polsce oraz

32 M. Wojcik, Web 2.0 dziatalnosci ustugowej instytucji ksiqzki, Krakow 2013.
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wzrastajacej popularno$¢ mediéw spotecznosciowych, zwracajac uwage
na role nowych technologii w promocji ksigzki i budowaniu kontaktow
z klientami. Nizej oceniali wptyw mozliwo$ci samopublikacji oraz ksig-
zek elektronicznych, nie dostrzegajac w nich na razie realnej konkurenc;ji
dla tradycyjnego modelu wydawniczego. Wida¢ w tym punkcie rozbiez-
nos¢ miedzy literaturg przedmiotu a opiniami praktykéw. W pracach
teoretycznych i badawczych wyraZnie akcentowano wptyw mozliwosci
zwigzanych z samodzielnym publikowaniem tekstéw na procesy wy-
dawnicze oraz szeroko omawiano potencjalne i rzeczywiste konsekwen-
cje wprowadzenia na rynek ksigzki elektronicznej. Zdaniem praktykéow
wptyw tych dwdch zjawisk na ksztatt rynku wydawniczego w Polsce jest
narazie raczej ograniczony. Interesujgce bytoby w tym kontekscie syste-
matyczne powtarzanie badan w Srodowisku praktykéw celem pokaza-
nia ewentualnej ewolucji ich pogladéw w tym zakresie w perspektywie
kilku lat. Dalszych badan wymaga réwniez kwestia ewolucji spotecznej
roli wydawcy w konteks$cie stopniowej popularyzacji nowych form upo-
wszechniania tresci.
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Competencies of the Modern Publisher — Theoretical Assumptions
Versus Opinions of Practitioners

ABSTRACT: The subject of the article are the competencies of the modern pub-
lisher, influenced by changes in the book market which occurred in the years
2000-2015. The aim is to compare theoretical assumptions presented in the
literature with opinions of representatives of leading Polish publishing houses.
While analyzing changes in competencies and the social role of publishers the
following factors were taken into account: development of e-books and new
forms of media, proliferation of the self-publishing phenomenon and the in-
creasing popularity of the social media. In the first stage of the research, the
analysis and critique of the literature method was used, in which a systematic
review of literature published in the years 2000-2015 in Polish and English was
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done, in order to develop a theoretical model of the competencies and role of the
modern publisher. Then the developed model was compared with the results of
surveys conducted among Polish academic and fiction publishers. As a result,
conclusions were drawn regarding the scope and forms of changes which took
place in the book market under the influence of new media development.

KEYWORDS: e-book, profession of publisher, self-publishing, the role of pub-
lisher, Web 2.0.





