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STRESZCZENIE: Artykut zawiera omoéwienie ksigzki dotyczacej infobrokerstwa,
ktéra wprowadza w tematyke radzenia sobie z tresSciami w kontekscie organi-
zacji oraz w proces kreowania wiasnych kompetencji dostosowanych zaréwno
do potrzeb pracodawcy, jak i do wtasnych mozliwosci. Publikacja podzielona
jest na trzy czesci. Pierwsza omawia koncepcyjne podstawy infobrokerstwa,
druga dotyczy organizacyjno-prawnych aspektéw infobrokerstwa, trzecia za$s
odnosi sie do pragmatyki infobrokerstwa.

SLOWA KLUCZOWE: infobrokerstwo, kompetencje cyfrowe, organizacja wiedzy.

roku 2015 ukazaty sie dwie publikacje ksigzkowe z zakresu in-

fobrokeringu, ktdre sg pierwszymi w tej materii kompleksowymi
opracowaniami, waznymi dla polskiej nauki: Zawdd infobroker. Polski
rynek informacji pod redakcja naukowg Sabiny Cisek i Anety Janusz-
ko-Szakiel (Warszawa 2015) oraz Infobrokerstwo. Idee, koncepcje, roz-
wigzania praktyczne pod redakcjg Matgorzaty Kowalskiej i Tadeusza
Wojewddzkiego (Gdansk 2015)'. Pierwsza z wymienionych monografii

! Dotychczas polskie piSmiennictwo odnoszace sie do infobrokeringu zamykato sie
w licznych artykutach, ktdrego przegladu dokonaly Iga Batos, Sabina Cisek, Aneta Ja-
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zawiera pietnascie rozdziatéw dotyczacych teoretycznych i praktycznych
zagadnien infobrokeringu, ktérych autorami sg przedstawiciele réznych
osrodkéw akademickich w Polsce oraz praktycy reprezentujacy podmioty
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Kolejne rozdziaty poswiecone s3
m.in. historii ksztattowania sie i specyfice zawodu brokera informacji,
etyce i prawu w dziatalnosci infobrokerskiej, zdobywaniu zawodu in-
fobrokera, podnoszeniu kwalifikacji, utrzymywaniu wtasciwych relacji
z klientami, infobrokerstwu systemowemu, jako$ci informacji, formom
udostepniania informacji oraz poszukiwaniu informacji w Internecie. Na
druga ze wspomnianych publikacji, ktéra jest przedmiotem niniejszej
recenzji, sktada sie szereg artykutéw autorstwa pracownikéw naukowych
polskich uczelni wyzszych i praktykow.

Juz we Wprowadzeniu redaktorzy tomu podkreslajg, Ze problematyka
publikacji dotyczy zaradnosci - Zrédta ,naszej rownowagi, harmonii,
satysfakcji, uznania i pozycji zawodowej”2 Kazdy cztonek spoteczenistwa
informacyjnego musi radzi¢ sobie z informacjami zawartymi w tekstach,
dokumentach, wiadomosciach, z codziennie docierajacymi do niego
tresciami o charakterze prywatnym i zawodowym; musi radzi¢ sobie
z oceng jako$ci zrodta, wartosci danych, autentycznosci, rzetelno$ci
i wiarygodnosci informacji, z oceng poziomu wiedzy. Radzenie sobie
ze strumieniem informacji staje sie jedng z cenionych kompetencji pra-
cowniczych, a nieporadno$¢ wobec tresci jest nowym rodzajem analfa-
betyzmu wtdrnego, dotykajacego czytajacych i piszacych uzytkownikow
technologii informacyjnych oraz wynikajacego z niego analfabetyzmu
decyzyjnosci - podejmowania decyzji przy nieporadno$ci merytoryczne;j,
zwigzanej z nieradzeniem sobie z nieograniczonym dostepem do wiedzy.
Umiejetnos¢ jej selekcjonowania i przetwarzania jest ScisSle powigzana
z kompetencjami infobrokerskimi. I wtasnie infobrokerstwu i komunikacji
wiedzy poswiecona jest omawiana publikacja.

Czes$¢ pierwsza ksigzki zatytutowang Koncepcyjne podstawy infobro-
kerstwa otwiera artykut Anny Patubickiej Problemy integracji kulturowej
w organizacji, stanowiacy filozoficzng refleksje nad obrazem kultury

nuszko-Szakiel w publikacji: Zawdd infobroker. Polski rynek informacji, pod red. S. Cisek
i A. Januszko-Szakiel, Warszawa 2015, s. 14-16.

2 Infobrokerstwo. Idee, koncepcje, rozwiqzania praktyczne, pod red. M. Kowalskiej
i T. Wojewoddzkiego, Gdansk 2015, s. 6.
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organizacyjnej w dobie kapitalistycznej, ze szczegélnym naciskiem na
jej uwarunkowania. Autorka analizuje trzy sposoby regulacji kulturowej
dziatan, konteksty przekonan kulturowych i racjonalizacje kultury euro-
pejskiej dokonujaca sie w efekcie przeobrazen tych sposobéw. Konkluzja
jest znamienna i cho¢ wydaje sie banalnie prosta, to jednak dla wielu
podmiotéw gospodarczych nie jest oczywista: wzrost gospodarczy jest
mozliwy tylko dzieki podtrzymywaniu integracji kulturowej, wspétdziata-
niu jednostek opartym na istnieniu wspdlnych przekonan, na warto$ciach
wypracowanych w procesie komunikacji, a nie narzuconych. Nadanie
sensu celom realizowanym przez organizacje i etyka w dziataniu przy-
czyniaja sie do satysfakcji z pracy zatrudnionych, a w konsekwencji do
osiagnie¢ firmy i ogélnego wzrostu produkcji oraz rozwoju gospodar-
czego. Mimo bogatej terminologii naukowej z filozofii artykut ten powi-
nien stac sie podstawowg lekturg dla menedzeréw i 0s6b zarzadzajacych
przedsiebiorstwami.

Rozwazania dotyczace kultury organizacyjnej i kwestii satysfakcji,
jaka daje wykonywanie danej pracy, kontynuuje (cho¢ w innym aspekcie)
T. Wojewddzki w drugim artykule Komunikacja wiedzy. Autor podkresla
znaczenie najwazniejszych czynnikdw, ktére sg przestankami efektyw-
nosci organizacji: porzadek decyzyjnos$ci, komunikacji, relacji miedzy-
ludzkich i kapitatu ludzkiego, ktére zaleza od sp6jnosci i niesprzecznosci
przekonan regulujgcych dziatania podejmowane w organizacji. Prze-
konania te sg porzadkowane przez wiedze, wartosci i relacje zacho-
dzace miedzy nimi. Wojewo6dzki skupia sie na wielu czynnikach, ktore
warunkujg wspominane juz radzenie sobie z wiedzg oraz dzielenie sie
wiedza - najwazniejsze w procesie funkcjonowania kazdej organizacji,
w szczeg6lnoSci organizacji inteligentnej wedtug modelu Europa2020,
do ktérego autor odnosi sie wielokrotnie. Szeroko zostata oméwiona
Metodyka Decyzyjnosci Merytorycznej (MDM™), idee, struktura i historia
tej koncepcji oraz program humanistyki zintegrowanej - spoteczno-re-
gulacyjna teoria kultury w odniesieniu do wspétczesnej organizacji i jej
celow. Zdaniem autora nieporadno$¢ z nadmiarem i masowoscig tresci,
nieobcy $rodowisku informatologicznemu problem kryzysu Zrédet tresci,
czyli zastepowanie specjalistow i ekspertow laikami masowo tworzacymi
dowolne tresci, skutkuje bezradnoscig wobec ogromu wiedzy i destrukcja
zdrowego rozsadku, ktéry pozwala zachowa¢ réwnowage miedzy wie-
dzg, warto$ciami, komunikacja i relacjami miedzyludzkimi. Rewolucja
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informacyjna wywotata ,fale potopu informacyjnego”, a zdrowy rozsadek
to warunek tadu spotecznego, ,potencja rozsadzania o tym, co mozliwe,
prawdopodobne, a co nierealne, co ma sens, a co sensu nie ma. Zdrowy
rozsadek jest jedynym odniesieniem, na ktére mozna sie powotac i na
ktére mozna liczy¢ w momentach kompletnej dezorientacji, catkowitego
zagubienia - zaréwno w obszarze wiedzy, jak i warto$ci” - konkluduje
T. Wojewddzki®. Przedstawienie realiow kultury organizacyjnej i komu-
nikacji w organizacji wzbogaca charakterystyka barier mentalnych i ich
syndromow zaktdcajacych procesy informacyjne.

Znaczng cze$¢ artykutu T. Wojewddzkiego stanowi przedstawione
w interesujacy sposob zagadnienie ukierunkowanego na rozwigzywanie
probleméw kwantyfikowania wiedzy (majacego swoje Zréddto w tradycyj-
nych fiszkach) oraz infobrokerstwa systemowego*. Infobroker systemowy
to broker informacji zatrudniony w organizacji, a wiec funkcjonujacy
w okres$lonym systemie, legitymujacy sie kompetencjami osadzonymi na
kompetencjach klasycznego infobrokera, ale znacznie od nich szerszymi
(zestawienie cech znajdziemy w opracowanej przez T. Wojewddzkiego ta-
beli). Wazny (zwtaszcza z punktu widzenia informatologéw i bibliologéw)
jest wywad traktujacy o wspéiczesnych kompetencjach w spoteczenstwie
wiedzy: w sferze informatycznej s to kompetencje inzynieryjne, w sferze
zarzadzania wiedza - ekonomiczne, natomiast w sferze porzadkowania
i udostepniania wiedzy - bibliotekoznawcze, taczone z kompetencjami
brokera informacji. Jako najistotniejsze i najbardziej potrzebne kompe-
tencje zapewniajace radzenie sobie z treSciami w ,,masie informacyjnej
zalewajacej codzienno$¢” autor wymienia kolejno: czytanie ze zrozumie-
niem, rozpoznawanie tresci istotnych, tworzenie tre$ci dostosowanych
do potrzeb odbiorcéw, asocjacyjnos¢ problemowsa, czyli potaczenie do-

3 T. Wojewddzki, Komunikacja wiedzy, [w:] Infobrokerstwo. Idee..., s. 108-109.

* W drugiej z przywotanych we wstepie niniejszego artykutu monografii infobro-
kerskich infobrokerowi systemowemu po$wiecony jest rozdziat pt. Infobrokerstwo syste-
mowe - kontekst niezbednosci infobrokerskiej roboty (Zawdd infobroker..., s. 147-187).

Bogaty wybdr tekstéw traktujacych o kwantach wiedzy oraz infobrokerstwie sys-
temowym znajduje sie na stronie internetowej infobrokerstwo.pl w zaktadkach ,Kwanty-
fikowanie wiedzy” i ,Infobrokerstwo systemowe”, a takze w kategoriach problemowych
,kwanty - szperacze” oraz ,infobroker systemowy”, zob. Infobrokerstwo. Doradztwo,
ustugi biznesowe, szkolenia. Problematyka jakosci wiedzy [online] [dostep 31 maja 2016].
Dostepny w World Wide Web: http://infobrokerstwo.pl.
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stepnych tre$ci umozliwiajgce rozpoznanie i rozwigzanie konkretnych
problemdw. Szczegdlng uwage zwraca na modutowy - opozycyjny do
blokowego - model kompetencji uniwersalnych, ktéry obrazuje obecna
Sciezke kariery, przejawiajaca sie w permanentnosci uczenia sie, zdoby-
waniu nowych kwalifikacji zawodowych i dostosowywaniu sie do wyma-
gan rynku pracy. Rozbudowany tekst T. Wojewddzkiego konicza rozwazania
dotyczace tzw. kompetencji menedzerskich wyzszego rzedu - komunika-
cyjnych i poznawczych, ktérych ksztattowanie jest funkcjg studiow hu-
manistycznych, co stanowi pozytywng konkluzje w zestawieniu z obecng
tendencja deprecjonowania humanistyki.

Dwa ostatnie artykuty czesci pierwszej rowniez podejmuja tematyke
infobrokerstwa w odniesieniu do decyzyjnos$ci w organizacji. Pierw-
szy tekst Mateusza Boneckiego i Anny Malitowskiej Rola infobrokera
w procesie podejmowania decyzji zarzqdczych jest rezultatem wspoétpracy
z infobrokerami. Szczeg6lne znaczenie autorzy przypisuja ciggtemu roz-
wijaniu kompetencji zawodowych infobrokera i posiadaniu przez niego
odpowiednich kwalifikacji, jako ze ,praktyka infobrokerska tym lepiej
odpowiada na rzeczywiste potrzeby informacyjne klienta, im bardziej
przesigknieta jest wiedzg dziedzinowq™. Specjalistyczna wiedza z danej
dziedziny jest zatem pozadana na rowni ze zdolnosciami do wyszukiwa-
nia, oceny, selekcji, przetwarzania i prezentowania informacji. W artykule
znajdziemy definicje poje¢ danych, informacji i wiedzy, a nastepnie cha-
rakterystyke umiejetnosci wtasciwego stawiania i formutowania pytan
badawczych, ktére w tworzeniu struktur informacyjnych i procesach
przetwarzania danych odgrywaja role nie mniej wazna niz same odpo-
wiedzi rozwigzujace dany problem. Po nich nastepuje wyjasnienie pre-
widystycznej (wnioskowanie o przyszlym biegu zdarzen na podstawie
zaistniatych wczes$niej zdarzen) i eksplanacyjnej (wyjasnianie zachodza-
cych zjawisk) funkcji wiedzy, dzieki ktéorym wiedza przyczynia sie do
zrozumienia otaczajacej nas rzeczywistosci. Posiadana przez infobrokera
wiedza o zaleznosSciach przyczynowo-skutkowych pozwala na wtasciwe
sformutowanie problemoéw praktycznych (decyzyjnych), analogicznie jak
w przypadku probleméw badawczych. Sednem rozwazan autordéw jest

5 M. Koneck, A. Malitowska, Rola infobrokera w procesie podejmowania decyzji za-
rzqdczych, [w:] Infobrokerstwo. Idee..., s. 122.
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problem infobrokerski; kwestia relewancji informacji, czyli jej adekwat-
nosci do zlecenia infobrokerskiego, oraz clou pracy infobrokera - aby
realizacja zlecenia odpowiadata faktycznym potrzebom zleceniodawcy
oraz problemom deklarowanym, wyrazonym w problemach infobroker-
skich. Infobroker jest zatem podmiotem wytwarzajgcym nowa wiedze,
rewidujacym zlecenie w $wietle nowych informacji. Jako twoérca wiedzy
jest tez postrzegany infobroker systemowy, dbajacy o tad informacyjny
w organizacji, odpowiedzialny za wtasciwe artykutowanie i zaspokajanie
jej potrzeb informacyjnych przy zastosowaniu wiedzy dziedzinowej, co
prowadzi autoréw do postulatu tworzenia dedykowanych stanowisk
pracy w organizacjach. Z kolei infobrokerzy indywidualni bedg stopniowo
profilowa¢ obszary swojej dziatalnosci.

Problematyce decyzyjno$ci w praktyce wspdtczesnych organizacji,
Modelowi Decyzyjnosci Merytorycznej oraz wiedzy jako czynnikowi kry-
tycznemu decyzyjnoS$ci poSwiecony jest ostatni artykut czesci, autorstwa
Jarostawa Boruszewskiego pt. Integracja, kwantyfikacja, optymaliza-
cja - narzedzia konceptualne infobrokera systemowego. W tekscie zostaty
wskazane konceptualne narzedzia niezbedne w pracy infobrokera syste-
mowego. W pierwszych akapitach autor operuje pojeciem kombinowania
wiedzy z réznych dyscyplin, ktore w konteksScie potocznego rozumienia
stowa ,kombinowanie” moze w czytelniku wywotywac pejoratywne ko-
notacje. Dopiero na kolejnej stronie pojawia sie sformutowanie kombino-
wanie lub krzyzowanie ze sobq réznych obszaréw wiedzy z przytoczeniem
angielskiego pierwowzoru cross-interdyscyplinary i nastepuje charaktery-
styka trzech form wspdtpracy przedstawicieli réznych dyscyplin: podej-
$cia multidyscyplinarnego, interdyscyplinarnego i transdyscyplinarnego,
z potoZeniem nacisku na udziat podmiotéw pozaprofesjonalnych w pro-
cesach generowania i ewaluacji wiedzy w przypadku transdyscyplinar-
nosci. Nauka o informacji oraz infobrokerstwo systemowe ma charakter
interdyscyplinarny; zachodzi integracja wiedzy przekraczajaca ramy po-
szczeg6lnych dyscyplin. Gléwnym zadaniem dla infobrokera systemowego
jest wprowadzenie i zachowanie tadu informacyjnego w organizacji, ktory
to stan mozna osiggna¢ przez opracowanie odpowiedniej formy standa-
ryzacji zapisu tresci - czyli kwantu wiedzy (w tekscie ]. Boruszewskiego
ponownie wyjasniane jest pojecie kwantowania wiedzy, wraz z syndro-
mami - ponownie, poniewaz czytelnik zapoznat sie juz z dogtebnym jego
omdwieniem przez T. Wojewo6dzkiego).
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Cze$c¢ druga publikacji, zatytutowana Organizacyjno-prawne aspekty
infobrokerstwa, inicjuje artykut M. Kowalskiej pt. Infobroker - definicja
misji, zadania, kompetencje, ktorego tematyka koncentruje sie na akredy-
tacji informacji i ocenie jakosci informacji. Rozpoczyna go umiejscowie-
nie brokera informacji w$réd zawoddw przysztosci, a sektor informacji
wskazany jest jako rozwijajgcy sie z punktu widzenia rynku pracy®. Za-
potrzebowanie na dziatalnos¢ infobrokerska, a takze zainteresowanie
nig autorka postrzega jako rezultat ogélnego wzrostu rangi informacji,
wzrostu znaczenia potencjatu intelektualnego organizacji i wykorzysty-
wania informacji w walce o uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Zdefinio-
waniu misji infobrokera stuzy zaréwno przedstawienie trzech koncepcji
infobrokerstwa - zawodo6w brokera informacji, specjalisty ds. informacji
oraz infobrokera systemowego, jak i oméwienie specyficznych dla nich
zadan i zakresow odpowiedzialno$ci. Duzo miejsca autorka poswieca
praktycznym sposobom oceny rzetelnosci i jako$ci wyszukiwanych i se-
lekcjonowanych informacji, zwtaszcza pozyskiwanych ze Zrédet interneto-
wych. Wskazane zostaty atrybuty jako$ci informacji i ich cechy pozadane
oraz najczestsze metody i miary oceny wartosci informacji. Weryfikacja
Zrédet informacji publikowanych w Internecie jest szczegdlnie wazna
i zarazem trudna ze wzgledu na zjawisko przecigzenia informacyjnego,
z jakim mamy do czynienia w $rodowisku sieciowym. Ogrom zasobow
informacyjnych czyni koniecznym ocene uzytecznosci serwis6w interne-
towych. Autorka w znacznej czesci swej pracy skupia sie na uzytecznej dla
czytelnika charakterystyce narzedzi, ktére pomagaja w ocenie informacji
elektronicznej: sprawdzaja poprawnosc¢ stron WWW, analizuja statystyki
ruchu na stronach WWW, badajg klikniecia uzytkownikéw, pomagaja
w rozpoznaniu wilasciciela domeny internetowej. Na koniec M. Kowalska
dokonuje zestawienia zawodu infobrokera z zawodem bibliotekarza oraz
osobg zatrudniong w wywiadowni gospodarczej, co stuzy¢ ma wyekspo-
nowaniu cech charakterystycznych pracy infobrokerskie;j.

Artykut Przemystawa Krysinskiego Osrodki ksztatcenia infobrokeréw
w Polsce stanowi przeglad oferty ksztatcenia w zakresie infobrokerstwa.

¢ 0 zawodzie infobrokera, warunkach koniecznych i wystarczajacych do bycia
brokerem informacji zob. S. Cisek, Broker informacji: istota zawodu [online] [dostep
31 maja 2016]. Dostepny w World Wide Web: https://www.researchgate.net/publica-
tion/28808019_Broker_informacji_istota_zawodu.
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Przedstawione zostaty kierunki studiéw stacjonarnych, niestacjonarnych
i podyplomowych, podczas ktérych mozna zdoby¢ kwalifikacje niezbedne
do prowadzenia dziatalnos$ci infobrokerskiej, realizowane przez szkoty
wyzsze w Polsce, oraz wiedza i umiejetnosci nabywane na kazdym z nich.
Z przeprowadzonej analizy autor wysnuwa wniosek, iz oferta ta sukce-
sywnie sie poszerza, co jest korzystne w obliczu wymagan stawianych
przez modyfikujgcy sie rynek pracy i zapotrzebowanie na nowe zawody,
w tym takze na zawdd infobrokera. Pojawiajg sie takze krétkie formy
ksztatcenia (kursy, szkolenia, seminaria), prowadzone przez inne niz
szkoty wyzsze podmioty, takze w formie e-learningowej, dzieki ktdrym
mozna poszerzy¢ juz posiadane i naby¢ nowe umiejetnosci.

Tematyce ksztatcenia w zakresie infobrokeringu i wykonywania
zawodu infobrokera, z tym Ze u naszych zachodnich sgsiadow, po$wie-
cony jest artykut Anety Januszko-Szakiel Funkcjonowanie infobrokeringu
w Niemczech - wybrane zagadnienia. Zapotrzebowanie na infobrokeréw
(w niemieckim nazewnictwie ,posrednikéw informacji”) pojawito sie tam
w zwigzku z nadmiarem informacji m.in. w sektorach medycyny, chemii
i ekonomii, w ktérych konieczne stato sie posiadanie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji wiasciwych bibliotekarzom i dokumentalistom. Autorka
opisuje dziatalno$¢ niemieckiego stowarzyszenia teoretykéw i praktykow
informacji (Deutsche Gesellschaft fiir Information und Wissen), modele
ksztatcenia i szkoty wyzsze oferujace kierunki ksztatcgce pracownikow
informacji, warsztat pracy niemieckiego infobrokera. Opisuje takze za-
sady certyfikacji dziatalno$ci infobrokerskiej, w procesie ktorej brokerzy
informacji mogg potwierdzi¢ swoje kwalifikacje i doswiadczenie. Zawarte
w teks$cie informacje sg wazne z uwagi na mozliwo$¢ czerpania wzorcow
i dokonania poréwnan z pozycja zawodowa infobrokeréw w Polsce.

Dwa ostatnie artykuty czesci drugiej ksigzki dotycza prawnych za-
gadnien dziatalnosci infobrokerskiej. W pierwszym z nich, Komunikacja
wiedzy a ochrona wtasnosci intelektualnej, Iga Batos charakteryzuje zakres
ochrony prawnej przystugujacej wybranym narzedziom komunikacji
naukowej. Autorka krotko omawia podstawowe zagadnienia dotyczace
zakresu ochrony przyznawanej w Ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Ustawie prawo wtasnosci przemystowej, Ustawie o znakach
towarowych oraz Ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Szcze-
g6lng uwage zwraca na $wiadomo$¢ prawng dotyczacg przedmiotu i zasad
ochrony prawnej, czyli umiejetnosci wtasciwego definiowania débr nie-
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materialnych i adekwatnego doboru narzedzi ich ochrony. Duzym atutem
tekstu jest podkreslanie przez 1. Batos rozbieznos$ci pomiedzy jezykiem
prawnym i prawniczym oraz jezykiem potocznym, w ktérym btednie
uzywa sie poje¢ i sformutowan ustawowych (opatentowanie pomystu, gdy
patent dotyczy jedynie rozwiagzan technicznych, a same idee i pomysty
nie podlegaja Zadnej ochronie prawnej; niewywieranie zadnych skutkéw
prawnych przez oznaczanie dziet symbolem ,©”). Nastepnie dokonana
zostaje analiza ewentualnego naruszenia praw twércéw kwantowania
wiedzy, mapowania mysli, klaryfikacji wiedzy i formuty CLEAR oraz
dialogéw wiedzy. Same metody komunikacji wiedzy, takie jak szablon
zapisu kwantu, nie podlegaja ochronie prawnoautorskiej ani nie moze
by¢ przyznany na nie patent, natomiast rezultaty ich zastosowania moga
korzysta¢ z ochrony prawnej - konkretny kwant, na ktéry sktada sie
metryczka, cytat i asocjacja, jest utworem w rozumieniu prawa autor-
skiego, z uwagi na zawartos$¢ treSciowq asocjacji bedacych komentarzem
do zacytowanego fragmentu i rozwigzujacych dany problem (autorka
rozwaza zagadnienie na gruncie Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych w postaci, jaka obowigzywata do 20 listopada 2015 r. - tego
dnia weszta w zycie tzw. duza nowelizacja prawa autorskiego, zmieniajaca
m.in. regulacje dotyczace prawa cytatu). W artykule - opartym zaréwno na
analizie przepis6w prawnych, jak i orzecznictwa sgdowego - wyjasniono
zawite problemy prawne, z jakimi moga zetkna¢ sie infobrokerzy w swojej
dziatalnosci, i wskazano, w ktorych aktach prawnych mogg szuka¢ ich
rozwigzania jako podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
Michat Baranski w zamykajgcym cze$¢ druga tekscie Brokerstwo
informacji w wybranych systemach prawnych przedstawia podstawe
prawng funkcjonowania zawodu infobrokera w Polsce (Rozporzqdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu
Jjej stosowania, w ktorym wymienione zostaty zawody nalezace do grupy
bibliotekoznawcéw i specjalistow zarzadzania informacjg oraz przypisane
im umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe), a nastepnie dokonuje poréw-
nania regulacji prawnych obowigzujacych w Stanach Zjednoczonych,
Federacji Rosyjskiej i na Biatorusi. W USA wiele aktow prawa stanowego
definiuje termin broker informacji (broker danych), natomiast brakuje
takiej regulacji na gruncie prawa federalnego. Autor przytacza wiele
projektow aktéw normatywnych, nad ktérymi prace rozpoczety sie od
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2005 r,, natomiast nie zostalo wyjasnione, jaki byt rezultat podjetych
inicjatyw. Natomiast w Rosji obowigzujaca obecnie Ustawa federalna
z dnia 27 lipca 2006 r. o informacji, informatyzacji i ochronie informacji
definiuje informacje, informacje publiczne, posiadacza informacji i okresla
zasady ksztattowania stosunkéw prawnych nawigzywanych w sferze
informacji, technologii informacyjnej i bezpieczenstwa informacji. Na
Biatorusi obowigzuje ustawa z 10 listopada 2008 r. o tytule identycznym
jak rosyjska, ale w odrdznieniu od rosyjskiej zawarto w niej definicje
posrednika informacji. Z przedstawionej charakterystyki systeméw praw-
nych wynika, iz brokerstwo informacji zaczyna odgrywac coraz wieksza
role i regulacje prawne przyjmowane w innych panstwach powinny by¢
sygnatem dla polskiego ustawodawcy, Ze przy tak szybkim rozwoju ustug
informacyjnych dziatalno$¢ infobrokerska powinna znalez¢ solidniejsze
oparcie w prawie niz tylko w przepisach o zasadzie swobody umoéw.
Cze$¢ trzecia ksiazki, zatytutowana Pragmatyka infobrokerska, jest
zbiorem artykutéw o narzedziach codziennej, zmudnej pracy infobrokera,
polegajacej na wyszukiwaniu i selekcjonowaniu wiarygodnych informacji,
odpowiadajacych na potrzeby informacyjne klientéw. W pierwszym arty-
kule Warsztat pracy infobrokera autorstwa P. Krysinskiego, M. Kowalskiej
i N. Pamuty-Cieslak dokonano szczegotowej klasyfikacji tradycyjnych
oraz elektronicznych Zrédet informacji, z ktérymi pracuje infobroker.
Omoéwione zostaty bazy Biblioteki Narodowej, multiwyszukiwarka Fidkar
oraz bazy biznesowe (Kompass, TeleAdreson, Bisnode, Business Source
Compete). Szczeg6lnie przydatne, zwtaszcza dla os6b zdobywajacych
kompetencje infobrokerskie i rozpoczynajacych prace w zawodzie, s3
informacje o zawartos$ci i mozliwo$ciach wyszukiwawczych w kazdej
z charakteryzowanych baz. Sporo miejsca poswiecono informacji biz-
nesowej’ (o biznesie oraz dla biznesu), ktéra w gospodarce rynkowej
odgrywa zasadniczg role przy podejmowaniu decyzji strategicznych,
zwigzanych z rozwojem danej firmy. Wymienione i scharakteryzowane
zostaty rodzaje, funkcje i zrédta informacji biznesowej, a takze jej poten-
cjalni uzytkownicy. Obszerna czes¢ tekstu zostata poswiecona ogélnie
internetowemu $rodowisku informacyjno-wyszukiwawczemu, w kto-

7 Sposoby pozyskiwania, przetwarzania i analizy informacji rynkowych przez firmy
zob. U. Ktosiewicz-Gérecka, J. Czapska, A. Bielska, Raport. Zrédta i rodzaje informacji ryn-
kowych oraz znaczenie wywiadu biznesowego w polskich firmach, Warszawa 2015.
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rym kazdy internauta, nie tylko infobroker, moze poszukiwac informacji
dotyczacych faktéw codziennych i uzytkowych, wiedzy ogélnej i wiedzy
specjalistycznej z réznych dziedzin. Autorzy przyblizaja funkcjonalnos$¢
takich narzedzi wyszukiwawczych, jak: bazy danych, multiwyszukiwarki,
wyszukiwarki ogélne, systemy hierarchiczne, oraz udzielajg cennych wska-
zowek o samym procesie wyszukiwania informacji, tj. jaka obra¢ strate-
gie wyszukiwawcza, jak dokonaé¢ wyboru odpowiedniego narzedzia, jak
sformutowac¢ pytanie i wybrac termin wyszukiwawczy, jak selekcjonowac
uzyskane rezultaty, kiedy dokona¢ redefiniowania zapytania. Przydatnym
narzedziem proponowanym przez autoréw do porzadkowania informacji
online s3 serwisy zaktadkowe, ktore stuza do zarzadzania wiedza i dziele-
nia sie nig poprzez dostepne opcje spotecznosciowe (oméwiono serwisy:
Delicious, Pearltrees, Bibsonomy, Diigo). Rekomendowana jest takze praca
w chmurze obliczeniowej jako znakomita alternatywa do korzystania
z oprogramowan instalowanych na komputerze (niejednokrotnie kosz-
townych). Wymagajacy klienci biznesowi moga pracowa¢ w chmurze
z Zaawansowanymi opcjami, dostepnymi odptatnie. Scharakteryzowano
ustugi Google Drive, Zoho, OneDrive, Orange Cloud.

Problematyke pozyskiwania danych biznesowych kontynuuje kolejny
artykut autorstwa Sabiny Cisek pt. Wyszukiwanie informacji o firmach
w Internecie - wybrane aspekty, w ktéorym zaprezentowano dostepne
nieodptatnie zZroédta informacji o firmach polskich oraz wybrane przyktady
zasob6éw miedzynarodowych i zagranicznych, przy waznym podkresleniu,
Ze nie nalezy traktowac strony domowej przedsiebiorstwa jako jedynego
i rzetelnego zrodta. Informacja o firmach dotyczy podmiotéw nalezacych
do sektora przedsiebiorstw (prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej), sektora finanséw publicznych (m.in. organy administracji rzadowej
i samorzadowej, organy witadzy, panstwowe i samorzadowe instytucje
kultury) oraz sektora pozarzadowego (organizacje non profit). Scharak-
teryzowano strategie wyszukiwania poprzez wskazanie osSmiu podstawo-
wych wytycznych dotyczacych poszukiwania informacji o firmach i innych
organizacjach w Internecie. Wedtug autorki nalezy okresli¢ cel, forme
i zakres pozadanych informacji, wybra¢ odpowiednie narzedzia wyszuki-
wawcze, mie¢ Swiadomos$¢ nieistnienia jednego idealnego i kompletnego
zrodta, maksymalnie wykorzysta¢ globalne wyszukiwarki oraz ich funkcje
(wyszukiwanie zaawansowane, operatory Boole’a, filtrowanie wynikow
itp.), przeprowadzi¢ poszukiwanie w tzw. Gtebokim Internecie, stworzy¢
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i aktualizowa¢ wtasny zbidr przydatnych informacji o firmach, poznaé
zakres jawnej informacji o firmach oraz mie¢ §wiadomo$¢, ze komercyjne
bazy udostepniaja cze$¢ informacji bezptatnie lub przez okreslony czas
oferuja bezptatny dostep do pewnych danych. W wyczerpujacy sposéb
autorka omawia bazy: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej, Krajowy Rejestr Sgdowy, rejestr REGON, ,Monitor Sadowy
i Gospodarczy” oraz podaje przyktady specjalistycznych, branzowych zré-
det informacji (waznych nie tylko z punktu widzenia infobrokera, ale tez
zwykltego uzytkownika, np. Rejestr Podmiotéw Prowadzacych Agencje Za-
trudnienia, rejestry Komisji Nadzoru Finansowego, Centralna Ewidencja
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, rejestry Urzedu
Nadzoru Energetyki). Wymienione bazy i rejestry sa waznym Zrédtem
informacji o zakresie udzielonego przez przedsiebiorce pelnomocnictwa
do prowadzenia jego spraw, o zawieszeniu i wznowieniu dziatalnosci
gospodarczej, o ogloszeniu upadtosci, o likwidacji lub taczeniu sie spétek,
ich funduszach inwestycyjnych, publikowanych sprawozdaniach finanso-
wych. Za wazne - mimo Ze juz nie urzedowe - Zrddta informacji autorka
uznaje katalogi przedsiebiorstw, zétte strony ksigzek telefonicznych,
Panorame Firm, specjalistyczne katalogi branzowe, Ogélnopolska Baze
Organizacji Pozarzadowych oraz dane dostepne w serwisie Gietdy Pa-
pierow Warto$ciowych w Warszawie. Wspomniano réwniez o wartosci
informacyjnej ranking6éw i zestawien opracowywanych przez czasopisma,
np. ,Forbes”, z zaznaczeniem rangi informacji pierwotnej (oryginalne
dokumenty) oraz przetworzonej (rankingi). Z baz miedzynarodowych
wymienione zostaty bazy EDGAR oraz Europages.

W kolejnym artykule pt. Rola MDM™ w praktyce diagnostycznej wspot-
czesnej organizacji Grzegorz J6zefiak wskazuje role Metodyki Decyzyjnosci
Merytorycznej w identyfikowaniu typu organizacji (rozréznia i definiuje
typ stymulujacy oraz wymuszajacy) oraz identyfikowaniu elementow,
ktére nalezy zniwelowaé, aby organizacja utrzymata stan stymulujacy;
w ktéorym dominuje efektywno$¢ i innowacyjne myslenie. Autor postu-
luje adaptowanie, z uwzglednieniem kontekstu kulturowego, dobrych
(sprawdzonych) praktyk innych organizacji do realiow danej organizacji -
wtedy staja sie one praktykami najlepszymi dla tej konkretnej (a dobrymi
dla wszystkich innych). Lad korporacyjny osiggnie sie przez ustalenie
systemu autoregulacji, poniewaz kazda organizacja ma cechy typu sty-
mulujacego i wymuszajacego; nalezy dazy¢ do dynamicznej r6wnowagi
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ukierunkowanej na typ stymulujacy, gdyz organizacje w sposob naturalny
degraduja sie do typu wymuszajacego. Model MDM i jego analiza syndro-
miczna identyfikuja zjawiska degradujace i wprowadzaja mechanizmy
blokujgce syndromy (autor, nawiazujac do rozwazan T. Wojewddzkiego,
rozwija i szczeg6towo omawia typologie syndroméw w organizacji i ich
wystepowanie w trzech wyr6znionych przez siebie rodzajach grup organi-
zacji). Zdefiniowane procesy nie powinny by¢ stosowane w niezmienionej
formie, lecz korygowane i na biezaco dostosowywane do zmieniajgce;j sie
rzeczywisto$ci. Wymiernym skutkiem jest wtasciwe zarzadzanie Portfe-
lem, Programami i Projektami®.

Ostatni artykut Adama Wojewodzkiego i T. Wojewddzkiego pt. Wyko-
rzystanie techniki kwantowania wiedzy do realizacji zadan poznawczych
i praktycznych dotyczy stosowania kwantow w procesie komunikacji
wiedzy. Ten standard zapisywania tre$ci moze stuzy¢ do porzadkowa-
nia argumentéw decyzyjnosci merytorycznej, dzielenia sie wiedza i do-
$Swiadczeniami organizacji. Przedstawiono strukture kwantu (po raz
drugi; budowe kwantu znajdziemy tez we wczeSniejszym tekscie 1. Batos,
s. 240) oraz zaprezentowano 10 przykladéw zastosowania kwantow wie-
dzy w praktyce publicystycznej, prawniczej i badawczej (m.in. kwantow
z warsztatu badawczego recenzowanej monografii). Wskazane przyktady
pokazuja, ze przytoczone w kwantach cytaty oraz asocjacje bedace re-
zultatem skojarzen i przemyslen nasuwajacych sie podczas lektury dziet,
z ktorych owe cytaty pochodza, umozliwiaja wieloaspektowe, interdyscy-
plinarne poznanie zagadnienia. Komentarze do cytatow wyjasniajg istote
problemu i przyczyniaja sie do jego rozwigzania, usprawniajg proces
efektywnego porzadkowania istotnych tresci. Autorzy stusznie podno-
sz3, Ze opracowanie kwantu wiedzy podnosi kompetencje w zakresie
selekcjonowania i rozpoznawania tre$ci waznych, myslenia problemo-
wego i umiejetnosci samodzielnego myslenia. Autorzy przedstawiajg tez
Kwant Manager 2.0 - narzedzie, ktére ma utatwic¢ tworzenie kwantow
wiedzy i cytowanie tresci z Internetu oraz automatyzowac wypeinianie
p6l w pliku tekstowym Microsoft Office Word.

Recenzowana monografia jest bez watpienia publikacja merytorycz-
nie wartosciowa i potrzebna z uwagi na wzrastajace zapotrzebowanie

8 G.Jozefiak, Rola MDM™ w praktyce diagnostycznej wspotczesnej organizacji, [w:]
Infobrokerstwo. Idee..., s. 343.
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na broker6w informacji oraz coraz wieksze zainteresowanie tym zawo-
dem. Mimo zauwazalnych powtdrzen w tresci poszczegélnych artykutow
kolejne teksty sktadaja sie na klarowna, zamknieta catos$¢, zawierajaca
zaré6wno rozwazania teoretyczne, jak i rozwigzania majace zastosowanie
w praktyce. We wszystkich tekstach omawiajgcych serwisy internetowe
(wyszukiwarki, bazy danych i inne narzedzia) zostaty wskazane ich adresy
internetowe. Jedynym mankamentem publikacji jest strona edytorska,
ktéra budzi powazne zastrzezenia. Niezastosowanie dzielenia wyrazow
przy obustronnym justowaniu tekstu prowadzi do pojawiania sie nie-
réwnych odstepéw miedzywyrazowych. Ponadto pozostawienie korekty
autorom wydaje sie niezbyt dobrym rozwigzaniem, o czym $wiadcza wy-
stepujace z r6znym natezeniem btedy, od jezykowych po tzw. literéwki”.
Zwtaszcza te pierwsze utrudniajg percepcje tekstu naukowego, czytelnik
gubi mys$l, a niewtasciwa forma czasownika lub rzeczownika, brak prze-
cinka wypaczaja czy wrecz zmieniaja sens zdania. Walorem monografii sa
liczne schematy, grafy, mapy mysli, tabele ilustrujace tres¢, jednak w nie-
ktorych przypadkach zbyt mata czcionka, niska jakos¢ grafiki i kolorystyka
w odcieniach szaro$ci powoduja, Ze obrazy sa nieczytelne. Bardzo do-
brym zabiegiem, czynigcym lekture przystepniejsza, jest umieszczanie na
marginesach haset - kluczy, identyfikujacych tresci omawiane w danych
akapitach. Kazdy artykut, poza odautorskim abstraktem, poprzedzony jest
krotkim wprowadzeniem w jego tematyke, co takze pozytywnie wptywa
na odbidr przekazu. Na koncu ksigzki znajduja sie krétkie biogramy
autordw, ktore wzmagaja w czytelniku przekonanie, Ze ma do czynienia
z publikacja, ktéra wyszta spod piér oséb z bogatym dorobkiem nauko-
wym i dosSwiadczeniem zawodowym w zakresie brokerstwa informacji.

Monografia Infobrokerstwo. Idee, koncepcje, rozwiqzania praktyczne
pod redakcjg M. Kowalskiej i T. Wojewo6dzkiego, mimo Ze nie ma charak-
teru podrecznika, co podkre$lajag sami redaktorzy, moze zosta¢ za taki
uznana i (razem ze wspomniang na wstepie ksigzka Zawdd infobroker.
Polski rynek informacji) powinna wej$¢ do obowigzkowego kanonu lektur
polecanych studentom i stuchaczom nie tylko studiéw i kurséw stricte
infobrokerskich, ale takze kierunkéw studiéw ksztatcacych w zakresie
szeroko pojetej informacji naukowej i zarzgdzania informacjg, prowa-
dzonych przez instytuty bibliotekoznawcze w Polsce. Na problematyke
ksigzki nie powinni takze by¢ obojetni menedzerowie zarzadzajacy orga-
nizacjami (firmami), z uwagi na ogromny potencjat informacji i wiedzy,
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z posiadaniem i wykorzystywaniem ktorych nierozerwalnie wigze sie
wzrost gospodarczy. Wreszcie publikacja ta powinna wzbogaci¢ wiedze
i poszerzy¢ kompetencje aktywnych juz infobrokeréw, ktérzy znajda
w niej przydatne informacje i cenne wskazéwki dotyczace wykonywania
tego zawodu.

Bibliografia

Cisek Sabina, Broker informacji: istota zawodu [online] [dostep 31 maja 2016].
Dostepny w World Wide Web: https://www.researchgate.net/publica-
tion/28808019_Broker_informacji_istota_zawodu.

Infobrokerstwo. Doradztwo, ustugi biznesowe, szkolenia. Problematyka jakosci
wiedzy [online] [dostep 31 maja 2016]. Dostepny w World Wide Web:
http://infobrokerstwo.pl

Infobrokerstwo. Idee, koncepcje, rozwiqgzania praktyczne, pod red. Matgorzaty
Kowalskiej, Tadeusza Wojewddzkiego, Gdansk 2015.

Ktosiewicz-Gdrecka Urszula, Czapska Joanna, Bielska Aleksandra, Raport. Zrédta
i rodzaje informacji rynkowych oraz znaczenie wywiadu biznesowego w pol-
skich firmach, Warszawa 2015.

Zawdd infobroker. Polski rynek informacji, pod red. Sabiny Cisek, Anety Januszko-
-Szakiel, Warszawa 2015.

Infobrokering and Systemic Information Brokering —
Interdisciplinary Considerations

ABSTRACT: Review of book on information broking from theoretical and practical
perspectives. It introduces into the topic of dealing with the content in the
context of the organization, as well as the practical side and in the process of
creating their own competencies tailored to the needs of employers and to
their own capabilities. The publication is divided into three parts. The first one
discusses the conceptual basis of information broking, the second - concerns the
organizational and legal aspects of information broking, and the third - refers
to the pragmatics of information broking.
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