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STRESZCZENIE: W pazdzierniku 2013 r. Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy rozpoczeta swoja dziatalnos¢ w nowym, niezwykle
okazatym i nowoczesnym gmachu. Budynek zaprojektowany zostat w taki spo-
séb, aby nowe rozwigzania architektoniczne sprzyjaty réznym formom nauki,
aktywnosci i spedzania wolnego czasu. Aby pelniej odpowiedzie¢ na potrzeby
uzytkownikoéw, na poczatku 2013 r. przeprowadzono badania, ktére miaty na
celu rozpoznanie ich oczekiwan wobec nowej biblioteki. Artykut prezentuje
analize uzyskanych wynikéw.

SLOWA KLUCZOWE: badania uzytkownikow, Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy, biblioteki akademickie, uzytkownicy bibliotek.

Wprowadzenie

Wpaidzierniku 2013 r. oddany zostat do uzytku nowy gmach Biblio-
teki Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego (dalej: Biblioteka UKW).
Jest niezwykle okazaty, pieknie wkomponowany w przestrzen miejska,
budzi sporo emocji i prowokuje do refleksji na temat miejsca ksigzki
w zyciu wspotczesnego cztowieka oraz roli biblioteki w $wiecie zdomi-
nowanym przez media elektroniczne, otwierajace przestrzen szybkiej
wymiany ogromnych ilo$ci nowych informacji.
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Zanim doszto do powstania ksigznicy uniwersyteckiej w obecnym
ksztatcie, zbiory biblioteczne przechodzity rézne koleje losu. Zalazkiem
biblioteki byt 50-tysieczny ksiegozbior Studium Nauczycielskiego, ktory
w 1969 r. przejeta Wyzsza Szkota Nauczycielska, przeksztatconaw 1974 r.
w Wyzsza Szkote Pedagogiczng z uprawnieniami do nadawania tytutu
magistra’. Profil zbioréw dostosowany byt do potrzeb mtodej uczelni.
Dominowaty ksigzki i czasopisma z zakresu szeroko pojetej humanistyki
i pedagogiki. Przez pierwsze lata funkcjonowania biblioteka nie miata
odrebnego gmachu. Jej pomieszczenia byty rozproszone w gltéwnym
budynku uczelni przy ul. Chodkiewicza 30. Zbiory przechowywano w ma-
gazynach narazonych na zalewanie wodami gruntowymi, mata i ciasna
wypozyczalnia znajdowata sie w piwnicach pozbawionych swiatta dzien-
nego, czytelnia czasopism znalazta siedzibe w suterenie tzw. pawilonu,
pobudowanego na poczatku lat 80., na terenie kampusu uczelnianego
budynku, w ktorym miescit sie Instytut Nauczania Poczatkowego i Wy-
chowania Przedszkolnego. Tymczasem uczelnia rozwijata sie, zatrudniata
coraz liczniejsza kadre dydaktyczng, wzrastata takze liczba studentéw.
W zwiazku z powyZzszym w 1991 r. zapadta decyzja o budowie biblioteki.
Budynek oddany do uzytku w 1993 r. szybko okazat sie niewystarczajacy.
Z powodu ograniczen architektonicznych nie istniata takze mozliwos$¢
jego ewentualnej rozbudowy. Uczelnia przezywata czas intensywnego
rozkwitu: otwierata kolejne kierunki studiéw, tworzyty sie nowe wydziaty,
nadal szybko rosta liczba studentéow. Z Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
powstata Akademia Bydgoska, az wreszcie w 2005 r. Uniwersytet Kazi-
mierza Wielkiego. Przybywato ksiazek i czasopism, zmieniat sie charakter
zbioréw. Biblioteka gromadzita zasoby z wszystkich dziedzin wiedzy,
poniewaz stanowita zaplecze naukowe wieloprofilowego uniwersytetu.
Kolekcja stawata sie coraz bardziej rozproszona, gdyz budynek nie mégt
pomiesci¢ rosnacej liczby woluminéw. Oprocz Biblioteki Gtdwnej istniato
sze$¢ bibliotek filialnych ulokowanych w réznych cze$ciach miasta.

Réwnoczes$nie trwat proces wdrazania kolejnych etapéw kompu-
teryzacji, zakupu subskrypcji bibliograficznych oraz petnotekstowych
wydawnictw cyfrowych, digitalizacji wybranych kolekcji wiasnego ksie-

1 H. Dubowik, Biblioteka Gtéwna Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Bydgoszczy, [w:]
Rola i funkcje bibliotek Wyzszych Szkét Pedagogicznych w Polsce, pod red. Z. Sokét, Rze-
szow 1992, s. 81.
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gozbioru oraz udostepniania dokumentéw cyfrowych. Wobec tak wielu
nowych zadan budynek biblioteki stawat sie coraz bardziej niewystarcza-
jacy. Czytelnia Bibliograficzna stopniowo przeksztatcata sie w Pracownie
Komputerowa. Systematycznie przybywato stanowisk komputerowych,
niezwykle intensywnie wykorzystywanych przez uzytkownikéw biblio-
teki, ktérzy nierzadko zmuszeni byli czeka¢ w kolejce na wolne miejsce.
Zakres zmian obrazowaly systematycznie rosnace statystyki wykorzy-
stywania komputeréw oraz zasobow cyfrowych w bibliotece. Coraz
dotkliwszy okazywat sie brak miejsc, w ktérych mozna by swobodnie
realizowac zadania dydaktyczne, zwigzane m.in. takze z wykorzystywa-
niem e-Zrédet w procesie edukacji, oraz pomieszczen, w ktorych studenci
mogliby pracowa¢ w grupach i wspoélnie przygotowywac sie do zaje¢, nie
ograniczajac réwnocze$nie przestrzeni spokojnej pracy indywidualne;j
innych czytelnikow.

Te i wiele innych problemoéw sktonity wiadze uczelni do podjecia
decyzji o konieczno$ci wybudowania nowego budynku biblioteki, ktéry
pozwolitby w wiekszym stopniu odpowiedzie¢ na wspo6tczesne potrzeby
spotecznos$ci akademickiej. Inwestycja w znacznym stopniu zostata dofi-
nansowana ze srodkéw unijnych, konkretnie z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Budowa rozpoczeta sie w kwietniu 2011, a w paz-
dzierniku 2013 r. Biblioteka UKW zainaugurowata swoja dziatalnos¢
W nowym, przestronnym i nowoczesnym budynku?.

Badania uiytkownikow

0d chwili, gdy zapadty wiazace decyzje dotyczace budowy nowej bi-
blioteki, rozpoczety sie intensywne dyskusje na temat jej roli i zadan
w zyciu studentdw, nauczycieli akademickich oraz catej spotecznosci
lokalnej. Czy nowoczesna biblioteka uniwersytecka w ogole jest jeszcze
potrzebna w procesie zdobywania wiedzy, ksztatcenia czy prowadzenia
badan naukowych? Jak zmieniajg sie jej zadania w dobie powszechnej
cyfryzacji i mediéw elektronicznych? Czego oczekuja uzytkownicy re-

2 A. Chlewicka, Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w nowym gmachu,
,Forum Bibliotek Medycznych” 2013, nr 2, s. 331.
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prezentujacy pokolenie Google’a, tzw. cyfrowi tubylcy, dla ktérych Inter-
net jest juz naturalng przestrzenig komunikacji? Wszystkie te pytania
staty sie szczegdblnie istotne w kontekscie projektowania nowego gmachu
biblioteki, ktéry wyznacza i okresla najwazniejsze obszary jej dziatal-
nosci. Sukces catego przedsiewziecia zalezy bowiem bezposrednio od
tego, w jakim stopniu odpowie na rzeczywiste potrzeby uzytkownikow.
W dyskusji wazny wiec byt gtos, wiedza i doswiadczenie pracownikow
biblioteki, ale rowniez uzytkownikéw, ktérzy na co dzien korzystaja z jej
oferty. Aby pozna¢ ich opinie, postanowiono przeprowadzi¢ badania
technikg ankietowa. W tym celu przygotowano kwestionariusz zawie-
rajacy pytania odnoszace sie do 10 zagadnien. Kazde z pytan zostato
zredagowane w spos6b umozliwiajacy wielokrotny wybér oraz szersza,
otwartg wypowiedz.

Materiat badawczy zostat zebrany w marcu i kwietniu 2013 r. w sta-
rym budynku Biblioteki Gtdwnej. Ankieta miata charakter anonimowy,
pozwalata jedynie scharakteryzowa¢ grupe respondentow. W sumie
rozdano 212 kwestionariuszy, z ktérych do analizy zakwalifikowano
200 poprawnie wypetnionych, jak sie okazato - wytgcznie przez stu-
dentéw UKW. Na co dzien tworzg oni najbardziej liczng i aktywng grupe
uzytkownikow biblioteki. Korzysta z niej takze wielu studentéw innych
bydgoskich uczelni oraz miodziez szkét Srednich i mieszkancy miasta,
jednak stanowig oni znacznie mniejszg cze$¢ uzytkownikow i z przyczyn
losowych nie zostali uwzglednieni w badaniu.

Przestrzen biblioteki

Obszar badawczy pierwszego z pytan miat na celu ustalenie, jakim miej-
scem jest i jakim powinna by¢ wedtug wspoétczesnych uzytkownikow
biblioteka uniwersytecka. Czy powinna przede wszystkim nadal spetniaé
swoja tradycyjna role i zapewniac dostep do zasobdéw, czy tez wykraczac
poza nig, a moze poszukiwaé zupetnie nowych obszaréw aktywnoSci,
a jesli tak, to w jakich dziedzinach?

W przeprowadzonych badaniach zdecydowanie najwiecej osdb, az
98%, wskazato, ze biblioteka powinna przede wszystkim umozliwia¢
wypozyczanie potrzebnych publikacji. Taki wynik wyraZnie ukazuje,
wbrew powszechnym czy medialnym przekazom, ze tradycyjna funkcja
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biblioteki jako miejsca umozliwiajacego konwencjonalne korzystanie ze
zbiordw jest nadal aktualna i wazna. W starej bibliotece wypozyczalnia
stanowita centralny punkt budynku. W nowym gmachu uzytkownicy
moga korzystac¢ z dwéch wypozyczalni: jednej na parterze, znajdujacej sie
tuz przy gtéwnym wejsciu, drugiej w strefie Wolnego Dostepu. Dziat ten,
stanowigcy zupeine novum w Bibliotece UKW, zajmuje cate drugie pie-
tro. Na przestrzeni 3 tys. metréw kwadratowych zgromadzono 150 tys.
woluminéw zbioréw w 9 gtéwnych kolekcjach. Ksigzki z tego obszaru
uzytkownicy moga samodzielnie wyszukiwa¢, przegladac i korzystac
z nich na miejscu lub wypozycza¢ na zewnatrz. W nowej bibliotece nie
obowigzuje juz sztywna regula stacjonarnego egzemplarza (jedynego
badz ostatniego), budzaca dotychczas sporo kontrowersji wéréd uzyt-
kownikow. Obecnie zdecydowana wiekszo$¢ ksigzek jest wypozyczana
poza biblioteke, wprowadzono natomiast wieksza r6znorodnos¢ wyboru
terminu wypozyczen. W efekcie obecna organizacja udostepniania ksie-
gozbioru biblioteki ma szanse w znacznie wiekszym stopniu zaspokoi¢
oczekiwania uzytkownikow. Zmiana standardu dostepu do gromadzonych
zbioréw, wyrazona takze w zmianie regulaminéw udostepniania, oferuje
czytelnikom znacznie bardziej komfortowe warunki.

Kolejne zagadnienie dotyczyto mozliwosci korzystania w bibliotece
ze stanowisk komputerowych, Internetu oraz zasobéw cyfrowych. Sie¢
wniosta nowy standard dostepu do wiedzy - dostep online, co jednak nie
oznacza wytaczenia biblioteki jako fizycznego miejsca z elektronicznego
obiegu informacji. Z zasobow cyfrowych, w tym zaréwno subskrybowa-
nych, jak i dostepnych w sieci otwartej czy tworzonych samodzielnie
przez biblioteke, uzytkownicy korzystaja takze stacjonarnie, w budynku
akademickiej ksigznicy. Badania wykazaty, ze druga najwazniejsza ustuga,
ktdrej oczekuje 89% respondentow, jest mozliwos$¢ korzystania w biblio-
tece z komputeréw wyposazonych w standardowe oprogramowanie,
pakiety Office’a oraz dostep do zasobow Internetu. Obecnie taki zestaw
to bez watpienia podstawowe narzedzie pracy w procesie pozyskiwania
wiedzy, edukacji czy rozwoju naukowego. Tres¢, gromadzona w formie
analogowej badz cyfrowej, przeptywa swobodnie pomiedzy réznymi
nos$nikami przetwarzana przez uzytkownikéw biblioteki. Nie dziwi wiec
fakt, ze tak duza liczba badanych os6b oczekuje, iz instytucja zapewni
taka wilasnie funkcjonalno$é. W starym gmachu Biblioteki Gtéwnej uzyt-
kownicy mieli do dyspozycji 18 stanowisk komputerowych z otwartym



194 ¢« Maciej Weryho, Matgorzata Zmitrowicz

dostepem do Internetu oraz 12 stanowisk umozliwiajacych korzystanie
z katalogu biblioteki. Obecnie sytuacja znacznie sie zmienita. Osoby od-
wiedzajace biblioteke maja do dyspozycji 60 stanowisk komputerowych
rozproszonych w réznych jej miejscach, szczego6lnie w obszarze Wolnego
Dostepu oraz w Czytelni Czasopism. Lacznie z udostepnieniem dziesigtek
miejsc umozliwiajgcych podigczanie wiasnego komputera czy urzadze-
nia mobilnego, uzytkownicy otrzymali dogodne warunki do korzystania
z technologii cyfrowej.

W trakcie badania respondenci zostali zapytani takze o miejsca umoz-
liwiajgce spokojng, indywidualng prace z tekstem. Dla 81% czytelnikdw
taka przestrzen w bibliotece stanowi specyficzng wartos¢, jest istotna
i nadal pozadana. W starym gmachu studenci mieli do dyspozycji gtow-
nie duza czytelnie, ktéra jednak systematycznie tracita charakter miej-
sca cichej, kontemplatywnej pracy z tekstem na rzecz multimedialnego
gwaru oraz spontanicznie organizowanych przestrzeni pracy grupowe;j.
Nie byto zadnych miejsc wydzielonych do nauki w ciszy i odosobnieniu.
Obecnie uzytkownicy otrzymali do dyspozycji 15 wygodnych, jasnych
kabin do pracy indywidualnej, ktére usytuowane sg w strefie Wolnego
Dostepu. Kazde pomieszczenie wyposazone jest w biurko, stolik, regat,
dostep do zasilania oraz Internetu, jest takze zamykane na klucz. Mozna
wynajac je na dtuzej i korzystac ze zgromadzonych materiatéw w swoim
indywidualnym tempie.

Oprécz tego w nowym budynku biblioteki, zgodnie z oczekiwaniami
53% badanych, zaprojektowano wydzielone i réwniez zamykane pomiesz-
czenia z przeznaczeniem do pracy zespotowej. Kazde z nich jest takze
odpowiednio wyposazone i mozna je wynaja¢ na dtuzszy czas. Studenci
moga wiec obecnie wspdlnie przygotowywacé sie do zajeé, pracowacd
w grupie nad projektami czy razem uczy¢ sie do egzaminéw w dogod-
nych warunkach. Wydaje sie wiec, ze rozbudowana oferta wielu réznych
mozliwos$ci pracy, zgodnie z preferencjami uzytkownikdéw, lokuje nowa
Biblioteke UKW wsrdd instytucji aktywnie wspéttworzacych srodowisko
edukacyjne, zgodnie ze wspdtczesnymi trendami w bibliotekarstwie3.

3 D. Konieczna, Wspdiczesne trendy architektury bibliotecznej a zmieniajqce sie wyma-
gania uzytkownikdéw, [w:] Biblioteki XXI wieku - czy przetrwamy? Il Konferencja Biblioteki
Politechniki t.édzkiej, t6dZ, 19-21 czerwca 2006 r.: materiaty konferencyjne, £L.6dz 2006,
s.221-223.
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Biblioteka powinna by¢ miejscem umozliwiajacym:
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Wykres 1. Oczekiwania uzytkownikéw wobec nowej biblioteki

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kazda biblioteke, takze akademicka, mozna postrzega¢ bardzo
wasko - jako miejsce przechowywania ksigzek, zasobow wiedzy czy
dostepu do informacji, albo znacznie szerzej - jako instytucje kultury,
w ktorej przenikaja sie rézne obszary ludzkiej ekspresji czy komunika-
cji: spoteczny, edukacyjny, naukowy, ale takze artystyczny. W bibliotece
bydgoskiego uniwersytetu od kilku juz lat organizowane sa wernisaze,
wystawy malarstwa badz fotografii, koncerty, wyktady czy spotkania z cie-
kawymi ludzmi*. Ten obszar aktywno$ci biblioteki jest takze niezwykle
istotny i czesto przenika jej podstawowe, codzienne funkcje. Uzytkow-
nicy, korzystajac z wypozyczalni, czytelni lub zasobéw elektronicznych,
réwnoczes$nie wkraczaja w przestrzen galerii sztuki, w jakim$ stopniu

* M. Zmitrowicz, Wystawy w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy, ,Bibliotekarz” 2008, nr 6, s. 23-26.
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nawigzujac kontakt z przekazem wizualnym. W trakcie przeprowadzo-
nych badan 38% studentéw uznato, Ze artystyczna przestrzen biblioteki
stanowi istotng i pozadang wartos$¢, ktéra powinna by¢ nadal aktywnie
kreowana i rozwijana. Grupa ta na pewno zostata usatysfakcjonowana,
gdyz w nowym gmachu sytuacja ulegta zasadniczej zmianie. Przede
wszystkim zaprojektowana zostata galeria - duza, jasna sala wystawowa,
przeznaczona do statej ekspozycji tworczosci artystycznej. Dzieki temu
przestrzen kulturotworcza, umozliwiajaca uzytkownikom biblioteki staty
kontakt z dzietami sztuki wspoélczesnej, stanie sie jeszcze wazniejszym
sktadnikiem jej funkcjonowania w nowym ksztatcie.

WSréod oso6b bioracych udziat w badaniu 31% wskazato, Ze biblioteka
akademicka powinna by¢ przyjaznym miejscem umozliwiajacym spotka-
nie ze znajomymi, ,wyciszenie sie i odreagowanie”. 28% respondentow
wyrazito oczekiwanie, aby w bibliotece byto wiecej miejsca do swobod-
nego spedzania czasu. Coraz popularniejsze staje sie bowiem postrzega-
nie ksigznic jako ,trzeciego miejsca”, a wiec dobrowolnego przystanku
miedzy domem i pracg, przestrzeni spotkan towarzyskich i rozrywki®.
Te potrzebe dato sie wyraZznie zaobserwowa¢ w codziennej pracy, ale
warunki lokalowe starej biblioteki nie pozwalaty na jej komfortowg re-
alizacje. W poprzednim budynku, zachowujacym klasyczny podziat na
zamkniete magazyny i czytelnie, uzytkownicy mieli do dyspozycji jedynie
hol z katalogami, w ktérym mogli zachowywac¢ sie w miare swobodnie.
Nowa biblioteka, takze w tym obszarze, oferuje zupelnie inne mozliwosci.
Uzytkownicy otrzymali do dyspozycji wiele miejsc z kanapami, fotelami
i stoliczkami w réznych cze$ciach budynku, gdzie moga swobodnie sie
spotyka¢, spedzi¢ mito czas i rozmawia¢ bez obaw, Ze bedzie to komu-
kolwiek przeszkadzato.

W sumie z analizy uzyskanych w badaniu informacji wynika, ze
studenci uniwersytetu traktujg biblioteke nie tylko jako miejsce dostepu
do zgromadzonych publikacji czy zasobéw informacyjnych, ale takze
jako przestrzen indywidualnej badz grupowej nauki, zywej aktywnosci
kulturalnej, a takze atrakcyjne miejsce spotkan i nawigzywania spo-

S A. Zysiak, Jak pozosta¢ wiernym w niestatym swiecie? Czym, gdzie i dla kogo ma by¢
nowoczesna biblioteka?, [w:] Biblioteka jako ,trzecie miejsce” - miedzynarodowa konferen-
cja Biblioteki Uniwersytetu t.odzkiego: materiaty konferencyjne, pod red. M. Wroctawskiej,
J. Jerzyk-Wojteckiej, L.6dz 2011, s. 22-25.
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tecznych interakcji. Mozna pokusic sie o spostrzezenie, ze wspotczesna
biblioteka akademicka nawigzuje do tradycji bibliotek starozytnych
w Aleksandrii czy Pergamonie, w ktoérych oprdcz stacjonarnego korzy-
stania ze gromadzonych zbioré6w mozna byto aktywnie uczestniczy¢
w spotkaniach i dysputach naukowych®.

Zasab biblioteki

Przestrzen biblioteki niewatpliwie w duzym stopniu okresla spos6b ko-
rzystania z udostepnianych tresci, ale to zaséb stanowi jej podstawowa
wartos¢. Dlatego kolejna cze$¢ badan umozliwita uzytkownikom okre-
$lenie wiasnych preferencji w tym obszarze. Najwieksza grupa badanych
studentow (77,5%) wskazata, ze w nowej bibliotece przede wszystkim
oczekuje zwiekszenia liczby dostepnych ksiazek i czasopism drukowa-
nych. Niestety, zdarza sie, ze poszukiwanych przez uzytkownikow tytutow
nie ma w ksiegozbiorze biblioteki badzZ tez dostepne s3 w niewielu eg-
zemplarzach, co wymusza oczekiwanie na zwrot wypozyczonego tytutu.
Problem ten wynika z ograniczonych mozliwosci budzetu determinuja-
cego polityke gromadzenia zbioréw.

Réwnoczesnie 53,5% respondentéw oczekuje poszerzenia oferty
ksiazek i czasopism elektronicznych. W tym kontekscie istotny jest takze
aspekt dostepu zdalnego. Od strony technicznej dla studentéw i pra-
cownikéw UKW sytuacja wydaje sie optymalna, gdyz z elektronicznych
zrédet moga korzysta¢ zaréwno we wszystkich lokalizacjach uniwer-
sytetu, w tym oczywiScie takze biblioteki, jak i spoza sieci uczelniane;j.
Natomiast oferta komercyjnego zasobu cyfrowego nie jest bezposrednio
zalezna od decyzji podejmowanych w samej bibliotece, ale zalezy przede
wszystkim od sytuacji finansowej uczelni i poszczego6lnych wydziatow.
W tym obszarze istotne sg takze intensywne dziatania dydaktyczne oraz
promocyjne. Liczba tytutéw dostepnych w wers;ji elektronicznej sys-
tematycznie rosnie, jednak wielu uzytkownikéw biblioteki ma ktopot
z samodzielnym dotarciem do literatury przedmiotu i pelnym wyko-
rzystaniem dostepnej oferty. Ponadto 37% badanych wskazato réwniez

¢ B. Bienkowska, H. Chamerska, Zarys dziejéw ksiqzki, Warszawa 1987, s. 41.
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na potrzebe poszerzenia kolekcji wydawnictw multimedialnych, w tym
audiobookéw, e-bookéw oraz filméw DVD. W tym przypadku wydaje sie,
ze biblioteka nie nadaza za zmianami na rynku wydawniczym, gdyz jej
oferta jest istotnie dosy¢ skromna. Jest to na pewno zwigzane w duzym
stopniu z uniwersyteckim profilem ksiegozbioru, zorientowanym gtow-
nie jednak na literature naukowa i dydaktyczng, ale takze kwestig praw
autorskich i brakiem odpowiedniego systemu kontroli wypozyczen tego
typu wydawnictw. Niewatpliwie jest to zagadnienie, ktére w najblizszym
czasie bedzie wymagato rzetelnej dyskusji i podjecia nowych inicjatyw
w obrebie gromadzenia e-zbioréw.

Pracownicy biblioteki

Oprocz przestrzeni, zasobow i infrastruktury w bibliotece wazni sg takze
jej pracownicy, ktorzy swoja postawg, zaangazowaniem, podej$ciem do
powierzonych obowiazkow, a nade wszystko stosunkiem do uzytkowni-
kéw wptywajg bezposrednio na jako$¢ Swiadczonych ustug. Dlatego tez
jedno z pytan dotyczyto oczekiwan wobec bibliotekarzy. Okazato sie, ze
osoby korzystajace z biblioteki najczesciej oczekuja od jej pracownikow
pomocy w dotarciu do potrzebnych publikacji. Taka opinie wyrazito
86% badanych. Dla niemal takiej samej grupy studentéw (82%) bardzo
wazne sg odpowiednie kompetencje i przygotowanie zawodowe biblio-
tekarzy. Istotnym czynnikiem w relacjach uzytkownikéw z biblioteka
okazata sie rowniez zyczliwos¢ personelu, na co wskazato 72% studentow.
Zdecydowanie najmniejsza wage uzytkownicy przywiazuja do wygladu
pracownikéw biblioteki (6%). Poza tym kilkana$cie oséb wyrazito ocze-
kiwania w zakresie wiekszej pomocy przy tworzeniu bibliografii do pracy
dyplomowej, w wyszukiwaniu literatury przedmiotu oraz w korzystaniu
z czasopism elektronicznych.

W odrebnym punkcie kwestionariusza poruszone zostato takze za-
gadnienie dotyczace oczekiwan uzytkownikéw w zakresie oferty dy-
daktycznej i szkoleniowej. Pracownicy Biblioteki UKW systematycznie
prowadza obligatoryjne dla wszystkich studentéw pierwszych rocznikow
zajecia z przysposobienia bibliotecznego oraz fakultatywne szkolenia
z zakresu elektronicznych Zrédet informacji, gtdwnie dla studentow
piszacych prace licencjackie, magisterskie, jak roéwniez dla doktoran-
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tow’. Okazato sie, ze studenci w duzym stopniu sg zainteresowani moz-
liwo$ciami poszerzania swoich kompetencji informacyjnych w biblio-
tece, w tym: 42% przede wszystkim z zakresu wyszukiwania informacji
naukowej w Internecie, 36% z obszaru swobodnego wykorzystywania
komercyjnych baz danych i publikacji elektronicznych oraz 22% z dzie-
dziny bardziej efektywnego korzystania z dostepnego online katalogu
biblioteki.

Biblioteka online

Budowa nowego gmachu biblioteki nie pociagneta za soba analogicznej
inicjatywy wobec serwisu WWW, jednak w spos6b naturalny wymusita
jego istotna modyfikacje. Layout pozostat bez zmian, jednak struktura
danych i wiele tresci dotyczacych korzystania z budynku biblioteki mu-
siato zosta¢ znacznie zmienionych i zaktualizowanych. Serwis peini wiele
funkcji, informuje i odsyta do fizycznej biblioteki, pomagajac sprawnie
korzystac z jej oferty, ale takze umozliwia zdalny dostep do wielu infor-
macji i zasobow w wersji cyfrowej. To generuje pewnego rodzaju napiecie
pomiedzy coraz wieksza iloscig danych, ktére maja by¢ zamieszczone
w serwisie, a potrzebg zachowania prostoty i przejrzystosci, ktéra jest
istotnym kryterium dla jego uzytkownikéw. Ich opinie sg wiec niezwykle
cenne w poszukiwaniu optymalnej rownowagi i funkcjonalnosci plat-
formy. Analiza wynikéw wykazata, Ze 21% respondentéw ocenita serwis
internetowy biblioteki jako bardzo dobry. Wiekszo$¢ badanych (69%)
uznata, Ze jest wystarczajacy, natomiast 10% uwazata, Ze jest staby.
Grupa niezadowolona jest dosy¢ duza, jednak dalsza analiza wy-
powiedzi otwartych (,przeszukiwanie rzeczowe katalogu powinno by¢
prostsze”, ,brakuje historii wypozyczen”) oraz kolejnego pytania ankiety
sugeruja, ze wiele 0oséb nie odréznia serwisu WWW biblioteki od apli-
kacji umozliwiajgcej przeszukiwanie katalogu bibliotecznego. W istocie
jest on tylko jedna z funkcji dostepnych poprzez internetowy serwis, ale
najczesciej wykorzystywana. Az 99,5% badanych korzysta z biblioteki
online wtasnie w celu przegladania jej katalogu, wyszukiwania litera-

7 M. Weryho, Ksztatcenie uzytkownikéw elektronicznych Zrédet informacji w Biblio-
tece Gtéwnej UKW w Bydgoszczy, ,Bibliotekarz Kujawsko-Pomorski” 2010, nr 2, s. 8-13.
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tury w zbiorach drukowanych oraz zamawiania potrzebnych ksigzek do
wypozyczenia. Jedynie 31% ankietowanych poszukuje publikacji i cza-
sopism elektronicznych, a 28% sprawdza aktualne informacje z biblio-
teki. Te wyniki po raz kolejny prowokujg do pytania o to, czy studenci
w wiekszos$ci nie chca korzystac z literatury w wersji cyfrowej, czy tez
nie potrafia jej efektywnie wyszukac¢? A moze nadal jeszcze jest to efekt
bariery jezykowe;j.

Serwis WWW biblioteki jest:
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bardzo dobry wystarczajacy staby

Wykres 2. Serwis internetowy biblioteki w ocenie uzytkownikéw
Zrédto: opracowanie wtasne.

Nowa biblioteka

Przeprowadzone badania pozwolity takze uzyska¢ informacje, jak w ogéle
studenci bydgoskiego uniwersytetu oceniajg inicjatywe budowy nowej
biblioteki. Okazato sie, ze zdecydowana wiekszos¢ (88%) jest bardzo
zadowolona z powstania nowoczesnej biblioteki akademickiej, jedynie
4% uznaje, Ze jest ona niepotrzebna, a 8% w ogole nie ma zdania na ten
temat. Kilka os6b wyrazito opinie, ze ,lepiej kupi¢ wiecej ksigzek niz bu-
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dowac nowa biblioteke”, pojawity sie obawy, Ze ,w nowym budynku nie
bedzie odpowiedniej atmosfery”, ale najwiecej byto gtoséw pozytywnych,
wyrazajacych rados¢, ze beda , lepsze warunki do nauki”, ,zostana utwo-
rzone sale do pracy w grupach”, ,bedzie wolny dostep do pétek” i, wiecej
mozliwos$ci korzystania z komputeréw”.

W trakcie dyskusji dotyczacych zasad organizacji pracy biblioteki
pojawita sie takze kwestia ewentualnej zmiany godzin pracy, czy nie
powinny by¢ bardziej dostosowane do oczekiwan uzytkownikéw, moze
nawet wydtuzone, co jednak mogtoby bardziej obciazy¢ prace dziatéw
udostepniania. W trakcie badan okazato sie jednak, ze 74,5% ankietowa-
nych uwaza, Ze aktualne godziny otwarcia biblioteki sg optymalne i nie
wymagaja zadnej zmiany. 25,5% studentéw chciatoby, aby wydtuzy¢
czas pracy, szczegdlnie w weekendy, a kilka oséb zaproponowato, Zeby
wydtuzy¢ godziny otwarcia w trakcie sesji egzaminacyjnej. Wydaje sie
wiec, ze sprawa ta nie stanowi dla uzytkownikéw szczegdlnego problemu,
przynajmniej w chwili obecnej.

W ostatnim, otwartym pytaniu ankiety studenci mogli swobodnie
wypowiedzie¢ wszelkie swoje oczekiwania czy pragnienia, jakie majg
wobec nowej Biblioteki UKW. Okazato sie ponownie, Ze dotycza one w naj-
wiekszym stopniu tradycyjnego ksiegozbioru. Uzytkownicy chcieliby, zeby
w nowej bibliotece byto wiecej dostepnych ksiazek (37%), ,Zeby mozna
byto znalez¢ kazda potrzebna ksigzke”, zeby byty ,wszystkie” dostepne
publikacje, aby w ksiegozbiorze byto wiecej nowosci. Ponadto pojawity sie
oczekiwania dotyczace zdigitalizowania gromadzonych w bibliotece
czasopism i udostepniania ich w wersji elektronicznej oraz dostepu do
audiobookoéw. Po raz kolejny wielu studentow wyrazito oczekiwania
dotyczace zwiekszenia liczby komputeréw z dostepem do Internetu,
wyposazonych takze w skanery. Wiele os6b wskazywato na potrzebe od-
powiednich miejsc w bibliotece: ,gdzie w idealnej ciszy mozna sie uczyc”,
,usias¢ w spokoju i delektowac sie dobra ksigzka”, ale takze ,uczy¢ sie
wspolnie” lub ,w grupie przygotowac prezentacje”. Pojawito sie tez kilka
sugestii pod adresem personelu, aby ,byt mity, skory do pomocy w zna-
lezieniu publikacji”, ale rowniez informacji niezwykle sympatycznych dla
pracownikéw biblioteki: ,niech zostanie tak mito, jak dotychczas”, aby
,Zmiany nie popsuty dobrej sytuacji”, ,Zeby obstuga czytelni pozostata
ta sama”.
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Nowa biblioteka
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Wykres 3. Studenci UKW wobec inicjatywy budowy nowej biblioteki
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan okazaty sie bardzo interesujgce i w zde-
cydowanej wiekszo$ci satysfakcjonujace. Oczekiwania studentéw udato sie
w duzym stopniu rozpoznag, i uwzglednic¢ na etapie zagospodarowywania
nowego gmachu oraz ustalania najwazniejszych zmian w zasadach orga-
nizacji pracy. Na atrakcyjnos¢ oferty wspotczesnej biblioteki sktada sie
niewatpliwie wiele czynnikéw, w tym zaréwno architektura budynku, jak
i gromadzone zbiory, dostep do nowoczesnych technologii czy zyczliwy
i kompetentny personel. Obecna Biblioteka UKW w Bydgoszczy, jako
wazna instytucja kultury, taczy wiele zasobdw i wiele przestrzeni, ktore
pozwalaja uzytkownikom na rézne formy aktywnosci. Nowy budynek ma
ogromny potencjat i w znacznym stopniu spetnia oczekiwania uzytkow-
nikéw wyrazone w przeprowadzonych badaniach.
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Readers’ expectations towards the new building
of the Kazimierz Wielki University Library in Bydgoszcz

ABSTRACT: In October 2013 the Library of the Kazimierz Wielki University in
Bydgoszcz started its operations in a new, grand and modern building. The build-
ing was designed to facilitate, through new architectural solutions, various forms
of user activity. To fully respond to the needs of the users, a study was conducted
in early 2013 aimed at recognising their expectations of the new library building.
The article presents the analysis of these findings.

KEYWORDS: academic libraries, library users, the Library of the Kazimierz Wielki
University in Bydgoszcz, user research.






