TORUNSKIE STUDIA BIBLIOLOGICZNE
\ 4 2014, nr 2 (13)

ISSN 2080-1807

Anna Stach-Siegiericzuk

Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej przy Wydziale Elektrycznym
Politechnika Wrodawska

e-mail: anna.stach-siegienczuk@pwr.edu.pl

Wykorzystanie narzedzi Web 2.0

przez wybrane biblioteki najlepszych uczelni
odnotowanych w QS World University
Rankings 2013

DOI: http://dx.doi.org/10.12775/T5B.2014.023

STRESZCZENIE: Zbadano wykorzystanie technologii Web 2.0 na stronach WWW
bibliotek 10 najlepszych uniwersytetow wedtug swiatowego rankingu uczelni
wyzszych QS World University Rankings 2013. Analizie poddano narzedzia, ktére
umozliwiajg i poprawiaja komunikacje z uzytkownikami. Zbadano m.in. tworzone
przez biblioteki fora dyskusyjne, kanaty RSS, obecnos$¢ na portalach spoteczno-
$ciowych (Facebook, Twitter), prowadzenie blogdw. Przeanalizowano, w jakim
stopniu wybrane narzedzia technologii Web 2.0 byty uzywane przez placéwki
oraz jakim celom miaty stuzy¢. Badania zostaty przeprowadzone w okresie od
1 stycznia do 31 lipca 2014 r.
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Wprowadzenie

Wykorzystanie technologii Web 2.0 w bibliotekach jest tematem
obszernie omawianym w literaturze przedmiotu, m.in. w publika-
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cjach autorstwa Grzegorza Gmiterka', Bozeny Jaskowskiej i Adama Dud-
czaka?, Matgorzaty Filipczak®, Danuty Ostrowskiej* czy Anny Sidorczuk
i Anny Gogiel-Kuzmickiej®. Réwniez autorka niniejszego artykutu przy
wspoltpracy z Pauling Bartosik na przyktadzie wybranych europejskich
witryn WWW bibliotek uniwersyteckich zbadata wykorzystywanie przez
nie technologii Web 2.0°.

Web 2.0 to wedtug Justyny Walkowskiej:

pojecie, ktére w mniejszym stopniu jest zwiazane z technologicznym
przetomem, a w wiekszym ze sposobem, w jaki uzytkownicy korzy-
staja z sieci [ ...], nie s3 oni tylko biernymi odbiorcami [...], staja sie ich
twérca: publikuja wiadomosci na portalach spotecznosciowych [...],
udzielaja sie na forach dyskusyjnych, dzielgc sie opiniami, ale takze
konkretng wiedza’.

1 G. Gmiterek, Library 2.0. Mozliwosci zastosowania Web 2.0 w bibliotekach pol-
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racji. ,Biuletyn EBIB” [online] 2008, nr 1 (92) [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ebib.info/2008/92 /a.php?filipczak.

4 D. Ostrowska, Od Web 2.0 do Biblioteki 2.0, ,Bibliotekarz” 2008, nr 3, s. 10-13.
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rzedzia i technologie informacyjno-komunikacyjne stosowane na stronach WWW bibliotek
technicznych szkét wyzszych w Polsce. ,Biuletyn EBIB” [online], 2012, nr 2 (129) [dostep
31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.pl/images/sto-
ries/numery/129/129_sidorczuk.pdf.

¢ Analizie poddano 20 placéwek. Przy ich wyborze kierowano sie data powstania
poszczegdlnych uczelni - wybrano tylko dwa uniwersytety o najdtuzszej tradycji funk-
cjonowania w danym panstwie. Zasieg terytorialny ograniczono do zachodnich krajéw
europejskich oraz Polski. Zbadano tworzone przez biblioteki m.in. kanaty RSS, obecno$¢
na portalach spoteczno$ciowych (Facebook, Twitter), prowadzenie blogéw, personalizacje
interfejsu uzytkownika. Artykut zostanie opublikowany w materiatach z Il Miedzynaro-
dowej Konferencji Naukowej pt. ,Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej. Bibliotekarz 2.0 -
nowoczesno$¢ na bazie tradycji”.

7 1. Walkowska, Jesli nie Web 2.0, to co?. ,Biuletyn EBIB” [online] 2012, nr 2 (129)
[dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.nowyebib.
info/images/stories/numery/129/129_walkowska.pdf.
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Charakterystyczng cechg Web 2.0 jest wiec ,zaangazowanie uzytkowni-
kéw w tworzenie tre$ci serwisow, prostota obstugi, tatwos$¢ uzytkowania
oraz zwyciestwo otwartych standardow”®. Bibliotekarze zaadaptowali
niektdre spos$rdéd narzedzi charakterystycznych dla technologii Web 2.0,
ktorej zasade oddaja stowa Tima O’Reilly’ego: ,tworz aplikacje, ktore
lepiej okietznajg sie¢, by wiecej ludzi ich uzywato”. Narzedzia Web 2.0
sg wykorzystywane zaréwno w komunikacji wewnetrznej pomiedzy
pracownikami, jak i w komunikacji z otoczeniem. W tym miejscu wypada
przyblizy¢ termin Biblioteka 2.0. Wedtug Jacka Manessa (autora tekstu
Biblioteka 2.0 w teorii: co Web 2.0 oznacza dla bibliotek) jest to ,zastoso-
wanie interaktywnych, wspoéttworzonych oraz multimedialnych techno-
logii sieciowych do udostepniania w Internecie bibliotecznych zasobow
i ustug”’®. Biblioteka 2.0 ,wykorzystuje sieci spoteczne jako jedno z narze-
dzi Web 2.0, lecz sama staje sie siecig spoteczna: uzytkownicy zaktadaja
biblioteczne konta, komunikujg sie ze soba, wspo6ttworza i oceniaja zasob
informacyjny”!!. Celem Biblioteki 2.0 jest udostepnianie w sieci ustug
i zasobdw bibliotecznych oraz aktywna komunikacja z uzytkownikami'2.
Gléwnym jej elementem jest strona WWW placéwki. Chcac urozmaicic¢
swoje ustugi, ksigznice korzystajg dodatkowo m.in. z ogélnodostepnych
serwisOw spotecznosciowych (np. Facebook), blogéw, katalogéw, forow
dyskusyjnych czy pod- i videocastow.

Celem artykutu jest analiza wybranych witryn internetowych biblio-
tek pod wzgledem wykorzystania przez nie elementéw technologii Web
2.0.Zbadano, w jakim stopniu byty one uzywane przez te placéwki oraz ja-
kim celom miaty stuzy¢. Na potrzeby pracy przeanalizowano strony WWW

8 M. Miller, E. Mroczek, Profil uzytkownika i inne elementy Web 2.0 w bibliotekach
cyfrowych. ,Biuletyn EBIB” [online] 2007, nr 7 (88) [dostep 31 paZdziernika 2014]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/2007/88/a.php?miller_mroczek.

9 T. O’Reilly, What is Web 2.0 [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/
what-is-web-20.html.

101, M. Maness, Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. [online]
[dostep 31 paZdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.webology.
ir/2006/v3n2/a25.html.

11 A. Koszowska, Jack Maness o teorii Biblioteki 2.0 oraz o tym, co Web 2.0 oznacza
dla bibliotek. ,Biuletyn EBIB” [online] 2007, nr 4 (85) [dostep 31 paZdziernika 2014].
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zagranicznych bibliotek uniwersyteckich. Przy ich wyborze kierowano sie
Swiatowym rankingiem uczelni wyzszych QS World University Rankings
2013, ktoéry odzwierciedla jako$¢ 800 uczelni z catego swiata i jest oparty
na analizie takich wskaznikow, jak: reputacja naukowa placowki, liczba
cytowan, ocena absolwentéw uczelni przez ich pracodawcéw, stosunek
liczby pracownikdw do liczby studentdw, liczba zatrudnionych zagranicz-
nych wyktadowcow, liczba studentéw z innych krajow, ktorzy studiuja
na danej uczelni's.

Strony internetowe bibliotek poszczegélnych uczelni

Analizie poddano pierwszych 10 uczelni wystepujacych w rankingu.
Poniewaz miejsce ostatnie ex aequo zajety 2 placowki, w pracy zbadano
11 witryn WWW bibliotek gtéwnych. Byty to:
1. Massachusetts Institute of Technology Libraries (dalej: MIT
Libraries, USA),
2. Harvard Library (USA)?,
Cambridge University Library (Wielka Brytania)'®,
4. University College London Library (dalej: UCL Library, Wielka
Brytania)’,
5. Imperial College London Library (Wielka Brytania)'é,
6. Bodleian Libraries (Wielka Brytania)'?,

w

13 QS World University Rankings 2013 [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.iu.qs.com/university-rankings/world-university-
rankings/.
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Web: http://libraries.mit.edu/.

5 Harvard Library [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide
Web: http://lib.harvard.edu/.

16 Cambridge University Library [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ib.cam.ac.uk/.

17 UCL Library services [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.ucl.ac.uk/library/.

18 Imperial College London Library [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www3.imperial.ac.uk/library.

19 Bodleian Libraries University of Oxford [online] [dostep 31 pazdziernika 2014].
Dostepny w World Wide Web: http://www.bodleian.ox.ac.uk/home.
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Stanford University Libraries (USA)?,
Yale University Library (USA)?!,
University of Chicago Library (USA)%,
10. California Institute of Technology Library (dalej: Caltech Library,
USA)Z,

11. Princeton University Library (USA)**.

Dla rozrdznienia bibliotek uniwersyteckich w artykule pozostawiono
nazwy wtasne instytucji w rodzimych jezykach.

Witryna internetowa biblioteki uczelnianej powinna by¢ jej wizy-
towka. W skomputeryzowanym $wiecie potencjalny uzytkownik pierw-
szy kontakt z biblioteka rozpoczyna wtasnie poprzez jej strone WWW,
orientuje sie, czy dana placéwka odpowiada jego potrzebom, a nastepnie
zaczyna z niej korzystac. Strona WWW biblioteki, zwtaszcza uczelnianej,
powinna spetia¢ zdaniem Dagmary Sawickiej funkcje prezentacyjna,
promocyjng, informacyjng, edukacyjng, ogélnorozwojowg, komunikacyjna
i doradcza®. Wedtug Grazyny Piotrowicz powinna ona odgrywac role
informacyjno-promocyjna i ustugowa?®.

Podstawowym zatoZeniem witryny internetowej jest jej charakter
informacyjny. Chcac sprosta¢ temu zatozeniu, koniecznym warunkiem
jest przejrzystos$¢ i nawigacja, harmonijny uktad elementéw na stronie
oraz prawidtowy uktad typograficzny i graficzny.

© © N
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%6 @G. Piotrowicz, Bibliotekarz a ,,uzytkownik - klient” we wspétczesnej bibliotece uczel-
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Elementy, jakie przebadano na potrzeby niniejszego artykutuy, to:
serwisy spotecznoS$ciowe, takie jak Facebook (umozliwiajacy tworze-
nie wlasnego profilu, ktory staje sie wizytowka wtasciciela, pozwala na
dzielenie sie wiadomos$ciami i zdjeciami), Twitter (czyli ,,aktualizowana
w czasie rzeczywistym sie¢ informacyjna dostarczajaca nowe wydarze-
nia, pomysty, opinie na rézne tematy, w ktoérej mozna umieszczac krotkie
wiadomosci ograniczone do 140 znakdéw”?’), YouTube (pozwala instytu-
cjom i osobom dzieli¢ sie filmami z innymi uzytkownikami Internetu),
Flickr (umozliwia dzielenie sie filmami i zdjeciami, ktére moga zostac
ocenione przez ogladajacych), Instagram (dzieki niemu uzytkownicy
moga robic¢ zdjecia, stosowac do nich filtry cyfrowe oraz udostepniac je
w roznych serwisach spotecznosciowych?®), Pinterest (przeznaczony do
kolekcjonowania i porzgdkowania zebranych materiatéw wizualnych)?,
Google+ (narzedzie utatwiajace wspoétdzielenie tresci, swoista konkuren-
cja dla wyzej oméwionego Facebooka)®. Analizie zostaty poddane takze
blogi bibliotek, za pomoca ktdrych prezentowane sg subiektywne opinie,
aktualno$ci, relacje z wystaw. Sg one ujete w formie chronologicznie
zamieszczanych wiadomosci. Jak podaje G. Gmiterek: ,,na tre$¢ interneto-
wych dziennikéw moga sktadac sie teksty pisane przez bibliotekarzy dzie-
dzinowych i czytelnikéw [...] artykuty dotyczace aktualnych wydarzen,
internetowe szkolenia, ukazanie dziatalnosci informacyjnej”*! oraz ele-
menty takie, jak odsytacze do innych serwis6w, najwazniejsze informacje
dotyczace biblioteki (np. godziny otwarcia, dane teleadresowe). Kolejnym
narzedziem poddanym analizie byta obecno$¢ i wykorzystanie platform
e-learningowych (bedacych rodzajem zdalnej dziatalno$ci dydaktycznej,
wspomaganej m.in. przez wykorzystanie ,poczty elektronicznej, foréw
internetowych, komunikatoréw czy czatéw [...], gdzie wyktad lub pokaz

27 Twitter - o nas [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide
Web: https://twitter.com/about.

28 Instagram [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://instagram.com/#.

29 Pinterest [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://about.pinterest.com/en.

30 C. C. Miller, Another Try by Google to take on Facebook. ,The New York Times
Business Day Technology” [online] 2011, June [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.nytimes.com/2011/06/29/technology/29google.
html?_r=2&.

31 G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku spotecznosciowego Internetu..., s. 143.
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zastepuja: prezentacja, informacje tekstowe, nagrania, za$ ¢wiczenia
wypierane sg przez réznego rodzaju zadania, testy czy quizy”*?). Ana-
lizowano katalogi OPAC 2.0 (ktére dziataja ,na podobnej zasadzie jak
popularne wyszukiwarki internetowe [...], [a ktére zostaty] wzbogacone
o elementy interaktywne, np. tworzenie zaktadek (bookmarks) i list ulu-
bionych tytutéw oraz mozliwo$¢ ich przechowywania na swoich kontach
e-mail, a takze o dostep do historii wyszukiwania, mozliwo$¢ oceniania,
recenzowania, tagowania”*®), kanaty RSS (ang. Really Simple Syndication,
ktére ,umozliwiaja szybki dostep do ogromnych zasobéw informacyj-
nych”**, aplikacja polega na ,publikowaniu przez dany serwis informacji
w specjalnym, ujednoliconym formacie opartym na jezyku XML, [...]
moga by¢ [one] podZniej przechwycone i agregowane przy pomocy spe-
cjalnych programoéw - czytnikow”*), podcasty (czyli ,audycje dostepne
przez Internet w postaci odcinkéw w plikach audio: najczesciej w for-
macie mp3 badz wideo”*®). Omdowione zostaty takze zastosowane ustugi
asynchroniczne (czyli ,realizowane za pomoca poczty elektroniczne;j,
[ktére] cechuja sie brakiem bezposredniej komunikacji z bibliotekarzem
i wydtuzonym czasem otrzymania odpowiedzi”*’, w tym mieszczg sie
wszelkiego rodzaju formularze, np. zapytaj bibliotekarza, zaproponuj
zakup ksiagzki) i ustugi synchroniczne (czyli takie, w ktérych udzielane
sg informacje w czasie rzeczywistym, kiedy nastepuje natychmiastowa
interakcja miedzy uzytkownikiem a bibliotekarzem - jak w chacie?®®).
W badaniach zastosowano metode jako$ciowo-heurystyczng??, pole-
gajaca na analizie i ocenie zjawiska na podstawie okreslonych kryteriow.

32 A. Sidorczyk, A. Gogiel-Kuzmicka, dz. cyt.

3 Tamze.

34 R, Scistowski, RSS: wiedzie¢ wszystko w ciggu 5 minut! [online] [dostep 31 paz-
dziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.pcworld.pl/news/80538.
html.

% Tamze.

36 Podcast - a co to jest? [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://podcastsportowy.wordpress.com/podcast-a-co-to-jest/.

37 L. Derfert-Wolf, Elektroniczne ustugi informacyjne typu pytanie-odpowiedZ - swia-
towe trendy i doswiadczenia bibliotek. ,Biuletyn EBIB” [online] 2006, nr 1 (71) [dostep
31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/2006/71/
derfert.php.

3 M. Miller, E. Mroczek, dz. cyt.

39 B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci bibliotekarskich serwiséw informacyjnych
udostepnianych w Internecie. ,Biuletyn EBIB” [online] 2002, nr 2 (31) [dostep 31 paz-
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Elementami podlegajacymi ocenie staty sie m.in. dostepnos¢ do ustug
ze strony gtéwnej, gdzie znajduja sie informacje, czy jej odnalezienie
stanowi problem oraz czy jest umieszczona w widocznym miejscu, oraz
czestotliwo$¢ korzystania z ustug biblioteki.

Szukajac podobienstw i réznic w badanych stronach WWW, wyko-
rzystano metode poréwnawcza. Elementy metody statystycznej znalazty
zastosowanie w niniejszej pracy w iloSciowej analizie danych. Pomogta
ona przy oznaczeniu stopnia wykorzystania poszczegdlnych narzedzi
technologii Web 2.0.

Serwisy spofecznosciowe i internetowe

Biblioteki, chcac pozyska¢ nowych uzytkownikéw oraz zacheci¢ ich do
korzystania ze swoich ustug, zaczynaja w coraz wiekszym stopniu ko-
rzystac z serwisow spotecznosciowych. Termin serwis spotecznosciowy
zostal po raz pierwszy uzyty w Stanach Zjednoczonych w latach 50.
ubiegtego wieku przez Johna Burnsa, ktéry w swojej definicji ograniczat
liczebno$¢ grupy do ok. 50-150 oséb potaczonych wspolnym zadaniem,
praca®. Z kolei G. Gmiterek mianem tym okreslit ,,rodzaj interaktywnych
stron WWW, ktére sg wspottworzone przez sieci spoteczne oséb podzie-
lajacych wspélne zainteresowania lub odczuwajgcych potrzebe poznania
zainteresowan innych (bez okreslenia liczebnosci grupy)”*'.

Bardzo popularnym serwisem spoteczno$ciowym o charakterze glo-
balnym, wykorzystywanym przez biblioteki jest Facebook*2 Z poddanych
badaniom 11 bibliotek gtéwnych 9 miato tam swoja wizytéwke. Konta

dziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.pl/biuletyn-ebib/31/a.
php?bednarek_michalska.

0 ]. Hetman, Modele serwiséw spotecznosciowych [online]. Warszawa: Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczos$ci 2009, 10 s. [dostep 31 paZzdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.web.gov.pl/g2 /big/2010_02 /fe231c5914c783f94d682ba79379-
bac8.pdf.

“1 G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku spotecznosciowego Internetu..., s. 134.

42 Choc¢ trzeba pamieta¢, ze jeszcze do niedawna miejsce lidera w Polsce zajmowat
portal , Nasza Klasa”. Zob. Google, Facebook i Allegro tracq. NK.pl wypadta z top10 [on-
line]. wirtualnemedia.pl [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul /google-facebook-i-allegro-traca-nk-pl-wypadla-
z-top10#.
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http://www.web.gov.pl/g2/big/2010_02/fe231c5914c783f94d682ba79379bac8.pdf
http://www.web.gov.pl/g2/big/2010_02/fe231c5914c783f94d682ba79379bac8.pdf
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na Facebooku nie zatozyty Harvard Library (jedynie Harvard-Yenching
Library) oraz Stanford University Libraries (chociaz niektore biblioteki
wydziatowe posiadaty swoje wtasne profile).
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Wykres 1. Tematyka wpisow w profilach bibliotek w serwisie Facebook

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Poziom wykorzystania przez biblioteki tablicy w portalu Facebook
okresli¢ mozna jako intensywny ($rednio umieszczano wiadomosci co 2,
3 dni). Najwiecej wpiséw w badanym okresie opublikowata UCL Library
(76), najmniej University of Chicago Library (29). Najwcze$niej swoje
konto w tym serwisie zatozyta MIT Libraries (13 listopada 2007 r.), naj-
po6Zniej University of Chicago Library (26 sierpnia 2012 r.). Jak obrazuja
dane z wykresu 1, mozliwosci promocyjne serwisu Facebook zostaty
wykorzystane przez badane biblioteki w réznym stopniu. W czterech
przypadkach postuzyt on gtéwnie jako Zrédlo informacji dotyczacych
organizacji bibliotek, takich jak godziny otwarcia, zmiana lokalizacji (Im-
perial College London Library, University of Chicago Library, Caltech Li-
brary, Princeton University Library). Z kolei MIT Libraries i UCL Library
skupily sie na nawigzaniu kontaktu z uzytkownikiem. Za posrednictwem
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tablicy bibliotekarze m.in. sktadali zyczenia uzytkownikom z okazji Dnia
Prezydenta. Z kolei w 3 przypadkach Facebook stuzyt informowaniu
o imprezach kulturalnych majgcych miejsce na terenie bibliotek. Trudno
jednak okresli¢, ktore z tych podejs$¢ byto najlepsze. Do uzyskania bardziej
wiarygodnych wynikéw nalezatoby przeprowadzi¢ analize z uwzglednie-
niem dtuzszego przedziatu czasowego oraz z wieksza liczba bibliotek.

Drugim czesto uzywanym przez biblioteki serwisem byt Twitter.
Poziom wykorzystania przez biblioteki tablicy tego portalu réwniez byt
intensywny ($rednio umieszczano wiadomosci co 2, 3 dni). Na Tweeterze
konto miato 9 placéwek - wyjatek stanowity University of Chicago Library
oraz Caltech Library. Biblioteki umieszczaly informacje, ktére w wiek-
szosci przypadkéw pokrywaty sie z tymi publikowanymi na Facebooku.
Byly to przede wszystkim ,tweety” dotyczace spraw organizacyjnych.
Twitter miat réwniez pomagac¢ nawigzac i utrzymac kontakt z uzytkowni-
kiem. W mniejszym stopniu byt Zrédtem informacji o zbiorach. Biblioteki
udostepnialy rowniez wpisy uzytkownikéw, ktérych wiadomosci w swej
tre$ci nawigzywaty do placowki (ok. 30% wszystkich publikowanych
wiadomosci).

Biblioteki zaktadaty rowniez konta w serwisie YouTube. Wykorzy-
staty go jedynie 3 placéwki: Bodleian Libraries (57 filméw), Harvard
Library (20), UCL Library (13). Zamieszczone materiaty dotyczyty gtéw-
nie wydarzen majgcych miejsce na terenie bibliotek, jak np. wystawy,
materiaty dotyczace zdigtalizowanych kolekcji, obstugi urzadzen (skaner,
drukarka). Czestotliwo$¢ ukazywania sie filméw byta rézna. Srednio
umieszczano kilka filméw na rok.

Kolejnym serwisem wykorzystywanym przez placowki byt Flickr.
Swoje konta w nim miaty 2 placéwki: MIT Libraries (na koncie ok. 2 tys.
zdje¢) oraz Cambridge University Library (73). Fotografie zamieszczane
przez biblioteki dotyczyty gtéwnie samych placéwek, przedstawiatly ich
wnetrza, pracownikéw, uzytkownikéw, czy jak w przypadku MIT Libra-
ries - samego Bostonu.

Mniej popularny wsréd bibliotek okazat sie serwis Instagram.
Korzystaty z niego jedynie UCL Institute of Archaeology Library*® oraz

* Joalibrary [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://instagram.com/ioalibrary.


http://instagram.com/ioalibrary
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Imperial College London Library**. Czestotliwo$¢ publikowania zdje¢
przez te placéwki nie byta duza. Obie zaczety korzystac z tego serwisu
od 2013 r. UCL Institute of Archaeology Library zamiescita 39 zdje¢,
a Imperial College London Library - 42. Pierwsza biblioteka informowata
uzytkownikoéw o swoich zbiorach oraz pomieszczeniach bibliotecznych,
z kolei druga z nich umiescita fotografie pochodzace gtéwnie z imprez
majacych miejsce na terenie placowki.

Nastepnym serwisem, z ktérego korzystali bibliotekarze, byt Pin-
terest. Byt on wykorzystywany od 2012 r. przez Cambridge University
Library, a od 2013 r. przez Bodleian Libraries. Pierwsza placowka na 12 ta-
blicach umies$cita w sumie 1363 tzw. piny/pinezki, a Bodleian Libraries
na 19 tablicach - 467. Kazda z bibliotek skupita sie na innym aspekcie.
Bodleian Libraries w 28% wpisow (132 piny) informowata swoich uzyt-
kownikéw o bibliotece, wydarzeniach majacych w niej miejsce,aw 26%
(122 linki) o nowoS$ciach na blogach prowadzonych przez biblioteke.
Jedynie 10% zawartosci (48 pinéw) stanowity informacje o zbiorach.
Z kolei Cambridge University Library postawita na informacje o zbiorach
w formie elektronicznej (80%, co stanowito 1094 linkéw) i drukowanej
(15%, czyli 209 pinezek). 50 pinezek (4%) dotyczyto samej biblioteki.

Ostatnim serwisem, z ktérego korzystata tylko jedna biblioteka z tych
poddanych analizie, byt Google+. Od 2013 r. korzystata z niego Bodleian
Libraries, ktéra umiescita 73 posty, z czego 9 stanowity pliki wideo do-
tyczace gtéwnie architektury biblioteki. Pozostate informacje i zdjecia
dotyczyty w 81% (50 postéw) wydarzen i wystaw majacych miejsce
w bibliotece, w 19% (14 postéw) danych o zbiorach*.

Posiadanie strony WWW w wyZej omdwionych serwisach byto swo-
jego rodzaju wizytéwka biblioteki, forma kontaktu z uzytkownikami,
ktdérzy informowani byli o wszelkiego rodzaju wydarzeniach majacych
miejsce w danej placowce czy zakupionych nowosciach wydawniczych.
Mimo ze stopien wykorzystania witryn przez biblioteki byt rézny, godny
odnotowania jest fakt, ze placéwki postugiwaty sie coraz nowszymi na-

“ Imperiallibrary [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide
Web: http://instagram.com/imperiallibrary.

% Bodleian Libraries [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: https://plus.google.com/109845385592136330696/posts?ppaa=true.


http://instagram.com/imperiallibrary
https://plus.google.com/109845385592136330696/posts?ppaa=true
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rzedziami celem pozyskania i utrzymania uzytkownikoéw, a przez to sta-
waty sie w ich oczach bardziej nowoczesne.

Blogi bibliotek

Nastepnym rodzajem narzedzia Web 2.0 wykorzystywanym przez bi-
blioteki byt dziennik internetowy - blog. Byt on prowadzony jedynie
przez 6 bibliotek: Stanford University Libraries*®, Cambridge University
Library*’, Princeton University Library*®, UCL Library*®, Caltech Library®’,
MIT Libraries®!. Najdtuzej swoj internetowy dziennik prowadzita Caltech
Library (od stycznia 2005 r.), najkrécej Stanford University Libraries
(lipiec 2008 r.). Blogi w wiekszosci przypadkéw prowadzone byty na
biezaco. Jesli chodzi o czestotliwo$¢ zamieszczania postow, wyrdzniaty sie
MIT Libraries (Srednio codziennie zamieszczano 1 wiadomo$¢), Stanford
University Libraries oraz Caltech Library (co pare dni). W pozostatych
przypadkach posty ukazywaty sie kilka razy w miesigcu. Analizie pod-
dano réwniez tematyke postéw, co odzwierciedla wykres 2. Na wykresie
nie uwzgledniono Princeton Library ze wzgledu na niska liczbe postow
(6) w badanym okresie (od 1 stycznia do 31 lipca 2014 r.) oraz Cam-
bridge Libraries ze wzgledu na wysoka liczbe (facznie opublikowano
w badanym okresie 348 wpiséw dotyczacych zbioréw, 12 dotyczacych
aktualnosci w bibliotece i 10 z wydarzen w $rodowisku akademickim)>2

6 Stanford Libraries Blog [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://library.stanford.edu/blogs/stanford-libraries-blog.

7 Cambridge University Library blogs [online] [dostep 31 paZdziernika 2014]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.lib.cam.ac.uk/blogs/index.php.

* Mudd Manuscript Library Blog [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: https://blogs.princeton.edu/mudd/.

% Blogs at UCL Library Services [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://blogs.ucl.ac.uk/events/about-this-blog//.

50 Caltech Library news and updates [online] [dostep 31 pazdziernika 2014].
Dostepny w World Wide Web: http://library.caltech.edu/news/index.php/archives/
date/2005/01.

5L MIT Libraries news [online] [dostep 31 paZdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://libraries.mit.edu/news/date/2014/01/.

52 W Cambridge University Library prowadzono 14 blogéw z podziatem na tema-
tyke, m.in. dotyczaca zZrodet elektronicznych lub poszczegoélnych oddziatéw w bibliotece,
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http://libraries.mit.edu/news/date/2014/01/
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Jesli chodzi o tematyke postéw, w wiekszosci przypadkéw dominowaty
wpisy dotyczace zbioréw bibliotek oraz wydarzen majacych miejsce na
uczelni. Biblioteki za posrednictwem swoich blogéw informowaty takze
o wszelkiego rodzaju imprezach majgcych miejsce na ich terenie, takich
jak wystawy czy szkolenia.
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Wykres 2. Tematyka postéw zamieszczanych na blogach

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Placéwki, takie jak Bodleian Libraries®3, Harvard Library®*, Yale Uni-
versity Libraries®®, zamiast bloga udostepniaty newslettery i kalendarze.
W tych przypadkach uzytkownik miat réwniez dostep do archiwalnych
postéw, z ktorych moégt dowiedzie¢ sie o wydarzeniach, kursach czy
wystawach majacych miejsce na terenie biblioteki. Dodatkowo droga
elektroniczng UCL Library udostepniata miesiecznik , Library news onli-

jak np. biblioteki medycznej. Na uwage zastuguje fakt, ze 6 z nich nie jest juz aktualizowa-
nych. W wiekszos$ci przypadkéw byty one bowiem realizowane przy okazji konkretnego
projektu, np. dotyczacego skatalogowania zbioréw Siegfried Sassoon.

53 What’s on [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.bodleian.ox.ac.uk/whats-on.

5% Library Staff News and Events [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://library.harvard.edu/blog/harvard-library.

55 Yale University Library News [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.library.yale.edu/librarynews/.


http://www.bodleian.ox.ac.uk/whats-on
http://library.harvard.edu/blog/harvard-library
http://www.library.yale.edu/librarynews/
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ne”%® - tworzony przez pracownikow biblioteki i zawierajacy artykuty na
temat wydarzen odbywajacych sie w bibliotece lub przyblizajacy sylwetki
samych bibliotekarzy. 0d 1999 r. w sieci ukazato sie 35 numeréw.

E-learning

Nastepnym elementem poddanym analizie byt e-learning. W wiekszosci
przypadkdw biblioteki oferowaty mozliwo$¢ zapisania sie drogg elektro-
niczng na kursy. Przyktadowo taka opcja istniata w Cambridge University
Library®’, UCL Library®8, Bodleian Libraries®?, Caltech Library®. Szkolenia
prowadzone byty na terenie danej biblioteki, a uzytkownik mégt wy-
bra¢ jedynie dogodny dla niego termin oraz tematyke. Zakres szkolen
byt réznorodny: od kurséw dotyczacych korzystania z e-bookoéw czy ze
Zrodet elektronicznych (jak w Oxford Library), po szkolenia biblioteczne
i tworzenie bibliografii (jak w przypadku Caltech Library). Najwieksza
liste zaje¢ zaproponowata Cambridge Library (dotyczyty one szkolenia
bibliotecznego, kolekcji zbioréw chinskich lub kartograficznych dostep-
nych w bibliotece, zasob6éw Internetu, w tym wykorzystywania w pracy
medidéw spotecznosciowych). W tych przypadkach mozliwy byt tylko
1 termin zapisu. Camridge Library prowadzita takze zapisy na wycieczke
po bibliotece (22). Z kolei MIT Libraries za pos$rednictwem prezentacji
dostepnych na stronie WWW zaoferowata szkolenie z zakresu Web of
Science®!, a UCL - z zakresu Library Open Access®.

56 Library news online [online] [dostep 31 paZdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.ucl.ac.uk/library/Newsletter/archive.shtml.

7 Theme: Information Skills [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.training.cam.ac.uk/cul/theme/infoskills?provide-
rld=119246.

58 Information Skills Training [online] [dostep 31 paZzdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ucl.ac.uk/library/infoskill.shtml.

9 Workshops and Classes [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://ox.libguides.com/content.php?pid=289070&sid=2376530.

0 Caltech Library Course Offerings - Spring ‘14 Classes [online] [dostep 31 pazdziernika
2014]. Dostepny w World Wide Web: http://library.caltech.edu/learning/.

1 Video tutorials and workshops [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://libguides.mit.edu/video.

2 Projects, events and training [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ucl.ac.uk/library/open-access/events.
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Katalogi OPAC 2.0

W wiekszo$ci analizowanych katalogéw bibliotecznych wykorzystywane
byty r6zne narzedzia pomocne w przeszukiwaniu zasob6w bibliotek. Ich
wybor obrazuje wykres 3. Przyktadowo katalogi 9 bibliotek zamieszczaty
odnosniki do zasobéw internetowych znajdujacych sie na stronach Google
Books. Tej opcji nie zauwazono w UCL Library oraz w Caltech Library.
W 5 innych przypadkach czytelnik mogt zapoznac sie ze streszczeniami
czy spisami tresci wyszukanych pozycji. Taka mozliwo$¢ stworzyty Har-
vard Library, Imperial College London Library, Stanford University Librar-
ies, Caltech Library, Princeton University Library.
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Wykres 3. Elementy OPAC 2.0

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Tagowanie opiséw zaproponowato uzytkownikom 5 bibliotek (Har-
vard Library, Cambridge University Library, Imperial College London
Library, Bodleian Libraries, University of Chicago Library). Eksportowanie
opiséw bibliograficznych do menedzera bibliografii RefWorks umozliwito
6 bibliotek: MIT Libraries, Harvard Library, Cambridge University Li-
brary, UCL Library, Imperial College London Library, Stanford University
Libraries. Z kolei opcje wystania opisu bibliograficznego znalezionego
dokumentu na wtasng poczte e-mail oferowato 8 bibliotek (wyjatek to

175
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Cambridge University Library, Bodleian Libraries, Caltech Library). Stan-
ford University Libraries, Caltech Library, University of Chicago Library,
Harvard Library stworzyty mozliwo$¢ przestania opisu bibliograficznego
na telefon komoérkowy. Pozostate biblioteki uniwersyteckie pozwalaty
jedynie na przeszukiwanie wtasnych katalogéw elektronicznych.

Kanaty RSS

Wszystkie poddane analizie biblioteki wykorzystaty kanaty RSS. Dzieki
ich zastosowaniu po wybraniu interesujacego zagadnienia nastepowato
przekierowanie do strony Zréddlowej. Kanaty te umozliwity zaoszcze-
dzenie czasu czytelnika poprzez ,eliminacje koniecznos$ci codziennego
przegladania wielkiej liczby witryn i szukania informacji, zwtaszcza ak-
tualnosci”®. Najczesciej bibliotekarze na witrynach upowszechniali wia-
domosci dotyczace wydarzen i szkolen odbywajacych sie w bibliotece.

Podcasty

Bibliotekarze w placéwkach, ktére objeto analizg, w nielicznych przy-
padkach wykorzystywali technike wideo, a $cislej podcasty (klipy). Mimo
Ze stanowia one atrakcyjng forme przekazu informacji i jednocze$nie
edukacji oraz umozliwiaja ,poszerzenie oferty biblioteki dla oséb nie-
petnosprawnych”®*, jedynie w MIT Libraries®, UCL Library®¢, Cambridge

8 L. Derfert-Wolf, Blogi i RSS dla bibliotekarzy i bibliotek. ,Biuletyn EBIB” [online]
2007, nr 7 (88) [dostep 31 paZdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.ebib.info/2007/88/a.php?derfert.

%4 M. Filas, Elektroniczna komunikacja miedzy bibliotekami a uzytkownikami [online]
[dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://skryba.inib.uj.edu.
pl/wydawnictwa/e06/filas.pdf.

%5 About us. Mission [online] [dostep 31 paZdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://libraries.mit.edu/about/; Video tutorials & workshops [online] [dostep
31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://libguides.mit.edu/video/.

6 Videos [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ucl.ac.uk/library/video.shtml.
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University Library®’ zostaly one zastosowane. Dostepne pliki przedsta-
wiaty placowki (wnetrza), ich misje i strategie.

Dzieki wykorzystaniu podcastow uzytkownik, odwiedzajac biblio-
teke po raz pierwszy, ,czuje sie o wiele swobodniej [...] zna juz cate
otoczenie biblioteki z filmu, ktéry wczesniej ogladatl, nie czuje sie juz in-
truzem w nieznanej mu instytucji petnej ksigzek, ale przychodzi do drzwi
biblioteki z pewng doza pewnosci siebie i wie, czego moze oczekiwac
za jej progiem”®®. W przypadku Harvard Library, UCL Library, Bodleian
Libraries na stronie WWW ulokowano odno$nik do serwisu YouTube.
W Bodleian Libraries ciekawostka byto z kolei umieszczenie listy filmdow,
ktore byty krecone w jej pomieszczeniach, jak np. Harry Potter i Kamien
Filozoficzny®.

Ustugi asynchroniczne i synchroniczne

Bibliotekarze w komunikacji miedzy uzytkownikami wykorzystuja ustugi
asynchroniczne. Wszystkie analizowane witryny podawaty kontakt e-mail
do oddziatéw w bibliotece lub do konkretnego bibliotekarza.

Do komunikacji z uzytkownikiem wiele bibliotek wykorzystywato
rowniez formularze elektroniczne typu ,Zapytaj bibliotekarza” (ang. Ask
a librarian) i, Zaproponuj tytut” (ang. Suggest a title). W przypadku ana-
lizowanych bibliotek formularze te sktadaly sie z tematu wiadomosci,
treSci pytania, danych kontaktowych (adres poczty elektronicznej, nu-
mer telefonu). Na wszystkich analizowanych stronach WWW pytania
i odpowiedzi byty archiwizowane i pojawiaty sie w postaci tzw. listy FAQ
(ang. Frequently Asked Questions). Popularne byty takze formularze, ktore
umozliwialy ztozenie zamdéwienia na zakup nowej ksigzki. Taka opcje
wykorzystano we wszystkich placowkach.

W badanych witrynach umieszczono réznego rodzaju formularze,
ktéore miaty za zadanie m.in. zbadanie opinii na temat placowki. Taka
opcje wykorzystaty: Harvard Library, Cambridge University Library, Im-

7 Welcome to the University Library [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.lib.cam.ac.uk/students/.

% A. Sidorczyk, A. Gogiel-Kuzmicka, dz. cyt.

% Productions shot at the Bodleian [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.bodleian.ox.ac.uk/about-us/filming/productions.
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perial College London Library, Caltech Library, Princeton University Li-
brary. Z kolei z formularza dotyczacego zamowien miedzybibliotecznych
skorzystaty Cambridge University Library, Harvard Library, University of
Chicago Library, Caltech Library oraz Princeton University Library.

Innym ciekawym rozwigzaniem byto podanie kontaktu do bibliote-
karzy dziedzinowych. Z tej opcji skorzystaty MIT Libraries, UCL Library,
Imperial College London Library, Stanford University Libraries, Yale Uni-
versity Library, University of Chicago Library.

Za posrednictwem witryn Bodleian Libraries, Stanford University Li-
braries, University of Chicago Library uzytkownik mégt takze umowic sie
na indywidualne spotkanie z bibliotekarzem. Ciekawe rozwiazanie zasto-
sowano w Yale University Libraries, University of Chicago Library oraz
w Imperial College London Library - czytelnik mégt drogg elektroniczng
zarezerwowac pokoje do nauki indywidualnej i grupowe;j’®. Z kolei Caltech
Library umozliwita ta droga rezerwacje materiatéw bibliotecznych, np.
ksigzek, ktore beda czekaty na uzytkownika od 2 do 48 h”%.

Innymi ustugami informacyjnymi byty ustugi synchroniczne. W tym
przypadku zauwazono jedynie mozliwo$¢ wykorzystania czatu w Stanford
University Libraries’?, Princeton University Libraries’, Bodleian Libra-
ries’%, Yale University Library’® i University of Chicago Library”®.

W przypadku Yale University Library’’ oraz Princeton University
Library’® istniata mozliwo$¢ zadania pytania bibliotekarzom za posred-

70 Yale Study Spaces Scheduling [online] [dostep 31 paZdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://schedule.yale.edu/.

"1 Library Course Reserves [online] [dostep 31 paZzdziernika 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.lib.uchicago.edu/e/using/reserve/.

2 Ask us! [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://library.stanford.edu/ask.

73 Chat Live with a Librarian! [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://library.princeton.edu/help/chat.

74 Contact us [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.bodleian.ox.ac.uk/about-us/contact.

75 Ask Yale Library [online] [dostep 31 pazdziernika 2014]. Dostepny w World Wide
Web: http://ask.library.yale.edu/.

76 Ask a Librarian [online] [dostep 31 paZzdziernika 2014]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.lib.uchicago.edu/e/using/reference/ask.html.

77 Ask a Librarian [online] [dostep 31 paZzdziernika 2014]. Dostepny w World Wide
Web: http://ask.library.yale.edu/

78 Sociology Portal [online] [dostep 31 paZzdziernika 2014]. Dostepny w World Wide
Web: http://libguides.princeton.edu/content.php?pid=359253.
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nictwem wiadomosci tekstowej SMS. Z kolei w Imperial College London
Library mozna byto tg drogg zgtosi¢ wszelkie zaktocenia w czytelni”.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach ustugi dostepne poprzez Internet stajg sie coraz
bardziej popularne. Potencjalny czytelnik biblioteki, chcac zapoznac sie
z ofertg placéwki, na samym poczatku oglada jej strone WWW. Wazne jest
wiec, by witryna byta dla niego jak najbardziej atrakcyjna i przejrzysta.
Placowki w coraz wiekszym stopniu staraja sie wykorzystywac narzedzia
technologii Web 2.0. Majg one usprawnic¢ obstuge, korzystanie z biblioteki
oraz komunikacje z nig. Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii
starajg sie one zaspokaja¢ indywidualne potrzeby czytelnikéw i wptywac
na ich coraz wiekszg satysfakcje.

Z przeprowadzonej analizy 11 stron WWW wyzej wymienionych
bibliotek zaobserwowano, ze wiekszo$¢ z nich juz dzis dostosowata swoja
oferte do potrzeb wspotczesnego uzytkownika. Wyniki badan sg bardzo
zblizone do tych dotyczacych analizy wykorzystania technologii Web 2.0
na przyktadzie 20 wybranych europejskich stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich (o pracy, ktora zostanie opublikowana w materiatach
pokonferencyjnych, wspomniano we wstepie do artykutu). Przebadane
wowczas placéwki wykorzystywaty wiele narzedzi technologii Web 2.0,
jak serwisy internetowe, kanaty RSS, podcasty. W odréznieniu od nich
biblioteki poddane analizie, bedacej przedmiotem niniejszego opracowa-
nia, w wiekszym stopniu postugiwatly sie réznego rodzaju formularzami,
np. ,Zapytaj bibliotekarza”, oraz cze$ciej korzystaty z takich serwiséw
jak Instagram.

Zauwazono, Ze niektére z omowionych narzedzi technologii Web
2.0. byty wykorzystywane przez biblioteki w wiekszym stopniu. Nale-
zaty do nich kanaty RSS, wszelkiego rodzaju formularze i serwisy spo-
tecznosciowe, takie jak Facebook oraz Twitter. Bibliotekarze starali sie
rozbudowac OPAC 2.0. Jest on bowiem podstawowym narzedziem komu-

79 Textanattendant - Imperial College London [online] [dostep 31 pazdziernika
2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www3.imperial.ac.uk/library/getintouch/
textanattendant.
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Tabela 1. Wykaz bibliotek poddanych analizie. Uktad wedtug QS World University

Nazwa Massachusetts | Harvard University University Imperial
Uniwersytetu Institute University of Cambridge | College College
of Technology London London
(MIT) (ucL)
Rok zalozenia 1861 1636 1209 1826 1907
Nazwa MIT Libraries | Harvard Cambridge UCL Library Imperial
biblioteki Library University College
Library London
Library
Strona http:// http://lib. http://www. | http://www. | http://www3.
internetowa | libraries.mit. harvard.edu/ lib.cam.ac.uk/ | ucl.ac.uk/ imperial.ac.uk/
biblioteki edu/ Library/ library
S | Obecnosé na | Facebook Twitter Facebook Facebook Facebook
: serwisach Twitter YouTube Twitter Twitter Twitter
§ spoleczno- Flickr Pinterest Instagram Instagram
= | Sciowych Flickr YouTube
E" i interneto-
E wych
§ Blogi Jest 0 Jest Jest 0
-E Katalog Odnosnik do Odnosnik do Odnosnikdo | RefWorks Odnosnik do
T | OPAC2.0 Google Books, | Google Books, | Google Books, | wystanie Google Books,
E RefWork, wy- | streszczenia tagowanie, opisu biblio- | streszczenia
= stanie opisu i spisy tresci, RefWorks graficznego i spis tresci,
% bibliograficz- | tagowanie, na e-mai tagowanie,
2 nego na e-mail | RefWorks, RefWorks,
E’ wystanie opisu wystanie opisu
S bibliograficz- bibliograficz-
§ nego na e-mail nego na e-mail
RSS Jest Jest Jest Jest Jest
Serwisy podcast 0 podcast podcast 0
audio



http://libraries.mit.edu/
http://libraries.mit.edu/
http://libraries.mit.edu/
http://lib.harvard.edu/
http://lib.harvard.edu/
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http://www.lib.cam.ac.uk/
http://www.ucl.ac.uk/Library/
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Rankings 2013
University of | Stanford Yale University | University of | California Princeton
Oxford University Chicago Institute of | University
Technology
(Caltech)

1167 1891 1701 1890 1891 1746

Bodleian Stanford Yale University | University Caltech Princeton

Libraries University Library of Chicago Library University
Libraries Library Library

http://www. | http://library. | http://web. http://www. http:// http://library.

bodleian. stanford.edu/ | library.yale. lib.uchicago. library. princeton.edu/

ox.ac.uk/ edu/ edu/e/index. | caltech.edu/

bodley html

Facebook Twitter Facebook Facebook Facebook Facebook

Twitter Twitter Twitter

Google+

Pinterest

YouTube

0 Jest 0 0 Jest Jest

Odnosnik Odnosnik do Odnosnik do Odnosnik do Streszczenia | Odno$nik do

do Google Google Books, | Google Books, | Google Books, | ispisy tresci | Google Books,

Books, tago- | streszczenia wystanie opisu | tagowanie, streszczenia

wanie i spisy tresci, bibliograficz- wystanie i spisy tresci,
RefWorks, nego na e-mai | opisu biblio- wystanie opisu
wystanie opisu graficznego na bibliograficz-
bibliograficz- e-mail nego na e-mail
nego na e-mail

Jest Jest Jest Jest Jest Jest

0 0 0 0 0 0



http://www.bodleian.ox.ac.uk/bodley
http://www.bodleian.ox.ac.uk/bodley
http://www.bodleian.ox.ac.uk/bodley
http://www.bodleian.ox.ac.uk/bodley
http://library.stanford.edu/
http://library.stanford.edu/
http://web.library.yale.edu/
http://web.library.yale.edu/
http://web.library.yale.edu/
http://www.lib.uchicago.edu/e/index.html
http://www.lib.uchicago.edu/e/index.html
http://www.lib.uchicago.edu/e/index.html
http://www.lib.uchicago.edu/e/index.html
http://library.caltech.edu/
http://library.caltech.edu/
http://library.caltech.edu/
http://library.princeton.edu/
http://library.princeton.edu/
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nikacji miedzy biblioteka a czytelnikiem. Pracownicy bibliotek doktadali
staran, by katalogi ich bibliotek byty coraz bardziej atrakcyjne i uzyteczne
dla czytelnika. Dlatego zamieszczali w nich m.in. streszczenia ksigzek
i umozliwiali tagowanie. Dzieki tej opcji czytelnik przed wypozyczeniem
publikacji mégt zorientowac sie, czy jest mu ona potrzebna. Popularna
byta takze opcja wysytania spiséw bibliograficznych na skrzynke poczty
elektronicznej. Dzieki temu uzytkownik nie musial ponownie szukac
potrzebnej publikacji, miat takze opis, ktérego mdgt uzy¢ do tworzonej
przez siebie bibliografii.

Mniej wykorzystywanymi w promocji i komunikacji z uzytkownikiem
narzedziami byly stosunkowo nowe serwisy spotecznos$ciowe, takie jak
Pinterst, Instagram, Google+, Flickr. Jedynie trzy biblioteki zastosowaty
podcasty. Rzadko wykorzystywano takze ustugi synchroniczne, np. czat,
poniewaz wymagato to statej obecnosci bibliotekarza.

Podsumowujac, wérdd analizowanych stron WWW na miano lidera
zastugujg witryny internetowe MIT Libraries, Cambridge Library, UCL
Library oraz Bodleian Libraries. Wida¢, ze placéwki te starajg sie wyko-
rzystywac potencjat wiekszosci poddanych analizie narzedzi Web 2.0.
Zaktadaty konta w powszechnie znanych serwisach spotecznosciowych,
takich jak Facebook czy Twitter, ale takze tych mniej popularnych, jak
Instagram, Pinterest. Stosowaty takze podcasty. Dzieki swoim dziataniom
staraty sie by¢ jak najbardziej atrakcyjnymi i nowoczesnymi placéwkami
dla uzytkownikéw. Dazyty do tego, by na biezaco informowac czytelnikow
o swoich ustugach. Wychodzity naprzeciw ich oczekiwaniom, wykorzy-
stujgc nowoczesng technologie. W coraz wiekszym stopniu stosowaty
réwniez wszelkiego rodzaju formularze elektroniczne, ktére pozwalaty
na kontakt z uzytkownikiem za posrednictwem sieci.

Pozostate witryny WWW nie odbiegaty znaczaco od wyzej wymie-
nionych. Nie dziwi wysoka jako$¢ wszystkich analizowanych stron WWW.
Byty to bowiem biblioteki uczelni, ktére znalazty sie w rankingu najlep-
szych uniwersytetdw na $wiecie, a co za tym idzie - staraty sie, by jakos¢
ich ustug byta na jak najwyzszym poziomie.
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The use of Web 2.0 technologies by libraries
from the best universities based on QS World University Rankings 2013

ABSTRACT: Examined procedure of using Web 2.0 technologies on the web
libraries of top 10 universities according to the QS World University Rankings
2013. The work involved the analysis of tools which simultaneously improve
their mutual communication. There were examined created by the libraries:
discussion forums, RSS channels, the presence on social networks (Facebook,
Twitter), blogging instant messengers. Examined the degree of usage of Web 2.0
technologies by the libraries and their purpose. The research was done in the
period between 1st January and 31st July 2014.

KEYWORDS: communication, library, library promotion, library’s websites, social
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