TORUNSKIE STUDIA BIBLIOLOGICZNE
\ 4 2013, nr 2 (11)

ISSN 2080-1807

Barbara Centek

Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
e-mail: beentek@umk.pl

Teoria i praktyka windykacji we wspotczesnej
bibliotece (wybrane problemy)

DOI: 10.12775/TSB.2013.022
[

STRESZCZENIE: Zgodnie z polskim prawem bibliotecznym, ustugi $wiadczone
przez biblioteki majg charakter nieodptatny. Przewiduje sie jednak sytuacje,
kiedy biblioteka moze domagac sie od czytelnika uiszczenia optaty. Jedna z nich
jest nieterminowy zwrot wypozyczonych materiatéw bibliotecznych. W takiej
sytuacji biblioteki powinny przystapi¢ do wdrozenia procedury o jakiej mowa
w przepisach Kodeksu postepowania cywilnego, jednak z przyczyn ekonomicz-
nych rzadko korzystajg z tej mozliwosci. Zdecydowanie czesciej uciekaja sie do
wypracowanych przez siebie nieformalnych sposobéw lub korzystaja z ustug
firm windykacyjnych.

SLOWA KLUCZOWE: biblioteki, egzekwowanie dtugéw, prawo biblioteczne, prze-
trzymywanie ksigzek, windykacja.

Problemy bibliotek z niesolidnymi czytelnikami, ktérzy zapominaja
o terminowym zwrocie ksigzek, sa tak stare, jak sama ustuga wypozy-
czania wolumindw. Doktadna analiza tego zjawiska w procesie historycz-
nym wychodzi poza ramy niniejszego artykutu. Warto jednak zauwazy¢,
ze w Polsce po 1945 r. problematyce tej poswiecono caty szereg tekstow,
zaréwno dokonujgcych ogdlnej analizy tego zjawiska?, jak i omawiajacych

1 Zob. np.: I. Podlaska, Niezwracanie wypozyczonych ksiqzek powoduje spustoszenia
w warszawskich bibliotekach miejskich, ,Express Wieczorny”1954, nr 187, s. 4; W. Dagbrow-
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jego aspekty prawne?. Nie zabrakto rdwniez publikacji zawierajacych
porady odno$nie do odzyskiwania przetrzymywanych pozycji’.

Ustugi $wiadczone przez biblioteki majg na og6t charakter nieod-
ptatny, jednak art. 14 ,Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach™,
wymienia kilka sytuacji umozliwiajgcych bibliotekom pobieranie optat
od czytelnika. I tak ust. 2 pkt 4 wspomnianego artykutu, wyraznie sta-
nowi o mozliwo$ci pobierania przez biblioteke optat ,za niezwrocenie
w terminie wypozyczonych materiatéw bibliotecznych”. Kwestia tych kar
nie zostata dostatecznie uregulowana w ,Ustawie o bibliotekach”, jednak
poniewaz jest to ustawa z zakresu prawa administracyjnego (realizowane
przez biblioteki ustugi, takze te odnoszace sie do wypozyczania materia-
16w bibliotecznych, maja charakter umowny lub rzeczowy, a materiaty

ska, Potrzebna ustawa, ,Przeglad Kulturalny” 1954, nr 39, s. 7; L. Ochnio, Przywtaszczanie
ksigzek z bibliotek nie figuruje w kodeksie karnym lecz jest niewgtpliwym przestepstwem,
,Express Wieczorny” 1955, nr 207, s. 3; W. Romanowski, Regulamin biblioteki a wycho-
wanie czytelnika, ,Poradnik Bibliotekarza” 1958, nr 12, s. 349-352; B. Kunicki, , Dni prze-
baczenia” w bibliotekach stargardzkich, ,Poradnik Bibliotekarza” 1959, nr 2-3, s. 87-90;
F. Sedlaczek, Kto? Komu? Co?, ,,Poradnik Bibliotekarza” 1965, nr 2, s. 35-38; Koniec $wiata,
,Poradnik Bibliotekarza” 1985, nr 11/12,s.311-312.

2 Zob.np.: B. Howorka, Wypozyczanie materiatow bibliotecznych w swietle przepiséw
prawnych, ,Bibliotekarz” 1981, nr 2, s. 35-36; M. Ktapkowski, Z organizacyjno-prawnych
probleméw udostepniania w bibliotekach gtéwnych szkét wyzszych, ,Roczniki Biblioteczne”
1982,z.1/2,s.217-238; B. Howorka, WypoZyczanie bezrewersowe i jego aspekty prawne,
,Poradnik Bibliotekarza” 1983, nr 3, s. 51-52; tenze, Wypozyczanie i rewers biblioteczny,
,Przeglad Biblioteczny” 1983, z. 1, s. 27-36; M. Ktapkowski, Z problemdéw udostepnia-
nia. Uwagi na marginesie artykutu Bolestawa Howorki, ,Przeglad Biblioteczny” 1984,
z.2,s.186-189; B. Howorka, Jeszcze o udostepnianiu, ,Przeglad Biblioteczny” 1984, z. 2,
s. 189-193; tenze, Wazna dla bibliotekarzy zmiana ustawy: kodeks postepowania cywil-
nego, ,Bibliotekarz” 1985, nr 12, s. 18-19; tenze, Ochrona ksigzki bibliotecznej, ,Poradnik
Bibliotekarza” 1986, nr 7/8, s. 8-10.

3 Zob. np. B. Ciurkiewicz, Jak nalezy postepowac z czytelnikami, ktérzy nie zwracajq
na czas ksiqzek wypoZzyczonych z biblioteki, ,Poradnik Bibliotekarza” 1951, nr 5, s. 76-78;
L. Kuciel, Sprawa czytelnikéw przetrzymujqcych ksiqzki, ,Poradnik Bibliotekarza” 1953,
nr 6, s. 143; F. Sedlaczek, Ksigzki ging!, ,Poradnik Bibliotekarza” 1956, nr 4, s. 84-88;
W. Romanowski, Jak rozwiqza¢ sprawe przetrzymywanych ksiqzek, ,Materiaty Metodyczne”
[Woj. Bibl. Wroct.] 1957, [nr 5], s. 5-10; B. Jaworska, ,Nim pdjdq do sqdu”, ,Poradnik
Bibliotekarza” 1969, nr 4, s. 126-128; B. Jaworska, W. Lisewska, Egzekwowanie ksigzek
w Swietle przepiséw prawnych i praktyki Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Szczecinie, ,Bibliotekarz Zachodnio-Pomorski” 1972, nr 1, s. 69-91; |. Bernard, Jak
egzekwowac naleznos¢ za ksiqzki od niesolidnych czytelnikéw..., ,Ksiazka i Czytelnik” 1987,
nr1/2,s.44-49.

* Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz.U. 1997, nr 85, poz. 539 z pdzn.
Zmianami.
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biblioteczne stanowig wtasnos¢ bibliotek), réwnie istotne jak przepisy
ustawy o bibliotekach sg w tym zakresie przepisy prawa cywilnego.

Z chwilg wypozyczenia konkretnemu czytelnikowi materiatéw beda-
cych wtasnoscig biblioteki, miedzy biblioteka a uzytkownikiem zawierana
jest umowa uzyczania, co oznacza, ze biblioteka zezwala czytelnikowi
przez okreslony czas bezptatnie uzywac¢ udostepnionej mu rzeczy. Umowy
te majg charakter adhezyjny, w zwigzku z czym nie spisuje sie ich kazdo-
razowo, ale zawierane s3 tylko raz, w momencie wigczenia uzytkownika
do grona czytelnikow biblioteki. Wéwczas czytelnik sktada pisemna dekla-
racje, ze zapoznat sie z obowigzujacym na terenie biblioteki regulaminem,
ktéry winien uwzglednia¢ kwestie ewentualnych optat odnoszacych sie
do korzystania z ustug bibliotecznych i Ze godzi sie na ich stosowanie
przez biblioteke®. Konieczno$¢ posiadania przez biblioteke, jako osobe
prawng, wlasnego regulaminu organizacyjnego nie wynika wprawdzie
bezposrednio z przepiséw ,Ustawy o bibliotekach”, lecz artykut 2 tejze
ustawy stanowi, ze ,w zakresie nie uregulowanym ustawg do bibliotek
stosuje sie odpowiednio przepisy o organizowaniu i prowadzeniu dzia-
talnosci kulturalnej”. Wynika to oczywiscie z faktu, ze biblioteki publiczne
sg instytucjami kultury. Jako takie wtasnie podlegaja przepisom ,Ustawy
z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatal-
nosci kulturalnej”.

Jak wynika z art. 13 ust. 3 ,Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalno$ci kulturalnej”, wewnetrzna organizacja instytucji kultury, w for-
mie regulaminu organizacyjnego nadawana jest przez dyrektora. Jednak
zanim taki regulamin zostanie zatwierdzony, winien by¢ zaopiniowany
przez organizatora biblioteki i ewentualne dziatajgce w strukturach bi-
blioteki organizacje zwigzkowe i stowarzyszenia tworcze. Postanowie-
nia regulaminéw poszczegdlnych bibliotek winny by¢ uzaleznione od
specyfiki ich dziatalnosci i dostosowane do ich indywidualnych potrzeb
i uwarunkowan’. Zadaniem regulaminow jest sprecyzowanie zasad i wa-

> R. Golat, Cywilnoprawny kontekst optat zwiqzanych z wypozyczaniem egzemplarzy
bibliotecznych, ,Bibliotekarz” 2006, nr 9, s. 15-16.

¢ Ustawa z dnia 25 paZdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej, Dz.U. z 2001, nr 13, poz. 133 z p6zZn. zm.

7 R. Golat, Regulamin organizacyjny biblioteki publicznej, ,Bibliotekarz” 2008, nr 7/8,
S. 43-44; zob. tez: B. Howorka, Ustawa o bibliotekach i problem odptatnosci za ustugi
biblioteczne, ,Bibliotekarz” 2003, nr 2, s. 2.
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runkoéwkorzystania z ustug placéwki oraz okreslanie procedur przewi-
dzianych w przypadku nieprzestrzegania tychze zasad. W zwigzku z tym
regulaminy winny tez okresla¢: kwestie pobieranych optat (w tym takze
kar za przetrzymanie), ewentualne uzupeinienia do art. 710 i nastepne
Kodeksu cywilnego (dalej: kc) — odnoszacych sie do umowy uzycza-
nia - i postanowienia dotyczgce wprowadzenia ewentualnych zmian
w regulaminie®.

Termin zwrotu uzyczonych pozycji to kwestia indywidualna i zr6z-
nicowana, okre$lona wspomnianym wyzej regulaminem wewnetrznym.
W praktyce przewidziana optata na og6t naliczana jest za kazdy dzien
zwtoki® i ma charakter kary, cho¢ moze by¢ rowniez interpretowana jako
forma rekompensaty dla biblioteki, ktéra nie moze w tym czasie wypo-
zyczac tych materiatéw?.

W sytuacji, w ktorej uzytkownik nie stosuje sie do obowiazujacych
zasad i nie zwraca w wyznaczonym terminie wypozyczonych materiatow
bibliotecznych, biblioteka powinna przystapi¢ do wdrozenia procedury
o jakiej mowa w przepisach Kodeksu postepowania cywilnego (dalej:
kpc). W pierwszej kolejnosci wierzyciel winien wysta¢ na adres dtuz-
nika (za potwierdzeniem odbioru badz listem poleconym) upomnienie,
w ktérym domaga sie zwrotu ,przetrzymanych” pozycji lub uiszczenia
optaty stanowigcej ich réwnowarto$¢ wraz z kosztami poniesionymi
przez biblioteke w trakcie dziatan na rzecz odzyskania uzyczonych mate-
riatéw. Jesli podejmowane kroki nie przynosza skutku, biblioteka winna
wystosowac ,wezwanie ostateczne”, zawierajace obok upomnienia takze
pouczenie, ze w razie braku reakcji dtuznika i niezaptacenia wymienio-
nej kwoty, wierzyciel skieruje sprawe do sadu. Jesli réwniez ten zabieg

8 R. Golat, Wypozyczenia biblioteczne a umowa uzyczania, ,Bibliotekarz” 2008, nr 3,
s.32-33. Niektore postanowienia wspomnianego Kodeksu cywilnego [dalej cyt.: kc] maja
kluczowe znaczenie dla kwestii wypozyczen bibliotecznych - nie tylko definiuja umowe
uzyczania (art. 710 kc), ale precyzuja tez zadania i obowigzki uzytkownika odnoszace sie
sposobu korzystania z uzyczonej mu rzeczy (art. 712, 714-718 kc), zob. tamze.

9 R. Golat, Przedawnienie sie roszczen wobec czytelnikow, ,Bibliotekarz” 2011, nr 11,
s. 33; zob. tez: S. Mazur, Kwestia odptatnosci za ustugi biblioteczne, ,Poradnik Biblioteka-
rza” 2005, nr 6, s. 9. Niektore biblioteki naliczajg kary za dtuzszy czas przetrzymania,
i tak Biblioteka Pedagogiczna w Radomiu w 2005 r. naliczata 1 zt kary za miesiac, a 2 zt
za rok zwtoki. Zob. H. Wichrowska, Przetrzymywanie ksiqzek przez czytelnikéw Biblioteki
Pedagogicznej w Radomiu, ,Poradnik Bibliotekarza” 2005, nr 5, s. 33.

10, Ciechorski, Ustawa o bibliotekach. Komentarz, Warszawa 2012, s. 75.
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okaze sie bezskuteczny, pow6d wdraza postepowanie nakazowe badz
upominawcze. Nakaz zaptaty wydawany jest przez sady rejonowe, a je-
zeli dochodzona kwota przekracza 100 000 zt, przez sady okregowe.
W praktyce zatem roszczenie biblioteki raczej nie bedzie rozpatrywane
przez te ostatnie.

Do nakazu zaptaty w postepowaniu nakazowym moze dojs¢ tylko
w sytuacji, jesli wypozyczenie oparte byto na rewersie (badz innym
dokumencie, o ktérym mowa w art. 485 § 1-2 kpc), w zwiazku z czym
powdd dysponuje tymze dokumentem zawierajgcym wtasnoreczny pod-
pis osoby pozwanej. Poniewaz biblioteki coraz czesciej przechodza na
elektroniczny system wypozyczen, sytuacja taka staje sie coraz rzadsza
i dotyczy gtéwnie mniejszych bibliotek.

Nakaz zaptaty w trybie upominawczym moze by¢ wystosowany
z kolei w przypadku, kiedy wypozyczenie odbyto sie drogg elektroniczna
i powdd nie dysponuje pokwitowaniem dtuznika, a jedynie jego os§wiad-
czeniem, Ze znana jest mu tre$¢ regulaminu zaktadowego oraz sposéb
dokonywania wypozyczen i potwierdzeniem otrzymania karty czytelnika
niezbednej dla dokonania zapiséw na jego elektronicznym koncie. Za-
réwno postepowanie nakazowe, jak i upominawcze przewidziane s dla
dochodzenia roszczen bez rozprawy, gdyz jest to kategoria postepowan
uproszczonych.

Osoba pozwana w ciggu czternastu dni od chwili otrzymania nakazu
zaptaty powinna albo zrekompensowac bibliotece poniesione koszta, albo
(w zalezno$ci od trybu, w jakim otrzymata nakaz) wnie$¢ w tym terminie
(do tego samego sadu, ktéry wydat nakaz) zarzuty lub sprzeciw. Zarzuty
wnosi sie w przypadku postepowania nakazowego i moga dotyczy¢ one
jedynie kwestii formalnych nakazu, sprzeciw za$§ moze by¢ wniesiony
w przypadku postepowania w trybie upominawczym. Je$li dojdzie do
prawidtowego wniesienia zarzutéw badZ sprzeciwu, zadaniem przewod-
niczacego sadu jest wyznaczenie rozprawy i polecenie doreczenia sprze-
ciwu powodowi. Ewentualnego rozpatrzenia zarzutéw odnoszacych sie
do sprzeciwu dokonuje sie w trakcie rozprawy?!.

W praktyce oznacza to, ze w postepowaniu upominawczym czytelnik
moze gra¢ na zwloke, odktadajac jak najdtuzej termin sptaty swojego

11 B. Howorka, Bibliotekarz i prawo, Warszawa 2012, s. 184-187.
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dtugu, gdyz nic na tym nie traci. Sytuacja jednak zmienia sie diametral-
nie, gdy sprawa jest prowadzona trybem nakazowym. Woéwczas, mimo
whniesienia zarzutéw, komornik dokonuje zabezpieczenia majatku na
poczet dtugu.

Zgodnie z przepisami art. 118 kc, biblioteka traci przywilej do rosz-
czen zwrotu dtugu po uptywie dziesieciu lat od przewidywanego terminu
zwrotu publikacji, a proby bibliotek zmierzajace do zmiany tegoz terminu
sg bezpodstawne, gdyz wg art. 119 kc, terminy przedawnienia nie moga
by¢ ani skracane, ani wydtuzane!?. Nalezy jednak zauwazy¢, Ze juz po
trzech latach przedawniaja sie roszczenia okresowe, tj. w tym przypadku
narastajgca kara za przetrzymanie ksigzek. Sad jednak nigdy tego nie roz-
patruje z gory, totez firmy windykacyjne, dziatajace w imieniu bibliotek
domagajg sie zwrotu kar za znacznie dtuzszy okres'®. W takiej sytuacji
to czytelnik musi wykaza¢ bezzasadnos$¢ zadanej kwoty.

W praktyce tylko nieliczne biblioteki moga pozwoli¢ sobie na sgdowe
dochodzenie sprawy, a decyduje o tym przede wszystkim sytuacja finan-
sowa danej instytucji. Takie postepowanie jest norma m.in. w przypadku
filii Biblioteki Pedagogicznej w Swinoujsciu, gdzie miasto zgodzito sie
pokrywac koszty procesow sagdowych. Dzieki takiemu obrotowi sprawy
placéwka ta skutecznie moze egzekwowac¢ zwrot wypozyczonych mate-
riatéw'*. Tymczasem jednak znaczna cze$¢ niewielkich bibliotek zlokali-
zowanych w matych srodowiskach, w tym takze filie wiekszych bibliotek,
wskutek wieloletniego niedofinansowania i wynikajacych z niego ciagtych
ktopotéw finansowych, nie tylko nie mogg pozwoli¢ sobie na skierowanie
sprawy na droge sadowg, ale rezygnuja z jakichkolwiek prob odzyski-
wania niezwrdconych materiatéw bibliotecznych. Z obawy przed utratg
czytelnikdw nie wprowadzajg zadnych optat za przetrzymanie pozycji,
a za sprawg wilasnych trudnosci materialnych i co za tym idzie zbyt wy-
sokich jak na ich mozliwosci kosztow przesytek pocztowych, nie wysytaja
nawet upomnien. Na ewentualne przypomnienia mogg sobie pozwoli¢
wytacznie w przypadku osobistego kontaktu'®, jesli zas juz dochodzi

12 R. Golat, Przedawnienie sie roszczen..., s. 33.

13 justynakiluk, [méj problem...]. W: Portal poradniczy Wiesz]Jak.pl [online].
06.03.2008 12:05 [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://prawo.
wieszjak.pl/forum/thread/25266,Windykator-z-biblioteki------ Prosze-o-rade.htm,2.

14 H. Wichrowska, dz. cyt, s. 33.

5 S. Mazur, dz. cyt., s. 8.


Portal poradniczy WieszJak.pl
http://prawo.wieszjak.pl/forum/thread/25266,Windykator-z-biblioteki------Prosze-o-rade.htm,2
http://prawo.wieszjak.pl/forum/thread/25266,Windykator-z-biblioteki------Prosze-o-rade.htm,2

Teoria i praktyka windykacji we wspétczesnej bibliotece )

do wystania upomnienia drogg pocztowa, zazwyczaj odbywa sie to bez
potwierdzenia odbioru'®. Bywaja tez sytuacje, w ktérych zadtuzeni czytel-
nicy zmieniaja adres swego zameldowania i nawigzanie z nimi kontaktu
zaréwno telefonicznego, jak i listowego okazuje sie niemozliwe. Czasem
w wyniku przejsciowych ktopotéw finansowych, biblioteki nie wysytaja
upomnien tylko przez okreslony czas, wéwczas czytelnicy skarzg sie, ze
nikt nie przypomniat im o uptywajacym terminie.

Znane s3 liczne przypadki, kiedy czytelnicy wstydza sie wtasnych
zaniedban i prosza krewnych badz znajomych, by w ich imieniu zwrécili
dtug, od tych zas trudno egzekwowac uiszczenie kary. Czesto za sprawa
wstydu dtuznicy anonimowo podrzucaja ,przeterminowane” ksigzki,
w nastepstwie czego sg one potem znajdowane na parapetach, krzestach
czy nawet w innych placowkach - np. szkotach. Bywaja czytelnicy, ktérzy
przetrzymuja ksigzki latami, nie reaguja na wysytane do nich upomnienia
czy telefoniczne prosby i unikaja jakiegokolwiek kontaktu z placowka,
a dtugi reguluja dopiero wowczas. kiedy z réznych przyczyn ponownie
zmuszeni s3 skorzystac z ustug biblioteki'’.

0Od niepamietnych czaséw biblioteki szkolne borykaty sie z prze-
trzymywaniem ksigzek przez czytelnikdw. Pracownicy tych placéwek
(z réznym skutkiem) uciekajg sie do roznych sposobéw mogacych pomoc
im w rozwigzaniu tego problemu. Do najcze$ciej wykorzystywanych spo-
sobow naleza regularne pisywanie do zadtuzonych uczniéw przypomnien
0 minionym terminie zwrotu badz tez telefoniczne przypominanie o nim.
Zdarza sie, ze bibliotekarze sporzadzaja listy dtuznikéw i przedktadaja
je nauczycielom wychowawcom z prosba o pomoc w odzyskaniu uzy-
czonych materiatéw. Bywa tez, zZe bibliotekarze odmawiaja wypozyczen
kolejnej pozycji, dopdki nie zostang zwrdcone te wypozyczone wczesniej.
Spotyka sie tez praktyke wklejania do ksiazek fiszek z odbita datg wypo-
zyczenia lub zwrotu. Jesli pozwala na to regulamin placéwki, wzgledem
dtuznikéw naliczane sg kary pieniezne.

Dos$c¢ powszechnie stosowang metoda w bibliotekach szkolnych jest
odmowa wydawania uczniowi Swiadectwa do momentu rozliczenia sie

16 Zob. np.: aneta-02-10, [Witam...]. W: Portal poradniczy Wiesz]Jak.pl [online].
28.09.2009 08:24 [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://prawo.
wieszjak.pl/forum/thread/76921,Windykacja-z-biblioteki.htm.

17 H. Wichrowska, dz. cyt,, s. 32.
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z biblioteka, pokwitowanego na tzw. obiegéwce'®. Nie jest to jednak
zgodne z przepisami prawa i budzi szczeg6lnie duzo kontrowersji, zwtasz-
cza w gronie rodzicow karanych w ten sposéb uczniow?'’.

W takiej sytuacji szkoty i bibliotekarze uciekaja sie do sprawdzonych
przez siebie sposobéw egzekwowania wypozyczonych materiatow. Biblio-
teka Zespotu Szkét Zawodowych w Srodzie Wielkopolskiej wprowadzita
program majgacy na celu przeciwdziatanie przetrzymywaniu ksigzek.
Uwzglednia on jeszcze inne sposoby wymuszajace przestrzeganie termi-
now wsrod uzytkownikow biblioteki, a sa to: ujawnienie na forum szkoty
listy ucznidéw szczegblnie zadtuzonych oraz wprowadzenie punktéw
ujemnych i punktéw dodatnich uwzglednianych przy wystawianiu oceny
z zachowania. Punkty dodatnie uzyska¢ mozna za podnoszenie poziomu
kultury czytelniczej oraz dziatania na rzecz biblioteki, punkty ujemne za$
za nieprzestrzeganie regulaminu biblioteki?’.

Praktyka zbierania podpis6w na karcie obiegowej jest od dawna
stosowana w przypadku szkét wyzszych. Ich biblioteki maja jednak
duzo wieksza mozliwos¢ wyegzekwowania zwrotu ksiazek, gdyz zebra-
nie wszystkich podpiséw na ,obiegéwce” jest niezbednym warunkiem
przystapienia do egzaminu dyplomowego. W przypadku Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu jest to uregulowane zarzadzeniem Rek-
tora z 2009 r.2* W ten sposéb uczelnie nie tamia przepiséw prawa przez

18 Podpis bibliotekarza jest jednym z punktéw ,,obiegéwki”, od ktérej wypeinienia
szkoty uzalezniajg wydanie $wiadectwa (zob. np.: CrocoO, [Witam...]. W: forumprawne.
org [online]. 29.04.2011 22:15 [dostep 30 wrze$nia 2013]. Dostepny w World Wide
Web: http://forumprawne.org/prawo-cywilne/213486-niewydanie-swiadectwa-
niedpouszczenie-do-matury.html; s-prime, [Witam...]. W: forumprawne.org [online].
26.04.2007 21:16 [dostep 30 wrzes$nia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
forumprawne.org/dyskusja-ogolna/5237-niewydanie-swiadectwa-przez-szkole.html).

19 1. Iwanicka, Zwroty ksigzek — wieczny problem bibliotekarzy, ,Biblioteka w Szkole”
2001, nr 2, s. 15. W Internecie opublikowano wrecz poradnik méwiacy, jak postepowac
w sytuacji odmowy wydania §wiadectwa - od pisma do dyrektora placowki poprzez inter-
wencje u organu prowadzacego, a koficzac na zawiadomieniu prokuratury o popetnieniu
przestepstwa (zob. np.: Nie wydali mi swiadectwa - ponadpodstawowe [online]. Strefa
mtodych.pl - portal o prawach dziecka [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://strefamlodych.pl/nie-wydali-mi-swiadectwa-ponadpodstawowe/).

20 T. Kajl-Jankowska, Mikotajkowa ,amnestia” czyli jeszcze raz o zwrotach ksiqzek,
,Biblioteka w Szkole” 2001, nr 3, s. 4.

21 Zarzqdzenie nr 59 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia
28 maja 2009 r. w sprawie procedury ukoriczenia studiéw wyzszych w Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu (§ 5), ,Biuletyn Prawny UMK” 2009, nr 6, s. 2.
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wstrzymanie wydania dokumentu panstwowego, jak czynig to szkoty ze
Swiadectwami.

Szeregi niesfornych czytelnikow bibliotek szkolnych zasilaja nie tylko
uczniowie, ale réwniez nauczyciele. Zwrocita na to uwage m.in. zatrud-
niona w bibliotece gimnazjalnej w miejscowosci Choszczno Matgorzata
Witkowska, ktéra jednak zdotata wypracowaé system rozwiazujacy ten
problem. Nauczyciele tegoz gimnazjum majg mozliwos¢ wypozyczen
szeregu pozycji bibliotecznych na caty rok szkolny, jednak wraz z jego
zakonczeniem musza zwroci¢ wszystkie wypozyczone ksigzki. W przy-
padku nieprzestrzegania tej zasady, w kolejnym roku szkolnym nie mieliby
mozliwos$ci skorzystania z przywileju wypozyczen ze szkolnej biblioteki.
Niezaleznie od zestawu ksiagzek pozyczanych na caty rok, nauczyciele
moga wypozyczac¢ pojedyncze egzemplarze na okres dwdch tygodni.
Rowniez w przypadku niedostosowania sie do tego przepisu, traciliby
mozliwo$¢ korzystania z ksiegozbioru bibliotecznego?.

Niektdre szkolne biblioteki praktykujg takze wypozyczenia czaso-
pism. Skuteczny sposéb na egzekwowanie zwrotu tychze pozycji wypra-
cowata zatrudniona w bibliotece Zespotu Szk6t Mechanicznych w Nysie
Krystyna Wawrzkiewicz. Aby wypozyczy¢ wybrany numer czasopisma,
zarowno nauczyciele, jak i uczniowie wypetniajg rewersy, w ktorych obok
daty zaznaczaja tytut, rok i numer wypozyczanego egzemplarza, a takze
wpisujg wtasne dane: imie i nazwisko oraz (w przypadku uczniow) klase,
do ktérej uczeszczaja. Wypelnione rewersy umieszczane sg wg tytutow
w kolejnosci alfabetycznej w specjalnej ,kieszonce” w dostepnym dla
zainteresowanych miejscu w czytelni czasopism. W ten sposoéb tatwo
ustali¢, w czyim posiadaniu jest poszukiwany numer pisma, dzieki czemu
czytelnicy wzajemnie sie rozliczajg i pilnujg przestrzegania obowigzuja-
cych terminéw zwrotu?,

Wyjatkowe efekty przynosza ogtaszane przy réznych okazjach ,dni
abolicji”, podczas ktorych, niezaleznie od czasu przetrzymania ksiazek,
uczniowie mogg sie rozlicza¢ z ewentualnych dtugéw bez naliczania
kary pienieznej. Zdarza sie, ze w ten sposob do szkolnego ksiegozbioru

22 M. Witkowska, Egzekwowanie od nauczycieli wypozyczonych ksiqzek, ,Biblioteka
w Szkole” 2001, nr 6, s. 23.

2 K. Wawrzkiewicz, Egzekwowanie czasopism od uczniéw i nauczycieli, ,Biblioteka
w Szkole” 2001, nr 2, s. 18.
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wracaja materiaty przetrzymywane nawet przez kilka lat?*, Wyznaczanie
,dni amnestii” praktykowano nie tylko w bibliotekach szkolnych, ale
réwniez (a moze nawet przede wszystkim) w pedagogicznych, uczel-
nianych i publicznych. Na og6t ogtaszano je przy okazji organizowanego
w maju przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich od 2004 r. Tygodnia
Bibliotek?®. I tak w 2008 . Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego zorga-
nizowata te akcje pod hastem ,tylko tej nocy nadarzy sie okazja zwrotu
zalegtych ksigzek pod ostona nocy”, co dawato niesubordynowanym
czytelnikom mozliwo$¢ zwrotu nawet bardzo dtugo przetrzymywanych
pozycji bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji?. Z okazji ogtasza-
nych w wiekszoSci bibliotek ,,dni amnestii” korzystali przede wszystkim
studenci, zdarzato sie wrecz, Ze juz w chwili wypozyczenia tytutu dekla-
rowali, Ze zwrdca go dopiero w maju. Jednak wraz z wprowadzeniem
bibliotecznego systemu komputerowego, kary naliczane sa elektronicz-
nie i biblioteki zostaty niejako zmuszone do zaniechania tej niepisane;j
tradycji, w zwigzku z czym coraz mniejsza liczba bibliotek zachowuje
ten zwyczaj?’.

Szczegdlny przypadek stanowig uzytkownicy bez statego miejsca
zamieszkania lub zameldowani poza terenem pracy placowki. W takim
przypadku biblioteki czesto praktykujg pobieranie od takich os6b kau-
cji. System ten budzi jednak kontrowersje, czytelnicy bowiem czesto
czuja sie dyskryminowani, w konsekwencji czego rezygnuja z ustug bi-
blioteki. Z kolei biblioteki z obawy przed utrata czytelnikdw rezygnuja
z pobierania kaucji. Celem zapobieZenia utraty cenniejszych pozycji, coraz
czesciej wprowadza sie kaucje za udostepnianie wartosciowych zbioréow.
Wysoko$¢ kaucji zalezna jest wowczas od ceny rynkowej ksigzki — obawa

24 T. Kajl-Jankowska, dz. cyt, s. 4.

25 A. Folga, ]. Kotakowska, ,Noc w Bibliotece” Uniwersytetu Pedagogicznego w Kra-
kowie, ,Poradnik Bibliotekarza” 2011, nr 2, s. 27. Tradycja ogtaszanych w maju ,dni
amnestii” jest jednak dtuzsza, dawniej akcja ta znana byta pod hastem , maj miesigcem bez
kar”, a wywodzi sie najprawdopodobniej od majowych kiermaszy, miesigca ksigzki i Dnia
Bibliotekarza, podczas ktérych biblioteki zawsze staraty sie wyj$¢ naprzeciw czytelnikom
(B. Bardadyn, W sobote koriczy sie abolicja w bibliotekach, ,Dziennik” 2008, nr 124, dod.,
s. 2). Mimo Ze ,dni przebaczenia” ogtaszane sg najczesciej w maju, nie jest to reguta i ich
termin zalezy od bibliotek (zob. np.: H. Wichrowska, dz. cyt,, s. 33).

26 B.Jaskowska, Nocg w uniwersyteckiej Bibliotece licho nie $pi..., ,Gazeta Uniwer-
sytecka” 2008, nr 4, s. 8.

27 B. Bardadyn, dz. cyt,, s. 2.
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przed utratg wptaconej w formie kaucji kwoty? mobilizuje czytelnikéw
do przestrzegania terminu zwrotu i dbania o to, by ksigzke zwré6ci¢ w do-
brym stanie.

Kierowane do radcéw prawnych za posrednictwem dyskusyjnych
foréw internetowych pytania sugeruja przede wszystkim, Ze czytelnicy
nie znajg regulaminu biblioteki, z ktorej ustug korzystaja?’. Najczesciej
szukaja pomocy w sytuacji, kiedy po kilku badz kilkunastu latach od
dnia wypozyczenia ksigzki (o czym juz dawno zapomnieli) otrzymuja
pisma od zatrudnianych przez biblioteki firm windykacyjnych, w kto-
rych te ostatnie ostrzegaja, ze w razie nieuregulowania dtugu sprawa
zostanie skierowana na droge sadowa. Zdziwieni i oburzeni na ogot
czytelnicy stawiajg wowczas szereg pytan. Jednym z nich jest watpli-
wos¢, czy w sytuacji, kiedy biblioteka nie dysponuje zadnym potwier-
dzeniem odbioru wystanego upomnienia, moze ona domagac sie kary
za przetrzymanie i angazowa¢ w tym celu firme windykacyjna®’ oraz
czy biblioteka moze bez porozumienia z dtuznikiem takiej firmie sprawe
przekazac®!, tymczasem na oba te pytania odpowiedz brzmi twierdzgco.
Niestety w wielu przypadkach dopiero ten sposéb egzekwowania dtugu
okazuje sie skuteczny.

Zdarzajg sie tez sytuacje, ze samo pismo od windykatora przynosi
pomyslne rezultaty. Motywuje ono bowiem nierzetelnego czytelnika do
rychtego wyjasnienia sprawy, czesto oznaczajgcego szybkie uregulowanie
dtugu. Z kolei wierzyciel w wyniku takiej postawy czytelnika wycofuje
czasem sprawe z windykacji, w wyniku czego miedzy nim a dtuznikiem

28 S, Mazur, dz. cyt,, s. 8; zob. tez, Z. Gebotys, O kaucjach i dtuznikach bez emocji,
,Poradnik Bibliotekarza” 2004, nr 1, s. 12-14.

29 Zob. np.: gokusienka, [Je$li dobrze rozumiem...]. W: Portal poradniczy Wiesz]ak.
pl [online]. 20.02.2008 01:44 [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://prawo.wieszjak.pl/forum/thread/25266,Windykator-z-biblioteki------ Prosze-o-
rade.htm,2.

30 Zob. np.: wiolal71, [bardzo dziekuje...]. W: Portal poradniczy WieszJak.pl [online].
15.02.2008 16:56 [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://prawo.
wieszjak.pl/forum/thread/25266,Windykator-z-biblioteki------ Prosze-o-rade.htm.

31 Zob. np.: seniorakarines, [Witam...]. W: Portal poradniczy WieszJak.pl [online].
22.04.2008 20:16 [dostep 30 wrze$nia 2013]. Dostepny w World Wide Web www: http://
prawo.wieszjak.pl/forum/thread/25266,Windykator-z-biblioteki------ Prosze-o-rade.
htm,6.
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dochodzi do ugody?? Czasami dochodzi do takiego porozumienia nawet
zanim sprawa trafi do firmy $ciagajacej nieregulowane naleznosci.

Na podstawie przytoczonych powyzej przyktadéw widaé wyraznie,
ze kwestia windykacji zadtuzenia czytelnikéw wobec biblioteki w prak-
tyce rézni sie od przewidzianej prawnie procedury. Bibliotekarze sta-
raja sie przede wszystkim odzyskaé¢ wypozyczone materiaty, stosujac
wypracowane przez siebie metody, czasem siegajac wrecz po niezgodne
z prawem zatrzymywanie $wiadectw ukonczenia szkoty.

Dopiero w ostatnim czasie niektére biblioteki zdecydowaty sie po-
wierzy¢ firmom windykacyjnym zadanie odzyskania naleznosci za prze-
trzymane ksigzki. Zwykle dziatania te nie byty poprzedzane wtasciwym
poinformowaniem czytelnika o podejmowanych wobec niego krokach.
Z tego wzgledu w Internecie mozna znaleZ¢ calg game pytan nierzetelnych
czytelnikow o porade w sytuacji, w ktorej biblioteka za posrednictwem
firmy windykacyjnej domaga sie uiszczenie optat, ktére czesto siegaja
kwoty kilkuset badz nawet kilku tysiecy ztotych.

Theory and practice of debt recovery in modern library (some aspects)

ABSTRACT: According to Polish library law, services provided by libraries are free
of charge. However, there are cases when a library may demand payment from
the reader. One of them is a delayed return of borrowed materials. In such a case
the libraries are entitled to introduce procedures mentioned in civil procedure
code, but due to economical reasons they seldom do this. More often they use
self-developed informal methods or hire debt recovery agencies.

KEYWORDS: debt enforcement, debt recovery, libraries, library law, overdue
books.

32 Zob. np.: agafitness, [Ja wywalczytam...]. W: Portal poradniczy Wiesz]ak [online].
22.07.2008 18:07 [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://prawo.
wieszjak.pl/forum/thread/25266,Windykator-z-biblioteki------ Prosze-o-rade.htm,6.
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