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Termin Biblioteka 2.0 (ang. Library
2.0) pojawit sie wraz z upowszech-
nieniem koncepcji Web 2.0 i oznacza
nowy pomyst wykorzystania techno-
logii w bibliotekarstwie, polegajacy na
zastosowaniu interaktywnych, wspot-
tworzonych przez uzytkownikow oraz
multimedialnych technologii siecio-
wych do udostepniania w Internecie
bibliotecznych zasobéw i ustug. Mimo
ze na polskim rynku wydawniczym
istnieje szereg publikacji prébujacych
opisac rézne aspekty Sieci 2.0%, na te-
mat Biblioteki Drugiej Generacji nie
powstato dotad zadne kompleksowe
opracowanie monograficzne (pomija-
jac artykuty w prasie fachowej i wy-
dawnictwa konferencyjne). Te luke
doskonale wypetnia wydana przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
w roku 2012 ksigzka autorstwa Grze-
gorza Gmiterka pt. Biblioteka w $ro-
dowisku spotecznosciowego Internetu:
biblioteka 2.0. Pozycja ta wpisuje sie
w dotychczasowy obszar zaintereso-
wan autora - adiunkta w Instytucie

! Wystarczy wymieni¢ w tym miejscu
chocby publikacje Wydawnictwa Helion, jak
np. Ch. Brogan, ]. Smith, Zaufanie 2.0. Jak wywie-
ra¢ wplyw, zdoby¢ lojalnos¢ klientow i kreowac
marke, thum. B. Satbut, Gliwice 2011; S. Godin,
Plemiona 2.0. Zostan internetowym przywdédcq,
thum. M. Witkowska, Gliwice 2010; M. Joel, Szes¢
pikseli oddalenia. Zarabiaj dzieki sieci Web 2.0,
thum. A. Kanclerz, Gliwice 2010; G. Vossen, S. Ha-
gemann, Serwis Web 2.0. 0d pomystu do realizacji,
tlum. T. Walczak, Gliwice 2010; A. Shuen, Web
2.0. Przewodnik po strategiach, trum. A. Strefan-
ski, Gliwice 2009.
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Informacji Naukowej i Studiow Biblio-
logicznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego, koncentrujgcego sie od lat
w swojej dziatalnosci publikacyjnej
na zagadnieniach zwigzanych z wy-
korzystywaniem nowych technologii
w instytucjach kultury i nauki? Naj-

2 Na przyktad: G. Gmiterek, Katalogi OPAC
,hastepnej generacji’: charakterystyka, réznorod-
nos$¢ i mozliwos¢ ich wykorzystania, [w:] Biblio-
teka, ksiqzka, informacja i Internet 2010, pod red.
Z. Osinskiego, Lublin 2010, s. 183-199; tenze,
Audialne i audiowizualne dokumenty online: moz-
liwosci ich wykorzystania, tworzenia i udostep-
niania w praktyce biblioteki dla dzieci i mtodziezy,
[w:] Internet w bibliotece dla dzieci i mtodziezy,
od teorii do praktyki, poradnik, pod red. G. Le-
wandowicz-Nosal, Warszawa 2009, s. 128-162;
tenze, Prasa w dobie konwergencji i nowych me-
diéw. Biuletyn EBIB [on-line] 2008, nr 1 (92)
[dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://ebib.info/2008/92 /a.php?g-
miterek; tenze, Archiwa internetowe i ich rola
w tworzeniu globalnych zasobéw informacyjnych
(na przyktadzie archiwum internetowego - www.
archive.org), [w:] Ksiqgzka, biblioteka, informacja,
miedzy podziatami a wspélnotg, pod red. ]. Dzie-
niakowskiej, Kielce 2007, s. 553-563; tenze, Li-
brary 2.0, nowe wyzwanie dla polskich bibliotek,
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nowsza propozycja G. Gmiterka jest
udang préba charakterystyki ustug
informacyjno-bibliotecznych orga-
nizowanych w mysl koncepcji 2.0,
podjeta na szerokim tle kultury kon-
wergencji. Stanowi ona pewien rodzaj
przewodnika po tzw. nowych nowych
mediach, w ktérym autor dokonuje
ich przegladu, oceny funkcjonalnosci
oraz wskazania mozliwych obszarow
wykorzystania w instytucjach biblio-
tecznych.

Publikacja otwarta Wstepem obej-
muje trzy wewnetrznie rozbudowane
rozdzialy. Dopetnia ja Zakoriczenie
oraz niezwykle obszerna Bibliogra-
fia (liczaca tacznie 872 pozycje: 557
rozpraw, monografii i artykutéw; 136
artykutéw prasowych; 179 dokumen-
tow pochodzacych z serwiséw inter-
netowych).

Rozdzial pierwszy ksigzki oscyluje
wokdt problematyki konwergencji
mediéw, a wiec zacierania sie granic
miedzy tradycyjnymi i nowoczesnymi
ich formami. Swoje rozwazania au-
tor rozpoczyna od zwrdcenia uwagi
na powstawanie tzw. supermediow,
ktore poza tym zZe maja niespotykane
dotad interaktywne i komunikacyjne
mozliwosci, pozwalajg na generowanie
réznego typu dokumentow i informa-
cji. Co istotne, zjawiska konwergencji

[w:] Oblicza Internetu: architektura komunika-
cyjna Sieci, pod red. M. Sokotowskiego, Elblag
2007, s.195-204.
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mediéw Gmiterek nie rozpatruje jed-
noptaszczyznowo. Obok konwergen-
cji technologicznej (upodobnianie sie
urzadzen, ktoére zaczynaja peic te
same funkcje), wspomina o konwer-
gencji tresci (zmiana sposobu dystry-
bucji tresci, ksztattowanie przekazu
w taki sposéb, by mégt on by¢ ode-
brany w wielu kanatach komunikacji
masowej), konwergencji funkcjonalne;j
(zastosowanie technik analogowych
w ramach nowych mediéw oraz sym-
biozy z ich starymi odpowiednikami),
a wreszcie konwergencji transmisji
i sieci (zespolenie wszystkich kana-
tow transmisji i aplikacji) (s. 24-28).
Osobne miejsce autor po$wieca kultu-
rze konwergencji, a wiec kulturowym
i spotecznym zmianom sposobdéw
cyrkulacji mediéw w obrebie kultury.
Podobnie jak Henry Jenkins, Gmiterek
analizuje zjawisko konwergencji me-
diéw z punktu widzenia tzw. kultury
uczestnictwa (wspoétpraca uzytkowni-
kéw w tworzeniu zasobow za pomocg
komputeréw i Internetu) oraz zbioro-
wej inteligencji (zdolno$¢ wirtualnych
spotecznosci do podnoszenia wiedzy
i umiejetnosci ich cztonkow). Zdaniem
autora, to interaktywnos$¢, multime-
dialnos$¢, uniwersalno$¢ technologii
ijej powszechna dostepno$c sprawiaja,
ze w umystach konsumentow mediéw
dokonujg sie istotne zmiany, ktérych
efektem jest wolna i nieskrepowana
wymiana idei, pomystéw, umiejetno-
$ci i informacji oraz budowa wzajem-
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nych relacji z innymi uzytkownikami
(s-33).

Cze$¢ druga rozdziatu pierwszego
przybliza geneze koncepcji oraz zna-
czenie terminu Web 2.0. Kreslac ramy
chronologiczne zjawiska, Gmiterek
przywotuje przyktady prekursorskich
projektow wpisujacych sie w nurt Sieci
Drugiej Generacji (Projekt Gutenberg,
GeoCities.com), a tworzonych jeszcze
na dtugo przed ostatecznym uksztatto-
waniem sie tej koncepcji. Przytaczajac
liczne definicje z literatury fachowe;j,
dowodzi probleméw z istnieniem
uniwersalnej i powszechnie obowia-
zujgcej definicji terminu Web 2.0. Za
przyczyne takiego stanu rzeczy uznaje
dwa czynniki: brak porozumienia co
do elementéw wiasciwych dla wiek-
szosci serwisow nalezacych do tego
nurtu oraz tworzenie coraz bardziej
zaawansowanych projektow, z kté-
rych spora cze$¢ jest dopiero w fazie
powstawania. Dokonujac zestawienia
definicji akcentujacych zaréwno spo-
teczne, jak i technologiczne aspekty
Web 2.0, autor konkluduje, Ze nie na-
lezy go utozsamia¢ z nowym rodzajem
witryn internetowych, nowa wersja
czy nowym standardem Internetu, lecz
,umiejetnoscia i gotowoscig uzytkow-
nikéw do modyfikowania stron, z kto-
rych w danym momencie korzystajq”
(s. 43-44). Cho¢ takie podejscie bez
watpienia eksponuje spoteczny wy-
miar Web 2.0 (wktad uzytkownikéw
w tworzenie stron WWW), Gmiterek
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wyraznie podkresla, ze to zjawisko
jest zdeterminowane réowniez tech-
nologiczne. W tym kontekscie o wiele
wazniejsza wydaje mu sie jednak sama
mozliwo$¢ i tatwos$¢ publikowania tre-
$ci niz techniczne kwestie dotyczace
budowy stron czy serwiséw WWW.
Istote Web 2.0 autor sprowadza zatem
do dwoch ptaszczyzn: ,wspélpraca,
wspoétdzielenie tresci, wspotksztatto-
wanie, wspéttworzenie zasobow” oraz
»dynamika, decentralizacja i rozpro-
szenie tresci” (s. 49). Poréwnujac po-
szczegollne generacje Internetu, okresla
najwazniejsze cechy serwis6w tworzo-
nych w nurcie 2.0, zaliczajgc do nich:
charakterystyczny wyglad witryny, ge-
nerowanie tresci przez uzytkownikdow,
wyKorzystywanie folksonomii do kate-
goryzowania i klasyfikowania informa-
cji, mechanizm wiki, komentowanie,
recenzowanie i ocenianie informacji,
licencja Creative Commons, persona-
lizowanie odbioru tresci i indywidu-
alna ich organizacja, innowacyjnos¢,
kreatywno$c¢, budowa sieci kontaktow,
tworzenie wlasnych przestrzeni infor-
macyjnych, praca spotecznosci inter-
netowych nad wspoélnymi projektami
oraz wystepowanie tzw. modelu ,dtu-
giego ogona” (s. 50-52).

Wazne miejsce w pierwszej czesci
pracy zajmuje takze kwestia krytyki
koncepcji Web 2.0, traktowania jej
jako pustostowia, chwytu marketingo-
wego czy technologicznego utopizmu.
W swojej pracy Gmiterek sprawnie
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postuguje sie obcojezyczng literaturg
i syntetycznie omawia wybrane po-
glady badaczy sceptycznie odnosza-
cych sie do Sieci Drugiej Generacji
(m.in. Jarona Laniera, Johna Dvoraka,
Tima Bernersa Lee, Tima O’Reilly’ego,
Andrew Keena). Nie waha sie przy tym
wytkna¢ pewnych niekonsekwencji
czy niedoskonato$ci w ich rozumowa-
niu. Przytaczajac zarzuty formutowane
wobec Web 2.0 (Smietnik cywilizacji,
przyczyna upadku kultury, brak pro-
fesjonalizmu, kult amatora i nijakosci,
brak kompetencji), autor wykazuje jed-
nostronno$¢ takiego myslenia i dowo-
dzi, ze by¢ moze u jego podstaw leza
takie mechanizmy, jak btedne rozu-
mienie zatozenn Web 2.0, upatrywanie
w nim czynnika zagrazajacego trady-
cyjnej gospodarce, nauce czy kulturze,
przecenianie profesjonalizmu mediéw
tradycyjnych, obawa przed tamaniem
praw autorskich czy wreszcie niedo-
strzeganie warto$ci dodanej projektow
2.0, a wiec ich pozytywnego wymiaru
w kontekscie zwalczania wykluczenia
cyfrowego czy zdobywania nowych
umiejetnosci przez uzytkownikéw.
Rozdziat drugi omawianej pu-
blikacji jest pos$wiecony zjawisku
Biblioteki 2.0. Koncepcyjnie jest on
skonstruowany podobnie jak rozdziat
pierwszy. Na poczatku autor nakresla
pewne niedostatki bibliotek na dro-
dze implementacji nowych mediow:
niski stopien komputeryzacji niekté-
rych ksigznic, brak przygotowania
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pracownikéw do wykorzystywania
nowoczesnych technologii, niedo-
stateczny poziom uzytkowania bez-
ptatnych zasobow elektronicznych.
W tym kontekscie koncepcja Web 2.0
jawi mu sie jako szansa na poszerzenie
i uatrakcyjnienie oferty ustug informa-
cyjno-bibliotecznych.

Prowadzac rozwazania o naturze
zjawiska Biblioteka 2.0, Gmiterek do-
wodzi braku spéjnej definicji terminu
Library 2.0. Na potwierdzenie tej tezy
przytacza stanowiska kilku badaczy
(m.in. Michaela Caseya, Paula Millera,
Darlene Fichter, Michaela Stephensa,
Jassamyna Westa, Janet L. Balas, Jacka
Mannesa i Laury Savastinuk) i wska-
zuje, ze o ile dla jednych Biblioteka
2.0 to okreslenie dalece wykraczajace
poza zastosowanie nowych technologii
w bibliotekach, o tyle dla innych - swo-
isty synonim technologicznej ewolucji
ustug informacyjno-bibliotecznych.
Sam reprezentuje poglad, ze Biblioteka
2.0 to raczej pewien model funkcjono-
wania instytucji bibliotecznej, a nawet
swoista filozofia dziatalnosci, ,ktérej
celem z jednej strony jest efektywna
wspétpraca z innymi bibliotekami
i uzytkownikami, a z drugiej wdra-
zanie praktycznych narzedzi i ustug”
(s. 72).

Kolejne passusy rozdziatu drugiego
przynosza charakterystyke zmian, ja-
kie niesie ze sobg wdrozenie koncepcji
Web 2.0 w bibliotekach. Wnikliwej cha-
rakterystyce zostaja zatem poddane



Recenzje, omowienia i przeglgdy pismiennictwa

zaro6wno jej aspekty organizacyjne
(jak np. reorganizacja agend i spo-
sobéw realizowania poszczegélnych
zadan, modyfikacja koncepcji zarza-
dzania placéwka, poprawa umiejetno-
$ci pracownikéw), jak i technologiczne
(np. implementacja otwartego opro-
gramowania, wdrozenie spotecznych
OPAC-6w, zastosowanie kanatow RSS
i aplikacji AJAX-owych, stworzenie
mozliwosci dostepu do zasobow bi-
bliotek za pomoca urzadzen mobil-
nych). Bardzo interesujaco wypada tu
takze analiza zmian odnoszacych sie
do mozliwo$ci dziatan uzytkownika
w otwartym systemie biblioteki i jego
wplywu na dziatalno$¢ informacyjno-
biblioteczna. Gmiterek sprzeciwia sie
pogladowi, Ze nurt 2.0 niewiele zmie-
nia w interakcji biblioteka-uzytkownik.
Mimo ze skoncentrowanie na potrze-
bach tego drugiego od wiekéw stano-
wito podstawe dziatalnosci bibliotek,
jego zdaniem, wraz z erg 2.0 wzajemne
relacje interesariuszy przyjmuja nieco
inny - bardziej oryginalny - charakter.
Gléwnymi determinantami tych relacji
stajg sie: wiarygodno$¢ informacyjna,
wspo6lna wiedza, biegto$¢ w odniesie-
niu do technologii, efektywne wyko-
rzystywanie zgromadzonych kolekcji
oraz ich prezentacja za posrednictwem
nowych mediéw (s. 126). W nowym
modelu biblioteki to uzytkownik jest
jej centralnym ogniwem, a ta, , dostar-
czajac mu technologicznych narzedzi
do zdobywania nowej wiedzy, jedno-
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cze$nie zacheca i promuje wspolnie
z bibliotekarzem tworzenie tresci”
(s.127).

Opowiadajac sie za idea otwartosci
inowoczesnosci w dziatalnosci biblio-
tek, Gmiterek wyraZnie podkresla, Ze
modelu 2.0 nie nalezy traktowac¢ jako
zagrozenia dla dotychczasowej misji
bibliotek, a raczej widzie¢ w nim swo-
ista koncepcje szybko dokonujacych sie
zmian, elastyczno$ci w podejmowaniu
decyzji, a nade wszystko urzeczywist-
niania kultury partycypacji. Autor nie
wieszczy takze konca zawodu bibliote-
karza. Wrecz przeciwnie, w adaptuja-
cej i wykorzystujacej nowe technologie
bibliotece przypisuje mu role prze-
wodnika po zasobach elektronicznych
i organizatora nowoczesnego centrum
informacyjnego, ktérego zadaniem jest
zaréwno udzielanie specjalistycznej
informacji, jak i edukacja w zakresie
wykorzystywania nowych narzedzi
oraz rozwijanie zasobéw elektronicz-
nych przy interaktywnej wspoétpracy
z czytelnikiem (s. 64, 131).

Ostatni rozdziat ksigzki przynosi
szereg propozycji praktycznego wy-
korzystania narzedzi Web 2.0 w bi-
bliotekach. Czytelnik znajdzie tu
charakterystyke blogoéw, podcastéw,
mechanizméw wiki, serwisow za-
ktadkowych, kanatéw telewizyjnych
i radiowych, tagéw, platform spotecz-
nosciowych i aplikacji wykorzystywa-
nych do budowy obiektéw wirtualnej
rzeczywisto$ci. W opisie narzedzi
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autor przyjmuje zasade konsekwent-
nej symetrii. Omoéwieniu genezy
i funkcjonalno$ci danego narzedzia
towarzyszy wskazanie obszaréw, do
jakich moze ono zosta¢ wykorzystane
w bibliotekach. Klarowna charakte-
rystyke wzbogacaja liczne przyktady
praktycznych rozwigzan, pochodzace
zaréwno z ksigznic zagranicznych, jak
i polskich.

Istotnym walorem publikacji jest
jej jezyk. Autor bez zbednego narzuca-
nia sie i huraoptymizmu - tak czesto
towarzyszacego nowoczesnym tech-
nologiom - w sposéb kompetentny,
a jednoczesnie wywazony i bardzo
przystepny, opisuje mozliwosci wyko-
rzystywania narzedzi Web 2.0 w in-
stytucjach bibliotecznych. Omawiajgc
poszczegolne aspekty tego zagadnie-
nia, nie przyjmuje roli arbitra i nie

Celem wydanego przez Muzeum Hi-
storii Polskiego Ruchu Ludowego

niewielkiego wydawnictwa, jak napi-
sali Wtadystaw Marek Kolasa i Grze-
gorz Nie¢, jest ,ukazanie stanu badan
nad prasa ruchu ludowego, krétka cha-
rakterystyka oraz ocena dostepnych
prac z tego zakresu, wreszcie zwrdce-
nie uwagi na najwazniejsze potrzeby,
najdotkliwsze luki i braki w tym ob-
szarze. Zadaniem naszym - napisali
dalej autorzy - jest zatem zaréwno
dokonanie inwentaryzacji opracowan,
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rekomenduje zastosowania takiego
czy innego narzedzia. Ten wybor
pozostawia pracownikom bibliotek,
uprzedzajac jednak, ze petne urzeczy-
wistnianie koncepcji Biblioteki 2.0 to
ogromne wyzwanie zaréwno dla uzyt-
kownikdw, jak i bibliotekarzy. W $wie-
tle badan i analiz przeprowadzonych
przez Gmiterka - wyzwanie optacalne,
bo pozwalajace bibliotekom obréci¢
mozliwo$ci stwarzane przez nowo-
czesne technologie na swoja korzys¢,
a tym samym zatroszczy¢ sie o dobro
obecnych i przysztych uzytkownikow
oraz wlasny wizerunek.
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jak i sprowokowanie dyskusji oraz - co
bytoby najbardziej pozadane - zainspi-
rowanie badaczy do podjecia pewnych
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