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STRESZCZENIE: Problem oceny polskich bibliotek cyfrowych wzbudza coraz
wieksze zainteresowanie w polskim srodowisku teoretykéw i praktykow z za-
kresu bibliologii i informatologii. Nie podjeto jednak dotychczas préoby szeroko
zakrojonych prac w tym zakresie. Wydaje sie, ze jedng z przyczyn moze by¢
trudnos$¢ w jasnym okresleniu przedmiotu badan i wyznaczeniu zbioru ba-
dawczego. W artykule przedstawiono propozycje pragmatycznego podejscia
do kwestii okreslenia zbioru badawczego i proby celowej do przeprowadzenia
oceny uzytecznos$ci serwisow polskich bibliotek cyfrowych. Wyjasniono watpli-
wosci definicyjne spotykane na gruncie polskich bibliotek cyfrowych. Nastepnie
szczeg6towo opisano proces ustalenia zbioru badawczego i doboru préby celowej
do badania. Przeanalizowano takze przyczyny napotkanych trudnosci i zasygna-
lizowano inne mozliwe podejscia do omawianego problemu badawczego.

SLOWA KLUCZOWE: biblioteki cyfrowe, ocena uzytecznosci serwiséw WWW.

Wprowadzenie

roblem oceny bibliotek cyfrowych wzbudza coraz wieksze zaintereso-
wanie w polskim Srodowisku teoretykéw i praktykow bibliologii i in-
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formatologii. Dostrzega sie rosnaca potrzebe prowadzenia badan w tym
zakresie, jednak liczba inicjowanych projektéw badawczych wydaje sie
nadal niewystarczajaca.

Analizujgc polskie pi$miennictwo bibliologiczne, mozna zauwazy¢,
ze tematyka oceny bibliotek cyfrowych jest stosunkowo stabo repre-
zentowana w literaturze przedmiotu'. Nie mozna jednak powiedzie¢, ze
kwestiami oceny polskich bibliotek cyfrowych nie zajmowano sie wcale.
Ukazato sie wiele publikacji, w ktorych podejmowano préby ustalenia
metod, kryteriow i miar oceny?, lecz badania te nie wychodzilty poza
rozwazania teoretyczne. Podczas gdy jedni autorzy nie podjeli sie oceny
konkretnych kolekcji cyfrowych za pomoca przedstawionych przez siebie
kryteriéw i metod, inni - dokonali oceny jedynie wybranych zagadnien
funkcjonowania polskich bibliotek cyfrowych. Stanistaw Skoérka® przeana-
lizowat sposéb organizacji tre$ci na przyktadzie trzech polskich kolekcji
cyfrowych, Anna Durska dokonata oceny kilku bibliotek pod katem ich
przydatnosci dla uzytkownikéw z dysfunkcja wzroku*, Jadwiga Woz-
niak-Kasperek zajeta sie kilkoma wybranymi aspektami oceny biblioteki
cyfrowej e-bUW (gléwnie w obszarze funkcjonalnos$ci i dostepnosci)®.

1 Por. M. Wojcik, Literatura na temat bibliotek cyfrowych — analiza bibliometryczna,
[w:] Biblioteki cyfrowe, pod red. M. Janiak, M. Krakowskiej, M. Préchnickiej, Warszawa
2012,s.291.

2 Por. np. M. Janiak, M. Krakowska, Ocena jakosci bibliotek cyfrowych, [w:] Biblioteki
cyfrowe..., s. 135-178; E. Gtowacka, Jakos¢ bibliotek cyfrowych - aspekty i kryteria oceny.
E-mentor. Dwumiesiecznik Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie [on-line] 2011, nr 2
(39) [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.e-mentor.edu.
pl/artykul/index/numer/39/id/828; M. Gérny, Poréwnawcza ocena efektywnosci biblio-
tek cyfrowych na etapie budowy i poczqtkowego rozwoju — podejscie pragmatyczne, [w:]
Studia z informacji naukowej i dyscyplin pokrewnych: prace dedykowane Profesor Barbarze
Stefaniak, pod red. E. Gondek, D. Pietruch-Reizes, Katowice 2007, s. 244-253.

3 S. Skérka, Ewaluacja jakosci bibliotek cyfrowych w ujeciu architektury informacji,
[w:] XVIII edycja seminarium z cyklu , Digitalizacja”: Biblioteki cyfrowe - systemy zarzg-
dzania, obstugi oraz kryteria oceny, Warszawa, 11 stycznia 2012 r., Warszawa 2012,
s. 155-186.

* A.Durska, Cyfrowe ksiqzki i biblioteki - préba oceny przydatnosci dla 0séb z dys-
funkcjq wzroku, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2008, nr 2, s. 29-43.

5 ]. Wozniak-Kasperek, Funkcjonalnos$¢ i dostepnos¢ bibliotek cyfrowych, [w:] Uniwer-
sum pisSmiennictwa wobec komunikacji elektronicznej, pod red. K. Migonia, M. Skalskiej-Zlat,
Wroctaw 2009, s. 393-406.
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Kilku badaczy podjeto prébe bardziej kompleksowej oceny polskich
bibliotek cyfrowych. Lidia Derfert-Wolf w swoich pracach® krytycznie
spojrzata na realizacje projektéw réznych bibliotek w Polsce, a Henryk
Hollender w licznych publikacjach oceniat - czesto do$¢ krytycznie -
zawartos$¢, organizacje i widoczno$¢ w sieci rodzimych bibliotek cyfro-
wych’. Elementy oceny zawarty tez w swoich opracowaniach m.in. Jolanta
Mazurek (przeprowadzita badania ankietowe wsrdod uzytkownikow?®)
oraz Anna Watek (dokonata szczegdétowej charakterystyki kilkunastu
najwiekszych polskich bibliotek na platformie dLibra®).

Obok wskazanych wyzej przyktadow, nie zainicjowano dotychczas
szeroko zakrojonych badan oceny polskich bibliotek cyfrowych czy wy-
pracowania konsekwentnej metodologii ich oceny. Wydaje sie, Ze przy-
czyny takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac w trudno$ciach zwigzanych
z precyzyjnym okresleniem przedmiotu badan oraz wyznaczeniem zbioru
badawczego. W niniejszym artykule podjeto préobe przedstawienia prag-
matycznego podejscia do kwestii doboru materiatu badawczego i okre-
$lenia proby celowej na potrzeby przeprowadzenia oceny uzytecznosci
serwisow polskich bibliotek cyfrowych. Zasygnalizowano takze mozliwe
ograniczenia, jakie potencjalny badacz moze spotka¢ podczas realizacji
tego zadania.

¢ Por. np. L. Derfert-Wolf, Jak postugiwac sie bibliotekq cyfrowq?, [w:] Cyfrowy swiat
dokumentu: Wydawnictwa, biblioteki, muzea, archiwa, pod red. H. Hollendra, Warszawa
2011, s.188-237.

7 Por. np. H. Hollender, Profil, zasady gromadzenia, uzupetnianie zasobéw, [w:] XVIII
edycja seminarium z cyklu ,Digitalizacja”..., s. 85-101; tenze, Digitalizacja to wiasciwa
odpowiedZ, ale jakie byto pytanie?, [w:] XIII edycja konferencji z cyklu ,Digitalizacja”: Od
digitalizacji zaawansowanej do dojrzatej, Warszawa, 13 stycznia 2009 r., Warszawa 2009,
s. 27-35; tenze, Biblioteki cyfrowe w Polsce: warunki i zagroZenia. Biuletyn EBIB [on-line]
2005, nr 4 (65) [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.
wroc.pl/2005/65/hollender.php.

8 Por. J. Mazurek, Drogi czytelniku, jak korzystasz z biblioteki cyfrowej? Proba od-
powiedzi. Biuletyn EBIB [on-line] 2009, nr 5 (105) [dostep 31 marca 2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ebib.info/2009/105/a.php?mazurek.

° Por. A. Watek, Biblioteki cyfrowe na platformie dLibra, Warszawa 2009, s. 143.
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Ocena uiytecznosci serwisow bibliotek cyfrowych

Przedmiotem znaczacej cze$ci badan nad ocena bibliotek cyfrowych

jest uzyteczno$¢ (ang. usability) ich serwisow WWW. Zgodnie z definicja

uzytecznosc systemow komputerowych (w tym réwniez systemow infor-
macyjno-wyszukiwawczych) to stopien, w jakim dany system umozliwia
osiagniecie przez uzytkownika konkretnych celéw w danym kontek-
$cie'®. W srodowisku bibliotek cyfrowych kryterium uzytecznosci stuzy
okresleniu, w jakim stopniu biblioteka (rozumiana jako serwis WWW)
umozliwia efektywne i zadowalajace wykonanie zadan przez uzytkow-
nika. Popularno$¢ badan uzytecznosci wynika z faktu, Ze koncentrujag sie
one na bezposredniej interakcji uzytkownika z ,produktem koncowym”
projektu cyfrowego, tj. serwisem WWW. Innymi stowy, badania uzytecz-
nosci pozwalaja oceni¢, w jakim stopniu uzytkownicy sa w stanie osiggna¢
zatozone cele, korzystajac z serwisu biblioteki cyfrowe;j.

Dwoma najczesciej wykorzystywanymi na tym polu metodami ba-
dawczymi s3:

- analityczne metody oceny uzytecznosci przeprowadzane przez eks-
pertéw-profesjonalistow (praktykoéw i badaczy), odbywajace sie bez
udziatu uzytkownikéw (np. ocena heurystyczna);

- empiryczne metody oceny uzyteczno$ci prowadzone z udziatem
uzytkownikdw, polegajace na badaniu interakcji uzytkownikdw z sys-
temem (np. obserwacja, ankieta).

Polska biblioteka cyfrowa — problemy definicyjne

Przed przystapieniem do badania bibliotek cyfrowych nalezy zdefiniowac
sam termin biblioteka cyfrowa. Okazuje sie, Ze to zadanie moze nastreczaé
sporo trudnosci, gdyz w polskim Internecie stosuje sie wymiennie wiele
terminow (np. biblioteka cyfrowa, biblioteka wirtualna, archiwum cyfrowe,
repozytorium, czytelnia wirtualna itp.) na oznaczenie bardzo réznego
rodzaju projektow cyfrowych. W rodzimej literaturze fachowej wielo-

10 Por. np. ISO 9241-11:1998 - Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals (VDTs) - Part 11: Guidance on usability.
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krotnie dyskutowano problem zréznicowanej terminologii'*. W literaturze
zagranicznej daje sie natomiast zauwazy¢ bardzo szerokie rozumienie
terminu biblioteka cyfrowa (ang. digital library) - pod t3 nazw3a s3 two-
rzone projekty bedace platformami integrowania r6znych zasobow i ustug
w ramach szeroko rozumianej infrastruktury informacyjnej'2. Wydaje sie,
ze w polskim $rodowisku informatologicznym przyjeta sie definicja bi-
bliotek cyfrowych drugiej generacji Wiadystawa Kolasy z 2009 r.** oraz
ustalenia Marka Nahotki z 2010 r. w kwestii r6znic miedzy bibliotekami
arepozytoriami cyfrowymi'‘. Na podstawie tych opracowan mozna przy-
jac, ze biblioteka cyfrowa spetnia nastepujace warunki:

- podobnie jak biblioteka tradycyjna opiera sie na wtasnej kolekcji
(nie pelni funkcji posredniczacej w udostepnianiu zasobdéw, jak np.
serwisy agregujace czy proste wykazy odsytaczy);

- zachodza w niej te same procesy co w bibliotece tradycyjnej: gro-
madzenie, opracowanie i udostepnianie; proces gromadzenia jest
planowany i systematyczny, opracowanie - ustandaryzowane, a udo-
stepnianie - zorganizowane;

- jej zaséb stanowia gtéwnie zdigitalizowane wersje publikacji dru-
kowanych posiadanych we wtasnych zbiorach (cho¢ niewykluczone
sa takze publikacje typu born digital);

- najczesciej zdigitalizowane obiekty to te, ktérych okres ochrony praw
autorskich juz uptynat, dlatego kolekcje te majg zazwyczaj charakter
historyczny;

- obiekty moga by¢ udostepniane w réznych formatach;

- stosuje wysokie standardy techniczne (jakos¢ obiektow cyfrowych
jest nie gorsza od oryginatéw, a biblioteka oferuje dodatkowe, za-
awansowane mozliwo$ci prezentacji, edytowania lub przeszukiwania
obiektéow);

- oferuje zaawansowane mechanizmy wyszukiwawcze;

11 Por. np. D. Grygrowski, Dokumenty nieksiqgzkowe w bibliotece, Warszawa 2001,
s.157-173.

12 Szeroko omawia to zagadnienie M. Nahotko w pracy pt. Komunikacja naukowa
w Srodowisku cyfrowym, Warszawa 2010.

13 M. Kolasa, Biblioteki cyfrowe - wstep do problematyki [on-line]. E-LIS. E-prints in
library and information science [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://hdLhandle.net/10760/16395.

14 M. Nahotko, dz. cyt., s. 92-94.
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- dostep jest zwykle bezptatny, ale moze by¢ ograniczony do okres$lonej
grupy osob (uzytkownikéw zarejestrowanych);

- gwarantuje trwato$¢ zasobu (udostepniane dokumenty nie s3
utworami publikowanymi czasowo, jest zapewniona stato$¢ hiper-
lacza);

- zasob jest tworzony przez bibliotekarzy lub profesjonalnych spe-
cjalistow informacji (w odréznieniu od repozytoriéow, w ktérych
mozliwo$¢ deponowania i opracowania dokumentu majg takze au-
torzy);

-  przedstawicielstwo ma okreslona, fizyczng lokalizacje, a kontakt
z osobami odpowiedzialnymi jest mozliwy nie tylko zdalnie, ale takze
droga tradycyjna (telefonicznie, osobiscie).

Spetienie powyzszych wymogdéw stanowi warunek sine qua non, by

serwismogt zosta¢ uznany za biblioteke cyfrowa. Dodatkowo mozna

wskazac kilka typowych rozwigzan stosowanych w tego typu serwisach,
ktére jednak nie sg obligatoryjne:

- pozwalaja na personalizacje ustawien;

- maja wbudowane mechanizmy informacyjne (RSS, biuletyny elek-
troniczne) i statystyczne;

- pozwalaja na autoryzacje dostepu do zasobu;

- oferuja dodatkowe ustugi (np. praca grupowa).

W tym kontekscie do bibliotek cyfrowych nie nalezy zalicza¢ repozyto-

riéw, ktore:

- shluza gromadzeniu i zachowaniu efektow twdérczosci intelektualne;j
okreslonej grupy lub spotecznosci (specjalistdw z danej dziedziny
lub pracownikéw danej instytucji);

- gromadzg tzw. eprinty (preprinty, postprinty);

- pehia funkcje podobng do elektronicznych czasopism naukowych
(stuza przyspieszeniu obiegu informacji naukowej), gromadza ar-
tykuty naukowe, r6znego typu publikacje i materiaty dydaktyczne,
prace magisterskie i doktorskie;

- ich podstawowa funkcja jest sktadowanie nowych, na biezaco two-
rzonych publikacji typu born digital (te materiaty nie wymagaja
digitalizacji);

- gromadzenie jest mniej planowe niz w bibliotece cyfrowej i wynika
z biezacego przyrostu produkcji naukowej;
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- dokumenty moga by¢ umieszczane przez twdrcow, a nie wyspecja-
lizowany personel.
Poniewaz biblioteka cyfrowa moze zawiera¢ obiekty typu born digital
(nie tylko digitalizaty), stuszne wydaje sie przyjecie zatozenia, Ze zbi6r
takich dokumentéw moze by¢ czescig biblioteki. Bez watpienia z badan
nalezy jednak wykluczy¢ typowe repozytoria, zawierajace wytgcznie
dokumenty natywnie cyfrowe.

Ustalenie zbhioru badawczego

Przystepujac do ustalenia zbioru badawczego, nalezy uscisli¢ rozumienie
jeszcze jednego terminu - polska biblioteka cyfrowa. Pomocne w tym
zakresie moze by¢ przyjecie, zZe jest to serwis prowadzony w jezyku
polskim (domyslna wersja jezykowa to jezyk polski), majacy adres URL
w polskiej domenie (.pl) oraz prowadzony przez instytucje lub instytucje
majace siedzibe na terenie Polski.

Zasadnym posunieciem podczas ustalania zbioru badawczego wy-
daje sie wziecie pod uwage instalacji dostepnych publicznie's oraz tylko
tych, ktore sg regularnie aktualizowane, tj. tych, ktérych kolekcje obiektow
cyfrowych sg w sposo6b ciaglty i planowy rozbudowywane i zarzadzane®®.
Ponadto, dobrym rozwigzaniem moze okazac sie objecie badaniem catych
serwisow bibliotek cyfrowych, a nie ich cze$ciV, oraz pominiecie serwisow
agregujacych, takich jak serwis Federacji Bibliotek Cyfrowych, i stron
domowych czasopism elektronicznych typu Open Access (np. ,Computer
Science Journal” czy ,Bezpieczenstwo i Technika PoZarnicza”).

15 Istnieje grupa bibliotek cyfrowych niedostepnych publicznie, o czym informuje np.
Federacja Bibliotek Cyfrowych. Por. Wdrozenia oprogramowania dLibra [on-line]. Federacja
Bibliotek Cyfrowych [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://dlibra.
psnc.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=27.

16 Poniewaz serwisy bibliotek cyfrowych nie musza by¢ aktualizowane codziennie,
postanowiono przyjac¢ konkretny okres za miernik ,zywotno$ci” serwisu. Zatozono, ze
jesli w ciagu ostatnich sze$ciu miesiecy od dnia badania kolekcja biblioteki cyfrowej
nie ulegta Zadnym zmianom, oznacza to, Ze serwis jest ,martwy” i nie bedzie brany pod
uwage przy ocenie.

17 Na przyktad badaniu podlegata Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego,
a nie Psychologiczna Biblioteka Cyfrowa, stanowiaca jedna z jej kolekcji.


http://dlibra.psnc.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=27
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Przy ustalaniu grupy bibliotek cyfrowych do badania mozna postu-
zy¢ sie kilkoma popularnymi Zrédtami zawierajacymi wykazy polskich
kolekcji cyfrowych, np.

1. Zestawieniem polskich bibliotek cyfrowych, zamieszczonym na stro-
nie Federacji Polskich Bibliotek Cyfrowych (dalej: FBC)?,
2. Wykazem polskich bibliotek cyfrowych i repozytoriéw w katalogu

OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories)®,

3.  Wykazem pn. ,Biblioteki cyfrowe w Polsce” w specjalistycznym ser-
wisie EBIB%,

4. Wynikami wyszukiwania prostego w wyszukiwarce Google wedtug
terminu ,biblioteka cyfrowa”.

Korzystajac z réznych katalogéw zasobdw, warto mie¢ jednak $wia-
domos¢ ich niedoskonatos$ci. Dowodzi tego prosta proba wykonana przez
autorke niniejszego opracowania w dniu 15 wrze$nia 2012 r. Zestawie-
nie polskich bibliotek cyfrowych, zamieszczone w tym dniu na stro-
nie FBC, obejmowato 95 bibliotek cyfrowych, lecz tej liczby nie mozna
byto uzna¢ za w petni reprezentatywna. Cze$¢ serwiséw w zestawieniu
byta opatrzona statusem ,w przygotowaniu”, jednak po weryfikacji ich
dostepnosci okazato sie, ze faktycznie serwisy te juz funkcjonuja (np.
Biblioteka Multimedialna Teatrnn.pl). Z kolei inne biblioteki, oznaczone
statusem , dostepna”, de facto nie byly dostepne (np. Biblioteka Cyfrowa
UMCS). Kilka serwisow opatrzonych statusem ,przeniesiona” dodatkowo
zawyzato rzeczywistq liczbe bibliotek. Ponadto w zestawieniu FBC nie-
prawidtowo byty podane nazwy kilku projektow, np. Biblioteka Cyfrowa
Fundacji Ormianskiej KZKO (na stronie gtdwnej biblioteki widniata nazwa
Cyfrowa Biblioteka Ormianska). Po uwzglednieniu powyzszych niescisto-
$ci liczba rzeczywiscie funkcjonujacych serwiséw na dzieni 15 wrze$nia
2012 r. zostata ustalona na 89.

18 Zestawienie polskich bibliotek cyfrowych [on-line]. Federacja Polskich Bibliotek
Cyfrowych [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://fbc.pionier.
net.pl/owoc/list-libs.

19 Summaries - Poland [on-line]. OpenDOAR [dostep 31 marca 2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.opendoar.org/countrylist.php?cContinent=Europe-
#Poland.

20 Biblioteki cyfrowe w Polsce [on-line]. Serwisy EBIB [dostep 31 marca 2013].
Dostepny w World Wide Web: http://www.nowyebib.info/serwisy/5-biblioteki-cyfrowe-
i-wybrane-projekty-digitalizacji-w-polsce.
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Podobna sytuacja zaistniata w przypadku wynikéw pochodzacych
z ogblnoswiatowego katalogu repozytoriow cyfrowych OpenDOAR. Ka-
talog ten — wbrew temu, co sugeruje nazwa - rejestruje nie tylko repo-
zytoria, ale tez r6znego rodzaju kolekcje cyfrowe, w tym takze biblioteki
cyfrowe. Wykorzystujac opcje wyszukiwania wedtug kraju, otrzymano
wykaz 74 kolekcji cyfrowych - w wiekszo$ci réwniez rejestrowanych
w Federacji Bibliotek Cyfrowych oraz 5 spoza niej (gtéwnie repozytoriow,
np. Repozytorium Eny Politechnika Wroctawska czy Repozytorium SWPS
i WSNHiD).

Kolejnym poddanym prébie Zrédtem informacji byt bibliotekarski
serwis EBIB. W jednej z jego zaktadek - ,Biblioteki cyfrowe w Polsce” -
zostat zamieszczony wykaz odno$nikéw do réznego typu kolekcji cy-
frowych. Wewnetrznie pogrupowano je w dziaty rejestrujgce projekty
narodowe, regionalne, instytucjonalne, wybrane kolekcje cyfrowe, opra-
cowanie dokumentéw elektronicznych. Po odrzuceniu ostatniej kategorii
(odnosniki do specjalistycznych materiatéw informacyjnych, szkolenio-
wych itp.) odnotowano 3 serwisy narodowe, 24 serwisy regionalne, 35
serwisow instytucjonalnych oraz 32 ,wybrane kolekcje cyfrowe” (tgcznie:
94 serwisy).

Analiza poszczegoélnych serwiséw przeprowadzona 15 wrze$nia
2012 r. wykazata, ze cze$¢ pozycji dubluje sie z wykazami FBC i Open-
DOAR, a pozostata cze$¢ nie spetnia wymagan przyjetej definicji biblio-
teki cyfrowej. Przyktadowo, wskazany w grupie ,bibliotek cyfrowych
narodowych” serwis ,Pamie¢ Swiata” odsytat do strony domowej Na-
czelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych, a serwis ,,Skarby Dziedzictwa
Narodowego” przekierowywat do witryny Polska.pl, prezentujacej atrak-
cje turystyczne Polski. W zestawieniu ,wybranych kolekcji cyfrowych”
znajdowaty sie natomiast odno$niki do edukacyjnych i literackich portali
tematycznych (np. Portal Wiedzy Onet.pl, Czytelnia Onet.pl), ksiegarni
internetowych (np. ebook.pl, Exlibris-Biblioteka Internetowa) czy katalo-
gow gromadzacych odno$niki do innych zasobdw sieciowych (np. Katalog
HINT). Niektére odnos$niki kierowalty do serwiséw nierozwijanych od
wielu lat (np. projekt ,Mickiewicz w sieci”), niektére - do niedziatajgcych
stron. Za wyjatkiem kilku pozycji (rejestrowanych zreszta w FBC), zaden
z projektéw znajdujacych sie w zestawieniach EBIB nie wzbogacitby
wykazu bibliotek przewidzianych do badan.
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W celu sprawdzenia, czy poza wymienionymi wyzej zrédtami infor-
macji o polskich kolekcjach cyfrowych sg dostepne jeszcze inne biblioteki
cyfrowe, ktére mogtyby zosta¢ uwzglednione w badaniu, potencjalny
badacz moze przeprowadzi¢ dodatkowo wyszukiwanie proste za pomoca
wyszukiwarki internetowej Google. Zastosowanie wyrazenia wyszuki-
wawczego ,biblioteka cyfrowa”, a nastepnie przeanalizowanie pierwszych
10 stron wynikowych (zgodnie z zatozeniem, Ze analiza 10 pierwszych
stron, czyli 100 wynikéw, jest wystarczajaca, by odnaleZ¢ relewantne
obiekty) i odrzucenie odnos$nikéw, ktére dublujg sie z pozycjami z wy-
kazoéw w FBC, katalogu OpenDOAR oraz serwisie EBIB, moze dowies¢
istnienia dodatkowych serwisow. W przypadku analizy przeprowadzonej
15 wrzes$nia 2012 r. udato sie zlokalizowa¢ jedna taka witryne - Gor-
licka Biblioteke Cyfrowa. Jednak po przeanalizowaniu budowy serwisu
stwierdzono, Ze on takze nie speinia wszystkich wymogéw stawianych
bibliotekom cyfrowym.

Po ustaleniu grupy polskich kolekcji cyfrowych kolejnym krokiem
w wyznaczeniu zbioru badawczego powinno by¢ wytypowanie konkret-
nych serwiséw do badan. W tym celu nalezy wskazac te biblioteki cyfrowe,
ktére spetniajg okreslone wczesniej zatozenia metodologiczne, a wiec:
- realizuja zadania biblioteczne, a nie tylko archiwalne (starajg sie

ujac nie tylko kanon kulturowy; ich celem jest stale rozbudowywana

kolekcja);

- podobnie jak biblioteka tradycyjna opieraja sie na wtasnej kolekc;ji
instytucji tworzacej (nie s zbiorami odnos$nikéw do zasoboéw ob-
cych);

- proces gromadzenia jest permanentny (staty, ciagly, powtarzalny),
zgodny z przyjeta strategia;

- zasob jest zarzadzany przez wyspecjalizowanych pracownikéw
biblioteki tradycyjnej lub innej instytucji tworzacej dana kolekcje
cyfrowa;

- opracowanie udostepnianych dokumentow jest zgodne z przyjetymi
standardami (ustandaryzowane metadane obiektéw cyfrowych);

- oferuja szereg ustug dla uzytkownikéw (anonimowych i zarejestro-
wanych) - przede wszystkim wyszukiwanie i przegladanie zasobéw
oraz zaawansowane mozliwosci prezentacji obiektow;
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- obstuguja dokumenty o dowolnym typie (tekstowe, graficzne, aplika-
cje), w dowolnych formatach (np. pdf, djvu, mp3, mpeg, flash, java)
i strukturze (proste, ztozone);
- publikowane przez nie zasoby majg uregulowany status prawny.
W dniu 15 wrze$nia 2012 r. w Federacji Bibliotek Cyfrowych warunki
te spetniaty 72 z 89 dziatajacych bibliotek. Do badan nie kwalifikowaty sie
serwisy pozbawione biezacej aktualizacji (np. Polska Biblioteka Interne-
towa), bedace repozytoriami lub przysparzajace trudnosci w ustaleniu,
kto jest wlascicielem serwisu (Ziemianska Biblioteka Cyfrowa). W kata-
logu OpenDOAR i serwisie EBIB powyzszych warunkéw nie spetnit zaden
serwis niewymieniony w FBC. Gdyby zatem przystapi¢ do badan w dniu
15 wrze$nia 2012 r., zbiér badawczy mogtyby stanowi¢ 72 biblioteki
cyfrowe.

Wyznaczenie proby celowej

Ze wzgledu na stosunkowo duza liczbe polskich bibliotek cyfrowych,

szczegoblnie przydatne do badan moze okazac sie wyznaczenie ich proby

celowej. Przystepujac do jej doboru, potencjalny badacz moze przyjac

nastepujace zatozenia:

- oprogramowanie zastosowane do budowy biblioteki cyfrowej moze
mie¢ wpltyw na jej uzytecznos¢;

- wielko$¢ biblioteki cyfrowej (mierzona za pomoca liczby udostep-
nianych obiektow) moze mie¢ wptyw na jej uzytecznosc.

Jak wspomniano, badanie uzytecznos$ci serwiséw bibliotek cyfrowych
stuzy okre$leniu, w jakim stopniu serwis WWW umozliwia uzytkowni-
kowi efektywne wykonanie zatozonych zadan. W tym kontekscie analizie
moga podlegac takie obszary, jak: tozsamo$¢ serwisu w srodowisku sie-
ciowym, jego budowa, oferowane ustugi oraz pewne cechy funkcjonalne
(np. estetyka interfejsu, dostepno$¢ technologiczna i dla uzytkownikéw
niepetnosprawnych). W zwiagzku z tym zasadne wydaje sie zatozenie, Ze
zaré6wno zastosowane oprogramowanie, jak i wielko$¢ biblioteki moga
mie¢ wplyw na uzytecznos$¢ serwisu. Cho¢ te zatozenia majg do$¢ og6lny
charakter, ich zaletq jest fakt, ze tatwo je zastosowa¢ dla wyznaczonego
zbioru badawczego.
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Wychodzac z pierwszego zalozenia, nalezy sprawdzi¢, na jakim
rodzaju oprogramowania zostaly zbudowane wytypowane biblioteki.
W dniu 15 wrze$nia 2012 r.,, sposréd 72 bibliotek, 65 byto opartych na
oprogramowaniu dLibra, a 7 - na innych oprogramowaniach (w wiek-
szoSci projekty wtasne instytucji prowadzacych).

W dalszej kolejnosci nalezatoby grupe bibliotek zbudowanych na
platformie dLibra zbada¢ pod katem wykorzystywanej wersji tego opro-
gramowania oraz wielko$ci biblioteki (mierzonej liczbg udostepnianych
obiektéw cyfrowych). Przyjmujac zatozenie, ze do préby celowej po-
winny zosta¢ wytypowane te serwisy, ktére moga by¢ reprezentatyw-
nymi przedstawicielami catej grupy, oraz majac na uwadze, ze wielkos¢
biblioteki cyfrowej moze mie¢ wptyw na jej uzytecznos¢, a jednoczesnie
dazac do kompletnosci, do badan nalezatoby wybra¢ zaréwno biblioteki
dziatajace w oparciu o wersje najstarsze, jak i najnowsze. Z uwagi na
duza liczbe wdrozen wersji 4.0 i 5.0 z tych grup mozna wybra¢ po 2-3
reprezentantow.

Z cala pewnoscig wytypowana w takiej procedurze préba celowa
bedzie do$¢ zréznicowana nie tylko pod wzgledem oprogramowania
i wielkosci, ale takze typéw bibliotek czy czasu powstania serwisow. Te
warunki pozwolg jednak na przeprowadzenie oceny uzytecznosci oraz
wyciagniecie interesujgcych wnioskéw?!,

Podsumowanie

W niniejszym artykule przedstawiono propozycje pragmatycznego po-
dejscia do problemu wyznaczenia zbioru badawczego i proby celowej na
potrzeby oceny uzytecznosci serwiséw WWW polskich bibliotek cyfro-
wych. Mimo pozornej prostoty, zadanie to moze okazac sie niespodzie-
wanie skomplikowane dla potencjalnego badacza. Trudnos$ci w doborze
serwisdw do badania bedg z pewnos$cig wynika¢ gtéwnie z braku konse-
kwencji w nazewnictwie projektow cyfrowych (obok terminu biblioteka
cyfrowa spotyka sie przynajmniej kilka innych termindéw, zblizonych

21 Zaprezentowana na tamach niniejszego artykutu propozycja metodologiczna
zostanie wykorzystana w badaniach polskich bibliotek cyfrowych prowadzonych na
potrzeby przygotowywanej przez autorke dysertacji doktorskiej.
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znaczeniowo) oraz stosowania nazwy biblioteka cyfrowa w odniesieniu
do bardzo ré6znych projektéw, ktore de facto bibliotekami nie sg (np.
repozytoriéw cyfrowych, witryn czasopism Open Access, portali tema-
tycznych). Identyfikacje wtasciwych bibliotek cyfrowych moga dodatkowo
utrudnia¢ niedoktadne lub nieaktualne informacje udostepniane przez
profesjonalne - z zatozenia - Zrddta, takie jak serwis Federacji Bibliotek
Cyfrowych czy bibliotekarski serwis EBIB. Pewnym wyzwaniem moze by¢
takze przyjecie kryteriéw doboru préby celowej sposréd wytypowanej
puli badawczej (w artykule zaproponowano kryterium oprogramowania
i wielkosci biblioteki, ale mozna zapewne rozwazy¢ inne Kryteria, jak np.
wiek biblioteki).

Badacz planujacy ocene serwisow polskich bibliotek cyfrowych staje
przed trudnym zadaniem metodologicznym. Przedstawiona w artykule
pragmatyczna metoda wytonienia proby celowej jest jedynie propozycja,
ktéra moze stanowi¢ wstep do dalszej dyskusji. Nalezy mie¢ nadzieje, ze
przyczyni sie ona do wypracowania metod oceny uzytecznosci serwisow
WWW polskich bibliotek cyfrowych.

The selection procedure of Polish digital libraries for usability evaluation -
a pragmatic approach

ABSTRACT: Recently, the evaluation of digital libraries has been drawing more
and more attention in Polish library and information science community. Ho-
wever, very little research has been done in this area. One of the reasons might
be the difficulty in specifying the research subject as well as the appointment
of a representative research sample. The article presents a pragmatic approach
to the selection procedure of Polish digital libraries for usability evaluation.
The idea of Website evaluation was briefly explained and some terminological
inconsistencies in Polish digital library environment were presented. Then the
selection procedure of digital libraries for the research sample was described in
detail. The article explains reasons for encountered difficulties in digital library
selection and suggests alternative approaches to this problem.

KEYWORDS: digital libraries, Web usability evaluation.



