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winna tez trafi¢ na liste lektur obo-
wigzkowych studentéw przygotowu-
jacych sie do roli tych, ktérzy beda nie
tylko sprawnie zarzadzaé informacja,
ale réwniez wspéttworzy¢ Swiat wie-
dzy i informacji oraz ksztattowac jego
».mieszkancow”. Apeluje zatem, aby
wspierali dziatania Marioli Antczak na
rzecz zachowania statusu biblioteka-
rza nauczyciela i profesjonalnie pro-
wadzonych zaje¢ z edukacji czytelni-

Publikacja autorstwa Chrisa Broga-
na i Juliena Smitha, wydana przez
Wydawnictwo Helion, jest praca po-
pularnonaukowg traktujagca o sze-
roko pojetych relacjach z Kklientami,
o ich lojalnos$ci oraz sposobach budo-
wania zaufania w dobie rozwoju tech-
nologii informacyjnej, a zwtaszcza na-
rzedzi Web 2.0. Autorzy w niezwykle
przystepny i ciekawy sposéb opisuja
zadania agentow zaufania, czyli oséb
budujacych pozytywny wizerunek or-
ganizacji oraz nawiazujacych uczci-
we relacje w sieci, przy wykorzystaniu
nowoczesnych aplikacji i narzedzi in-
ternetowych. Podajg przy tym liczne
przyktady zastosowania ich koncep-
cji oraz wnioski z dziatalnosci agen-
tow zaufania. Ksigzka jest adresowa-
na gtéwnie do manageréw firm zaj-
mujacych sie budowaniem reputacji
marki, ale z powodzeniem moze by¢
réwniez wykorzystana przez pracow-
nikéw innych instytucji i organiza-
cji, pracujgcych w dziatach marketin-
gu i public relations (dalej: PR), zaj-
mujacych sie kreowaniem wizerunku
i nawigzywaniem pozytywnych rela-
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czo-medialnej, a takze wypowiadali sie
na temat najnowszych projektéw mi-
nisterialnych, prowadzacych do ,roz-
plyniecia sie” jednego z najpiekniej-
szych zawoddw, tak bardzo potrzeb-
nego we wspotczesnym Swiecie.

Bronistawa Wozniczka-Paruzel
Instytut Informacji Naukowej i Biblio-
logii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu

Chris Brogan, Julien Smith, Zaufanie
2.0. Jak wywrzeé wplyw, zdoby¢
lojalnos¢ klientéw i kreowaé marke,
Gliwice: Wydawnictwo Helion 2011,
221 s., il., ISBN 978-83-246-2975-6

cji z otoczeniem zewnetrznym. Oma-
wiana publikacja zawiera liczne opisy
wdrazanych strategii oraz przyktady
wplywu narzedzi spotecznosciowych
na funkcjonowanie konkretnych firm
i instytucji. Praca zostata napisana ta-
two przyswajalnym, komunikatyw-
nym jezykiem. Jej autorzy sg praktyka-
mi marketingu, ekspertami do$wiad-
czonymi w dziatalno$ci medialnej, wy-
korzystujacymi aplikacje i narzedzia
spotecznosciowe w Zyciu codziennym.
Chris Brogan jest specjalista w dzie-
dzinie blogosfery, prowadzacym firme
doradcza w zakresie pozyskiwania no-
wych klientéw!, a Julien Smith jednym

1 C. Brogan, A Brief Bio [on-line] [dostep
30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide
Web: htttp://www.chrisbrogan.com/about/.
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z prekursorow podcastingu, aktyw-
nie wspierajacym poczatkujace firmy
w zdobywaniu grup klientéw przez In-
ternet?.

W pierwszej czesci publikacji Bro-
gan i Smith zwracaja uwage na wzra-
stajgce znaczenie technologii informa-
cyjnej i komunikacyjnej dla budowania
zaufania klientéw do firm i organizacji.
Wspébiczesne media, w tym takze me-
dia spotecznos$ciowe, istotnie wptywa-
ja na sposoby kreowania tozsamos$ci
i zaufania w sieci. Zmianie ulega row-
niez sposob korzystania z Internetu -
wspotczesni uzytkownicy zwracaja co-
raz wieksza uwage na Zrédta informa-
cji i s Swiadomi wplywu dziatéw PR
na jako$¢ informacji. Wielu internau-
tow nie ufa reklamom oraz przypad-
kowym zrédtom informacji i zachowu-
je wobec nich sceptycyzm. Z drugiej
strony, autorzy wskazuja, Ze obser-
wuje sie ciaggte polepszanie przejrzy-
stosci informacji, ktére przeptywaja
szybciej i docieraja do wiekszej liczby
odbiorcow, ze wzgledu na sukcesyw-
ne zanikanie barier komunikacyjnych
i technologicznych. Uzytkownicy row-
niez szybciej dzielg sie i pozyskuja in-
formacje. Biorgc pod uwage wszystkie
wymienione czynniki, autorzy zaleca-
ja, zeby instytucje, organizacje i firmy,
a zwtlaszcza dzialy PR odpowiedzial-
ne za kreowanie wizerunku, nie sta-
raty sie ukrywa¢ informacji, szczegol-
nie tych kontrowersyjnych, poniewaz
predzej czy pdézniej pojawig sie one
w sieci. Publikacja tego typu informa-

2 C. Brogan, J. Smith, Zaufanie 2.0. Jak wy-
wrze¢ wptyw, zdoby¢ lojalnos¢ klientow i kre-
owac marke, Gliwice 2011, s. 226.

cji moze by¢ zatem dziataniem zapo-
biegawczym i uprzedzajacym, pozwa-
lajgcym na budowanie zaufania wsréd
odbiorcéw tresci.

Autorzy uwazaja, ze w kreowa-
niu wizerunku danej instytucji, a takze
w budowaniu zaufania do prowadzo-
nych przez nig dziatan nalezy wyjs$¢
od analizy stanu obecnego. W tym celu
proponuje sie wykorzystanie narzedzi
Web 2.0 do zbadania opinii internau-
tow o danej firmie czy organizacji, jej
produktach i ustugach oraz o konku-
rencji. Wéréd polecanych narzedzi zna-
lazty sie m.in. kanaty RSS, blogi, serwi-
sy spotecznos$ciowe, popularne wyszu-
kiwarki (np. Google) oraz wyszukiwar-
ki specjalistyczne, np. przeszukujace
blogi (Technorati). Po okresleniu obec-
nego poziomu zaufania do organiza-
cji oraz jej konkurencji nalezy skupi¢
sie na tworzeniu wizerunku i wzmac-
nianiu zaufania. Brogan i Smith pro-
ponuja powierzenie tych dziatan tzw.
agentom zaufania, czyli osobom potra-
figcym zrozumie¢ nowe technologie,
maksymalnie je wykorzystac¢ i w krot-
kim czasie dotrze¢ do szerokiego gro-
na uzytkownikéw. Agenci zaufania to
osoby, ktére opanowaty sztuke postu-
giwania sie najnowszymi narzedziami
komunikacyjnymi, czerpig swoja wie-
dze z doswiadczenia, eksperymentu-
ja, ucza sie przez podejmowanie ko-
lejnych préb i chetnie siegaja po nowe
aplikacje i narzedzia. Czesto korzysta-
ja z zaktadek spotecznos$ciowych, po-
zwalajgcych na budowanie tematycz-
nych baz linkéw, serwiséw spotecz-
no$ciowych, nawiazuja kontakt z duza
liczba internautéw, potrafia zrobi¢ do-
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bre wrazenie i buduja uczciwe relacje.
W omawianej publikacji znajduja sie
liczne praktyczne porady wskazuja-
ce, w jaki spos6b mozna zosta¢ uzna-
nym za agenta zaufania, zdoby¢ auto-
rytet w danej dziedzinie i uchodzi¢ za
eksperta.

Gléwny trzon publikacji stanowi
szes$¢ kolejnych rozdziatéw poswieco-
nych poszczegélnym szesSciu cechom,
ktéorymi odznaczaja sie agenci zaufa-
nia. Zdaniem Brogana i Smitha sa to
pokrywajace sie ze soba i wzajemnie
powigzane zachowania, charaktery-
styczne dla os6b budujacych zaufanie.

Pierwszym z nich jest wyznacza-
nie wlasnych zasad i regut dziatalno-
$ci. Agenci zaufania s3g czesto osobami
wylamujacymi sie z obowigzujacych
kanonoéw i konwencji, eksperymentu-
jacymi i gotowymi do uczenia sie me-
toda prob i btedéw. Zwracaja na siebie
uwage w sieci i wyrdzniaja sie z thumu.
Nie jest to jednak w sprzecznosci z ko-
lejng cecha agentdw zaufania, jaka jest
przynalezno$¢ do danej grupy. We-
dtug autoréw publikacji spotecznosé,
do ktoérej odnosi sie agent zaufania
i z ktéra chce budowac relacje, powin-
na go traktowac jako jednego ze swo-
ich cztonkéw. Uzytkownicy, do kto-
rych sa kierowane komunikaty agen-
téw zaufania, powinni postrzegac ich
jako osoby reprezentujace dang gru-
pe, szczere, uczciwe i moéwiace tym sa-
mym jezykiem.

Kolejng cechg charakterystyczng
omawianej grupy oso6b, podkreslang
w ksigzce, jest tzw. efekt Archimedesa,
polegajacy na wykorzystaniu zjawiska
dZzwigni. W opinii autoréw kazde z sze-
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$ciu opisanych dziatan mozna wzmoc-
ni¢ przez wykorzystanie posiadanych
umiejetnosci i zasobdw, co przyczy-
nia sie do podniesienia ich skutecz-
nosci i efektywnosci. Szczegélna rola
w tym zakresie przypada Interneto-
wi jako narzedziu zwiekszajacemu site
poszczeg6lnych dziatan.

Jako kolejna ceche Brogan i Smith
wymieniaja tatwo$¢ uzyskiwania do-
stepu do odpowiednich informacji,
zasobdow i os6b. Agenci zaufania two-
rza rozbudowana sie¢ kontaktéw, na-
wigzywanych zaréwno przez Inter-
net, jak i podczas spotkan towarzy-
skich. Relacje miedzyludzkie maja
dla nich kluczowe znaczenie i to dzie-
ki nim sa w stanie szybko realizowa¢
projekty. Agenci zaufania pozosta-
ja w centrum sieci kontaktéow, sku-
piaja sie na diugotrwalym budowa-
niu relacji, ktére w przysztosci moga
dotyczy¢ kwestii biznesowych. Ta ce-
cha agentdw zaufania jest powigza-
na z nastepng wymieniang w Kksigz-
ce, czyli z tzw. umiejetno$ciami miek-
kimi. Agenci zaufania charakteryzuja
sie umiejetnoscia skutecznej wspot-
pracy z ludZzmi i budowania interakc;ji
spotecznych, opierajacych sie przede
wszystkim na zrozumieniu. Autorzy
podkreslajg zwtaszcza zdolno$¢ mo-
tywowania do dziatania i doceniania
atutéw oraz umiejetnego zrozumie-
nia stabosci ludzkich, co pozwala na
rozwiniecie relacji lub wycofanie sie
z niej w odpowiednim momencie.

Ostatnim z dziatan charaktery-
stycznych dla agentéw zaufania jest
budowanie zespotu wspoétpracowni-
kéw, ktorzy pomoga osiagnac zamie-
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rzone cele. Szczegdlnie polecane jest
wykorzystanie w tym celu serwiséw
spotecznosciowych, ktére pozwalajg
na propagowanie wybranych idei i tre-
$ci wsérod licznego grona oséb. Wceze-
$niej wymienione cechy agentéw za-
ufania umozliwiaja im gromadzenie
wokdt siebie szerokiej masy uzytkow-
nikéw i uruchamianie ciggéw zdarzen
dzieki obecnosci w rozlegtej przestrze-
ni wirtualne;j.

Do rak czytelnikow trafita ksigz-
ka o charakterze poradnikowym, oma-
wiajgca zasady budowania zaufania
w sieci poparte mnéstwem przykta-
dow, ktora czyta sie lekko i przyjemnie.

Ma%gorzata Pietrzak, pracownik
naukowy Uniwersytetu War-

szawskiego, jest autorka kilku ksigzek
z zakresu retoryki oraz kultury zywe-
go stowa. W ten krag zainteresowan
badawczych doskonale wpisuje sie
takze jej najnowsza publikacja, kto-
ra w 2012 r. ukazata sie naktadem to-
runskiego Wydawnictwa Edukacyjne-
go Akapit. Obszerna praca zatytutowa-
na Miedzy tekstem a czytelnikiem. Zywe
stowo w bibliotece - tradycja i wspot-
czesnos¢ dotyczy roznych aspektow
obecnosci tekstu artystycznego w pra-
cy bibliotekarza oraz roli, jaka odgry-
wa zywe stowo w dziatalno$ci biblio-
teki.

Autorka ksigzki zwraca uwage na
fakt, ze obecnie biblioteka peini nie
tylko funkcje instytucji, ktéra groma-
dzi i udostepnia réznego typu mate-
riaty czytelnicze, ale rowniez jawi sie
jako centrum kultury czy o$rodek ani-

Publikacja bedzie przydatna przede
wszystkim dla praktykéw chcgcych
wykorzystac relacje z internautami do
budowania pozytywnego wizerunku.
Zasady i porady przedstawione przez
autorow zostaty zaczerpniete z ich do-
Swiadczen i obserwacji, a zastosowane
w praktyce pozwalaja na poszerzenie
wtasnych kompetencji interpersonal-
nych czytelnikow.

Marta Tyszkowska

uczestniczka studiéw doktoranckich

z zakresu bibliologii, prowadzonych na
Wydziale Nauk Historycznych Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

Malgorzata Pietrzak, Miedzy
tekstem a czytelnikiem. Zywe
stowo w bibliotece - tradycja

i wspdtczesnos¢, Torun:
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit
2012, 526 s.,

ISBN 978-838-916-393-6

macji czasu wolnego. W takim sensie
- jak zaznacza Matgorzata Pietrzak we
wprowadzeniu do zasadniczej czeSci
rozprawy - ,zywe stowo staje sie ele-
mentem catoS$ci przestrzeni bibliote-
ki”l. A biblioteka z kolei - jako insty-
tucja wptywajaca na postawy czytelni-
kéw - jest za owg kulture zywego sto-
wa w pewnym sensie odpowiedzialna.

1 M. Pietrzak, Miedzy tekstem a czytelni-
kiem. Zywe stowo w bibliotece - tradycja i wspét-
czesno$é, Torun 2012, s. 14.
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