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ublikacja Kamila Stepnia Folksono-

mie, czyli spotecznosciowe opisywa-
nie tresci, wydana przez Stowarzysze-
nie Bibliotekarzy Polskich w ramach
serii ,Propozycje i Materialy”, jest
pierwsza polska publikacja poradni-
kowa poruszajaca problem tagowania
w Internecie. Opiera sie ona na wielo-
aspektowej analizie zjawiska folkso-
nomii, czyli nieformalnej kategoryza-
cji treSci w sieci przez ich odbiorcéow.
Autor! przedstawia teoretyczne za-
tozenia i cechy charakterystyczne za-
rowno folksonomii, jak i szerszego zja-
wiska, jakim jest Internet Drugiej Ge-
neracji (Web 2.0), oraz ilustruje je pol-
skimi i zagranicznymi przyktadami.
Publikacja jest adresowana gtéwnie
do $rodowisk bibliotekarskich, zarow-
no teoretykéw, jak i praktykéw, stu-
dentéw i zawodowych bibliotekarzy,
w ciekawy i przystepny sposéb wpro-
wadza bowiem czytelnika w meandry
nowoczesnych systeméw klasyfikacyj-
nych i przybliza mu najnowsze narze-
dzia z konwencji Web 2.0, ktére z po-
wodzeniem mogg by¢ wykorzystywa-
ne w bibliotekach.

W pierwszej czesci swojej publi-
kacji Kamil Stepien opisuje Srodowi-
sko Web 2.0 jako szerszy kontekst dla
zjawiska folksonomii. W tym miejscu
zostaja przyblizone i wyjasnione po-
dobienstwa i réznice pomiedzy In-
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ternetem 1.0 i 2.0, scharakteryzowa-
ne takie elementy Web 2.0, jak: blo-
gi, wikipedie, serwisy spotecznoscio-
we, udostepniane spoteczne serwisy
typu peer to peer, kanaty i czytniki RSS
oraz gry sieciowe. W sposo6b szczego-
towy i wyczerpujacy autor wyjasnia
tu takze rézne aspekty rozwoju Web
2.0, poruszajac przy tym kontrower-
syjny problem nieostrosci podziatu In-
ternetu na pierwsza i drugg genera-
cje. Jako cezure istnienia zjawiska Web
2.0 najczesciej podaje sie rok 2004,
kiedy po raz pierwszy uzyto tego ter-
minu, jednak nalezy pamietaé, iz roz-
wéj narzedzi i sposobow komunikacji
opartych na wspoétpracy i wspéttwo-
rzeniu przez internautéw nastepowat
juz wczesniej. Stepien przedstawia hi-
storie rozwoju poszczegdlnych ,wer-
sji” Internetu i skupia sie na opisie naj-
nowszych i najczesciej spotykanych
narzedzi w sieci. Jako jedng z przyczyn
dynamicznego rozwoju serwiséw po-
zostajacych w konwencji Web 2.0 bar-
dzo czesto podaje sie che¢ odrodzenia
branzy informatycznej po Kryzysie,
ktoéry nastgpit na poczatku XXI w. Jed-
nymi z pierwszych serwisow Interne-
tu Drugiej Generacji byty m.in. serwis
del.icio.us, umozliwiajacy dodawanie
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wirtualnych zaktadek i porzadkowa-
nie tresci przez internautéw wedtug
wtasnego uznania, czy sklepy interne-
towe, takie jak Amazon lub E-bay, wy-
korzystujace zasade ,dtugiego ogona”
i oferujace konsumentom szeroki wa-
chlarz produktéw w pojedynczych eg-
zemplarzach.

Kolejna czes$¢ publikacji jest po-
Swiecona szeroko pojetemu zjawi-
sku tagowania, czyli dodawania upu-
blicznionych adnotacji (znacznikéw)
do stron internetowych, multime-
diow, obrazow, opisow dokumentow
itp. Proces ten jest takze nazywany
etykietowaniem lub zaktadkowaniem
i polega na porzadkowaniu informacji.
W swej ksigzce Stepien charakteryzu-
je tagi jako swoiste metadane i wyrdz-
nia wsrod nich tagi opisowe, formalne,
okreslajace wtasno$¢ badz zrédto, or-
ganizujace, opinie oraz autoodniesie-
nia. Ponadto przedstawia rézne mo-
tywy tagowania, takie jak: che¢ po-
kazania swoich umiejetnosci, wiedzy,
talentu i kreatywnosci, bezinteresow-
nos¢ i potrzeba niesienia pomocy in-
nym, dobra zabawa oraz wyrazanie
swojej osobowosci. Autor podejmuje
rowniez niezwykle ciekawy i kontro-
wersyjny problem tzw. ,madrosci ttu-
mu” czy kolektywnej inteligencji, kto-
ra polega na wspoélpracy rozproszo-
nych oséb i wykonywaniu przez nich
okreslonych zadan w taki sposéb, jak-
by stanowili jeden organizm z jednym
umystem?. ,Madro$¢ ttumu” wykorzy-
stywana jest takze przez mechanizmy

2 K. Stepien, Folksonomie, czyli spoteczno-
Sciowe opisywanie tresci. Poradnik, Warszawa
2010, s.42.
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wyszukiwarek, ktore indeksuja zapyta-
nia uzytkownikéw, tworza z nich bazy
stow, ktore nastepnie stanowig pod-
powiedzi do wynikéw wyszukiwania.
W ten sposéb wiedza uzytkowni-
kéw jest ksztaltowana przez najcze-
$ciej wyszukiwane odpowiedzi. Z kolei
przeciwnicy teorii ,madrosci ttumu”
podkreslaja, ze zwykle ta kolektywna
wiedza sprowadza sie do najnizsze-
go, zrozumiatego dla wszystkich oséb,
wspolnego mianownika. Powszech-
nie szanowane autorytety upadaja
na rzecz amatoréw, podajacych sie za
specjalistow. Ta cze$¢ ksigzki prezen-
tuje takze model wiedzy rozproszo-
nej, charakteryzujacej sie natychmia-
stowoscia dostepu do informacji oraz
wielo$cig kopii. Model ten wydaje sie
niezwykle cenny ze wzgledu na bez-
pieczenstwo informacji cyfrowej, kto-
ra nie ulegnie zniszczeniu (wielo$c¢ ko-
pii), oraz ze wzgledu na tatwy i szyb-
ki dostep do niej. Problemem jednak
moze by¢ nagminne famanie praw au-
torskich i patentowych w Sieci 2.0.

W ostatniej czesci publikacji au-
tor przedstawia problematyke folkso-
nomii, od pochodzenia nazwy i historii
tego zjawiska, poprzez wady i zalety
jej stosowania, podobienstwa i rézni-
ce w stosunku do taksonomii, po pol-
skie i zagraniczne przyktady stosowa-
nia folksonomii w opisie réznego typu
dokumentéw i metadanych. Termi-
nu folksonomia uzyt po raz pierwszy,
pod koniec 2004 r, Thomas Vander
Wal - amerykanski architekt informa-
cji. Neologizm ten powstat jako zbitka
dwoéch wyrazéw - angielskiego folks
(ludzie) i greckiego nomia (system
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praw rzadzacych dang dziedzing). Na-
zwa ta oddaje sedno folksonomii jako
spotecznego ruchu kategoryzowania
tresci i opisywania dokumentéw roz-
nego typu i formatu. Powszechnie pod-
kresla sie przede wszystkim jej niefor-
malny charakter i dobrowolne uczest-
nictwo oséb zainteresowanych danym
tematem. Dokumenty sg bardzo czesto
opisywane stowami kluczowymi przez
spotecznos¢ (grupe zainteresowanych
0s6b) tworzaca sie wokét danego te-
matu, dziedziny czy przejawu sztuki,
nauki, kultury, zycia spotecznego itp.
Uczestnicy tego zjawiska zazwyczaj
dbaja o wysoka jakos¢ tagdw, ponie-
waz dzieki nim moga w tatwy sposéb
zarzadzac interesujgcymi ich multime-
diami i informacjami. Zdarzajg sie jed-
nak w tym zakresie akty wandalizmu,
takie jak dodawanie tagéw zrozumia-
tych jedynie dla ich autora (np. jego
imie lub pseudonim) w celu tatwego
wyszukania oznaczonych nimi doku-
mentéw. Niekiedy problemy zwigzane
z oznaczaniem dokumentow wynikaja
z niejednolitej pisowni tagéw, niejed-
nolitosci form gramatycznych, btedéw
(tzw. literéwek) czy réznych sposobéw
taczenia wyrazéw wielocztonowych.
Méwi sie nawet o tzw. ,spamie” wyni-
kajacym z tagowania, czyli o zasmieca-
niu opis6w dokumentéw czy metada-
nych nieprzydatnymi etykietami. Nie-
ktére z tych probleméw moga zostac
wyeliminowane dzieki zastosowaniu
stownikéw (tezauruséw podpowia-
dajgcych uzytkownikowi prawidtowa
forme tagu), co - wedtug autora - nie-
kiedy przypomina postugiwanie sie
kartoteka haset wzorcowych. Zastoso-

wanie tezauruséw podczas tagowania
pozwala ujednolici¢ czesto powtarza-
jace sie hasta i utatwi¢ uzytkownikom
przeszukiwanie etykietowanych doku-
mentow.

Niezwykle ciekawym zagadnie-
niem jest sposéb przedstawiania ta-
géw na stronach internetowych. Naj-
czeSciej uzytkownicy spotykaja sie
z liniowym spisem tagow, czyli enume-
ratywna prezentacja etykiet. Klikajac
w dany tag, mozna przenies¢ sie do do-
kumentu (dokumentéw) oznaczonego
ta etykieta. Jednak bardziej interesuja-
ca wydaje sie chmura tagow, czyli gra-
ficzne przedstawienie etykiet, ktore sg
szeregowane chronologicznie, jednak
rdéznig sie od siebie wielko$cig i pogru-
bieniem, w zalezno$ci od ich popular-
nosci i stopnia waznosci. Rzadziej spo-
tykane jest tagowanie fasetowe, ktore
polega na opisie dokumentéw (badz
ich wyszukiwaniu) poprzez uzycie
ustalonych (sztywnych) etykiet z kil-
ku kategorii. Jest to swego rodzaju po-
taczenie folksonomii z odgérnie usta-
long taksonomia. W sieci funkcjonuje
takze tagowanie klastrowe, ktére od-
nosi sie do przeszukiwania dokumen-
téw za pomoca kilku tagéw jednocze-
$nie, podczas gdy serwisy staraja sie
same je podpowiadac. Dzieki temu
uzytkownicy moga na biezaco ograni-
cza¢ wyniki wyszukiwania i precyzo-
wac zapytania wyszukiwawcze.

Recenzowana publikacja stano-
wi réwniez prébe poréwnania folk-
sonomii z systemami bibliotecznymi.
Klasyfikacje dokumentéw stosowane
w bibliotekarstwie maja pewne state
i niezmienne cechy. Bibliotekarz kata-
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logujacy dokument korzysta ze stow-
nictwa o kontrolowanej jakosci znaj-
dujacego sie w specjalistycznych te-
zaurusach, zgodnie z odpowiednim je-
zykiem haset przedmiotowych. Ma to
na celu zapewnienie odpowiedniej ja-
kosci opiséw. Natomiast w przypad-
ku folksonomii internauta opisujacy
dokumenty za pomoca tagéow moze
by¢ nie tylko twdrcg, ale jednoczesnie
uzytkownikiem. Tworzac tagi, nie jest
specjalistg i nie uzywa $cisle okreslo-
nych etykiet. Jest amatorem, ktéry nie
korzysta ze $cisle okreslonego stow-
nictwa. Mimo wyraznych réznic moz-
na jednak wykorzysta¢ zjawisko folk-
sonomii w funkcjonowaniu Kkatalo-
géw bibliotecznych, obok klasyfika-
cji tworzonych przez bibliotekarzy,
jako dodatkowe Kkryterium wyszuki-
wawcze. Zaletg tego rozwiazania jest
umozliwienie uzytkownikom wniesie-
nia wktadu w funkcjonowanie katalo-
gu bibliotecznego, co moze zwiekszy¢
relewantno$¢ wynikéw wyszukiwaw-
czych, jak i umozliwi¢ poznanie odbio-
ru tresci opisywanych przez czytelni-
kéw. Dzieki temu zwieksza sie aktyw-
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nos¢ biernych uzytkownikéw i tworzy
sie spoteczno$¢ czytelnikow danej bi-
blioteki.

Folksonomia jest zjawiskiem, kto-
re niezwykle dynamicznie rozwija sie
w ramach popularnego obecnie nurtu
Web 2.0, dlatego praca Kamila Stepnia
jest cenng pozycja dla wszystkich za-
interesowanych aktualnymi trendami
w zakresie porzadkowania informa-
cji, nowoczesnymi formami komuni-
kacji i ciekawymi przejawami aktyw-
nosci uzytkownikow bibliotek. Publi-
kacja prezentuje najwazniejsze infor-
macje na temat zjawiska tagowania
w Internecie i w systemach bibliotecz-
nych, ilustrowane wieloma przyktada-
mi z kraju i ze $wiata. Z powodzeniem
moze by¢ wykorzystana zaréwno
przez bibliotekarzy czy webmasteréw,
jak i studentéw bibliotekoznawstwa
i informacji naukowe;.
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