dniach 26-29 maja 2009 r

w Pradze odbyta sie 15 konfe-
rencja poswiecona profesjonalnym
elektronicznym zasobom informa-
cji - INFORUM 2009*. Gtéwnym ini-
cjatorem tego spotkania byta, jak co
roku, firma Albertina icome Praha,
ktéra dostarcza na rynek czeski i sto-
wacki produkty do zarzadzania elek-
tronicznymi  zasobami informacji
oraz organizacji konsorcjéow. Od tego
roku do organizatoréw dotaczyt tak-
ze Uniwersytet Ekonomiczny w Pra-
dze. Celem sympozjum byto przedsta-
wienie najnowszych kierunkéw roz-
woju w dziedzinie elektronicznych
zasobow informacji. Mimo ze uczest-
nikami konferencji w przewazajacej
wiekszosci byli Czesi i Stowacy, nie
zabrakto tez bibliotekarzy z innych
krajow, gtéwnie z centralnej, wschod-
niej i potudniowej Europy.

W ramach tegorocznego INFO-
RUM przygotowano trzy typy spo-
tkan:

- warsztaty - prowadzone przez
zaproszonych gosci, tj. Davida Bawde-
na z Wielkiej Brytanii i Herberta van
de Sompela ze Stan6w Zjednoczonych,

- dwie rdéwnolegle odbywajgce
sie sesje konferencyjne - prezentujgce
na przemian referaty naukowo-zawo-
dowe oraz wystapienia sponsorow,

! Oficjalna strona konferencji: INFORUM
2009 - 15th conference on Professional Infor-
mation Resources [on-line] [dostep 30 listopa-
da 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.inforum.cz/archiv/inforum2009/en/.
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- sesje plakatowg - stanowia-
ca uzupetnienie wystapien konferen-
cyjnych i bedaca okazja do zaprezen-
towania czeskich i zagranicznych roz-
wigzan w zakresie szeroko rozumia-
nych technologii informacyjnych.

Ze wzgledu na to, ze sposob or-
ganizacji sympozjum nie pozwalat na
jednoczesne uczestnictwo we wszyst-
kich zaproponowanych spotkaniach,
w niniejszym tekscie zostang zapre-
zentowane najciekawsze z polskie-
go i naukowego punktu widzenia ini-
cjatywy i wystapienia, ktérych autorki
(jako jedyne przedstawicielki Polski)
miaty okazje wystucha¢. Wydaje sie to
o tyle uzasadnione, ze peten przeglad
wszystkich pokazéw multimedial-
nych, tekstow referatéw i plakatéw za-
prezentowanych podczas konferencji
zamieszczony zostat na jej stronie in-
ternetowe;j.

W pierwszej grupie spotkan na
szczegbdlng uwage - zdaniem auto-
rek - zastuzyt trzygodzinny warsztat
pod nazwa “Information generations:
change or continuity?” (pol. ,Pokole-
nia informacyjne: zmiana czy kontynu-
acja?”), prowadzony przez D. Bawdena
- profesora City University w Londy-
nie. Byl on poswiecony wyodrebnie-
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niu i charakterystyce grup wspétcze-
snych uzytkownikéw bibliotek. We-
dtug amerykansko-angielskiej klasy-
fikacji dziela sie oni (w zaleznosci od
daty urodzin) na: Veterans (urodzeni
w latach 30.), Baby Boomers (urodze-
ni w latach 50.), Generation X (urodze-
ni w latach 70.), Generation Y (urodze-
ni pod koniec lat 80.) oraz Google Ge-
neration (urodzeni po 2000 r.). Blizsze
poznanie cech i potrzeb kazdej z tych
grup pozwala bibliotekarzom lepiej
konstruowac zasoby i serwisy ofero-
wane w bibliotekach. Warsztat podzie-
lony byt na cztery czesci, tj. wprowa-
dzenie do tematu, dyskusje, burze mo-
zgbéw oraz prace w grupach. Uczest-
nicy z Czech, Polski, Stowacji i Serbii
mieli okazje wymieni¢ do$wiadczenia
z pracy w swoich bibliotekach.

W sesji inaugurujacej konferencje
D. Bawden, jako zaproszony gos¢ ho-
norowy, wygtosit takze referat. Jego fu-
turologiczne wystapienie pod tytutem
“Library/Information prospects: three
views of the future” (pol. ,Perspekty-
wy dla biblioteki/informacji: trzy wizje
przysztosci”) przedstawiato trzy hipo-
tezy na temat rozwoju bibliotek i infor-
macji naukowej. Pierwsza - to niewiel-
kie zmiany, bazujace na wyrobionej, do-
brej marce bibliotek jako miejsc, gdzie
mozna znalez¢ potrzebng informacje.
Druga - to mozliwo$¢ zmiany nazwy
z ,biblioteka” na ,centrum informacyj-
ne” lub ,centrum odkrywania informa-
cji”, potaczenie serwiséw bibliotecz-
nych z informatycznymi, integracja bi-
bliotek z instytucjami kultury czy bizne-
su. Trzecia - biblioteka jako serwis, nie
jako fizyczne miejsce, jej zasoby dostep-
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ne zdalnie zewszad, bibliotekarze jako
specjalisci informacji, doradcy, eduka-
torzy, ale takze naukowcy i wydawcy.

Kolejny interesujacy referat wpro-
wadzajacy przedstawit H. van de Som-
pel z Los Alamos National Laboratory
(Stany Zjednoczone). Zaprezentowat
on refleksje odnoszace sie do projek-
tow zrealizowanych w ostatniej deka-
dzie, a majacych na celu zmiane komu-
nikacji naukowej (m.in. SFX, OpenURL,
OAI-PMH, MESUR). Relacje ze swo-
ich wieloletnich badan zaprezentowa-
ta rowniez Amerykanka Carol Teno-
pir. Obserwacje statystyk dotyczacych
wykorzystania dokumentéw i ankie-
ty przeprowadzane wsrod uzytkowni-
kéw stanowity dla niej podstawe wy-
odrebnienia grup czytelnikéw i okre-
$lenia wartosci pewnych typow zrédet
dla tych grup.

PéZniej obrady toczyty sie w o$miu
nastepujacych sesjach:

1) “Matching content with user
intent” (pol. ,Dostosowanie zawarto-
$ci do potrzeb uzytkownika”),

2) “Electronic resources in the
digital age” (pol. ,Zasoby elektronicz-
ne w erze cyfrowej”),

3) “Trends and updates in using
information” (pol. , Trendy i innowacje
w wykorzystaniu informacji”),

4) “Practical aspects of using
electronic resources in companies
knowledge management” (pol. ,Prak-
tyczne aspekty wykorzystania zaso-
béw elektronicznych w firmach. Za-
rzadzanie wiedzg”),

5) “Inside out publishing - Open
Access” (pol. ,Publikowanie od pod-
szewki - Open Access”),
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6) “Evaluation and electronic in-
formation resources” (pol. ,Ocena
a elektroniczne zasoby informacji”),

7) “Using and administration of
electronic information resources” (pol.
»Wykorzystanie i administrowanie elek-
tronicznymi zasobami informacji”),

8) “Access to electronic infor-
mation resources and their usage in
e-learning” (pol. ,Dostep do elektro-
nicznych zasobéw informacji i ich wy-
korzystanie w e-learningu”).

W sesji pierwszej na uwage zastu-
giwaly dwa wystgpienia. Marydee Oja-
la, redaktorka amerykanskiego czaso-
pisma ,ONLINE”, w prezentacji “See it,
hear it: multimedia search goes bey-
ong text” (pol. ,Zobacz to, ustysz to:
wyszukiwanie multimediow wykra-
cza poza tekst”) przedstawita interne-
towe narzedzia do wyszukiwania nie-
tekstowych zasobdw internetowych -
s3 to na przyktad: SearchMe.com, Se-
archVideo.com, SomePoint.com czy
Kartoo. Zuzana Helinsky ze Szwecji
w referacie “Encourage users into the
library” (pol. ,Zachecanie uzytkowni-
kéw do korzystania z biblioteki”) prze-
konywata, ze aby zacheci¢ uzytkowni-
kéw do odwiedzania bibliotek, trzeba
dobrze poznac i zrozumie¢ ich potrze-
by, co wymaga czasu i wielu ryzykow-
nych przedsiewzie¢, ale nie nalezy bac
sie btedow i niepowodzen.

W cze$ci poswieconej zasobom
elektronicznym w dobie cyfrowej (“Elec-
tronic resources in the digital age”) wy-
stapit Dominik Fellner z Czech, ktéry za-
prezentowat referat “Digital portfolio as
a professional development tool” (pol.
,Cyfrowe portfolio narzedziem rozwo-

ju zawodowego”). Autor przekonywat
w nim, ze w dzisiejszych, ,cyfrowych”
czasach posiadanie portfolio (pewne-
go rodzaju CV, uzupetnionego odnosni-
kami, zdjeciami i filmami) umieszczo-
nego w Internecie jest bardzo przydat-
ne i moze pomdc w nawigzywaniu za-
rowno prywatnych, jak i zawodowych
kontaktow. Prelegent przedstawit tak-
ze ogdlnodostepne sieciowe narzedzia,
ktérych mozna uzyé¢, aby takie portfo-
lio stworzy¢, oraz zaprezentowat por-
tale internetowe stuzace nawigzywaniu
kontaktéw zawodowych.

W sesji “Practical aspects of using
electronic resources in companies
knowledge management” ponownie
zainteresowanie wzbudzita M. Ojala.
W wystgpieniu pt. “Using social media
for competitive intelligence” (pol. ,Wy-
korzystanie mediow spotecznoscio-
wych w wywiadzie gospodarczym”)
zaprezentowata ona zalety i wady wy-
korzystywania informacji z réznych
serwiséw Web 2.0 w wywiadzie go-
spodarczym. Referentka wykazata
takze przydatnos¢ tego typu narzedzi
do monitorowania wizerunku witasnej
firmy badz instytucji (ang. reputation
monitoring). W tej samej sesji intere-
sujacy referat wygtosit réwniez Martin
Mrazek - “The concept of knowlegde
centered company” (pol. ,Koncepcja
firmy opartej na wiedzy”), w ktérym
opisat wprowadzony w firmie Seman-
ta system zarzadzania wiedza, dzia-
tajacy na podstawie wiedzy wspartej
szkoleniami dla pracownikow.

W czesci zatytutowanej “Using and
administration of electronic informa-
tion resources” szczeg6lne zaintereso-
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wanie wzbudzity dwa referaty - Lenki
Némeckovej z Biblioteki Praskiego Uni-
wersytetu Technologicznego oraz Vla-
dimira Karena, przedstawiciela firmy
Albertina icome Praha. W pierwszym
wystapieniu pt. “Web 2.0 tools to sup-
portresearch and development in engi-
neering” (pol. ,Narzedzia Web 2.0 jako
wsparcie prac badawczych i rozwo-
ju w naukach technicznych”) autorka
podkreslata, jak wazne jest zastosowa-
nie nowoczesnych technologii w biblio-
tece do wsparcia procesu dydaktycz-
nego i naukowego. Chcac potwierdzi¢
te teze, Némeckova omowita systemy
do zarzadzania bibliografig, alerty oraz
mozliwosci personalizacji baz danych
do wtasnych potrzeb. Drugi prelegent,
w prezentacji “E-resources in wider
context: interaction, integration, cus-
tomization and personalization” (pol.
»Zasoby elektroniczne w szerszym kon-
tekscie: interakcja, integracja, kastomi-
zacja i personalizacja”), rozwinat te-
mat nowych technologii i mozliwo$ci
personalizowania narzedzi wyszuki-
waweczych. Zwrocit on takze uwage na
potrzebe wprowadzenia zmian w bi-
bliotecznych strukturach i strategiach
gromadzenia zbioréw. Jego zdaniem,
punkt ciezko$ci w tym zakresie nale-
7y przenie$¢ z gromadzonych dotad za-
sobow drukowanych na elektroniczne.
Trzeba takze zadbac o zbiory elektro-
niczne i odbudowywac je odpowiedni-
mi narzedziami, jak np. zintegrowany-
mi systemami do zarzadzania zbiorami
elektronicznymi, narzedziami do linko-
wania czasopism (typu SFX czy Serials
Solution), aplikacjami do zarzadzania
bibliografig czy multiwyszukiwarkami.
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W sesji “Inside out publishing -
Open Access” w referacie ,Economist
online: the new portal for economics”
(pol. ,Economist online: nowy portal
ekonomiczny”) Tomas Pavela z pra-
skiego oddziatu Instytutu CERGE-EI
(The Center for Economic Research
and Graduate Education - Economics
Institute) zaprezentowat miedzynaro-
dowy projekt budowy portalu ekono-
micznego, skupiajacego monografie,
artykuly oraz materiaty konferencyj-
ne udostepniane na zasadach wolnego
dostepu. W omawianej sesji swoje refe-
raty przedstawity takze autorki niniej-
szego artykutu. Aneta Ostrowska, w re-
feracie zatytutowanym “Open Access
Journals Quality - How to measure It?”
(pol. ,Jakos¢ czasopism Open Access -
jak ja mierzy¢?”), scharakteryzowata
podstawowe wskazniki biblio- i webo-
metryczne oraz uzytkowe, ktorych ze-
stawienie moze stanowic¢ o jakosci da-
nego czasopisma. Zuzanna Wiorogoér-
ska z kolei - w prelekcji “Open Access:
how to benefit from it reasonably and
how to make the own contribution in
its development?” (pol. ,Open Access:
jak rozsadnie z niego korzystac i jak
mie¢ wiasny wktad w jego rozwoéj?”)
- dokonata przegladu najciekawszych
i najbardziej przydatnych z punktu wi-
dzenia bibliotekarzy polskich i zagra-
nicznych inicjatyw Open Access.

Jak wczesniej zasygnalizowano,
poza referatami naukowo-zawodowy-
mi, swoje prezentacje podczas sesji
konferencyjnych mieli takze sponsorzy
- przedstawiciele firm dobrze znanych
w $rodowisku bibliotekarskim na ca-
tym Swiecie (m.in. ProQuest, Elsevier,
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Wolters Kluwer, Bowker czy ExLibris).
Mimo Ze niektére z pokazéw miaty czy-
sto reklamowy charakter, mozna byto
odnotowac takze kilka takich, ktdre za-
stuzyty na uwage ze wzgledu na cieka-
wy sposéb demonstracji komercyjne-
go produktu jako rozwigzania konkret-
nego problemu bibliotecznego. W cza-
sach, kiedy standardem dla kazde;j
biblioteki jest posiadanie dostepu do
co najmniej kilku elektronicznych baz
danych, uzytkownikom nalezy zapew-
ni¢ jak najwiekszy komfort korzystania
z nich. Pomocg w tym zakresie stuza
narzedzia optymalizacji uzytkowania
zrodet elektronicznych. Kilka z nich zo-
stato zaprezentowanych réwniez w ra-
mach INFORUM 2009. Firma ProQuest
przedstawita Serials Solutions 360 -
narzedzie cato$ciowo zarzadzajace ko-
lekcjg czasopism elektronicznych, kto-
re dzieki wielu przydatnym funkcjom,
jak statystyki wykorzystania, raporty
poréwnawcze czy mozliwosci importo-
wania i eksportowania danych, pozwa-
la na efektywne zarzadzanie bardzo du-
zym zbiorem e-czasopism. Kolejna ofer-
te zaprezentowata firma Bowker. Jej
produkt - Aqua Browser - to najnow-
szej klasy multiwyszukiwarka, wzoro-
wana na systemach wyszukiwawczych
oferowanych przez komercyjne wyszu-
kiwarki typu Google, przeznaczona do
poszukiwan naukowych w obrebie za-
sobow oferowanych przez dang biblio-
teke. Podstawowa réznica miedzy Aqua
Browser a innymi dostepnymi obecnie
produktami tego typu jest maksymalna
personalizacja procesu wyszukiwaw-
czego. W podobnym stylu zaprezento-
wala sie takze firma ExLibris, w Pol-

sce znana gtéwnie jako producent zin-
tegrowanego systemu bibliotecznego
Aleph. Z bogatej oferty najnowszych
produktéw informatycznych przedsta-
wiciele spétki oméwili Verde - zinte-
growany system zarzadzania zasoba-
mi elektronicznymi (mozna by go na-
zwaé Alephem XXI wieku), oraz Meta-
Lib - multiwyszukiwarke pozwalajacg
na scalenie wszystkich typow zasobow
bibliotecznych i przeszukiwanie ich
podczas realizacji jednej kwerendy in-
formacyjnej.

Podsumowujac konferencje INFO-
RUM 2009, warto jeszcze zwroci¢ uwa-
genajej poziom organizacyjny. Na uzna-
nie w tym kontek$cie zastugujg m.in. za-
pewnienie symultanicznego przektadu
tresci wszystkich prelekcji na jezyk an-
gielski, profesjonalne opracowanie ma-
teriatow konferencyjnych i ich szybka
publikacja w Internecie. Rozwigzaniem
godnym do nasladowania przez orga-
nizatoréw innych sesji naukowych jest
takze rozsytanie do uczestnikéw konfe-
rencji ankiety ewaluacyjnej, pozwalaja-
cej nie tylko na ocene poziomu i orga-
nizacji sympozjum, ale takze na sktada-
nie propozycji tematow, ktore mogtyby
by¢ poruszane podczas kolejnych tego
typu spotkan.

Aneta Ostrowska

uczestniczka studiéow doktoranckich

z zakresu bibliologii, prowadzonych na
Wydziale Nauk Historycznych Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

Zuzanna Wiorogorska

Biblioteka Uniwersytecka w Warsza-
wie, doktorantka Laboratoire GERiiCO
Uniwersytetu Lille 3 (Francja)
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