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rzenia, opracowania oraz praktyczne-
go wykorzystania spiséw bibliogra-
ficznych z pewnoscia moze stanowic
warto$ciowe zZrodto informacji na te-
mat najnowszych osiaggnie¢ w tym za-
kresie. Z powodzeniem moze by¢ tak-
ze wykorzystany jako pomoc w eduka-

Pierwsza dekada XXI w. to okres in-
tensywnego rozwoju bibliotek cy-
frowych (zwanych takze repozyto-
riami cyfrowymi lub repozytoria-
mi wiedzy), a takze znacznego wzro-
stu zainteresowania ta problematyka
w $rodowisku bibliotekarzy i specjali-
stéw informaciji. O ile jednak duza po-
pularnoscia w tym kregu ciesza sie
jeszcze zagadnienia rozwijania zaso-
bow cyfrowych pod wzgledem orga-
nizacyjnym, finansowym czy praw-
nym, to nieco mniej uwagi poswieca
sie ocenie jako$ci samych bibliotek cy-
frowych. Mimo Ze w Stanach Zjedno-
czonych i krajach Unii Europejskiej od
wielu lat rozwijane sg projekty majace
na celu prowadzenie badan w tym za-
kresie (np. DELOS - Network of Excel-
lence on Digital Libraries?'), a proble-
matyke te poruszano takze na wie-
lu miedzynarodowych konferencjach
naukowych (ECDL - European Confe-
rence on Digital Libraries? JCDL - Jo-

! DELOS Network of Excellence on Digital
Libraries [on-line] [dostep 30 listopada 2009].
Dostepny w World Wide Web: http://www.de-
los.info.

2 European Digital Library Conference
[on-line] [dostep 30 listopada 2009]. Dostepny
w World Wide Web: http://ecdlconference.isti.
cnrit.

cji przysztych specjalistow z zakresu
informacji naukowej i bibliotekoznaw-
stwa.
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int Conference on Digital Libraries?
i in.) oraz na tamach prasy fachowej*,
dotychczas brakowato publikacji, kto-
ra w sposéb uporzadkowany przed-
stawiataby biezacy stan badan na te-
mat jakosci bibliotek cyfrowych. Luke
te doskonale wypetnia praca zbioro-
wa Evaluation of digital libraries: an
insight into useful applications and me-
thods pod redakcja Giannisa Tsakona-
sa i Christosa Papatheodorou z Uni-
wersytetu Jonskiego, opublikowana
w czerwcu 2009 r.

3 Joint Conference on Digital Libraries
[on-line] [dostep 30 listopada 2009]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.jcdl.org.

* Np. T. Saracevic, Evaluation of digital li-
braries: an overview. W: Notes of the DELOS WP7
Workshop on the Evaluation of Digital Libraries,
ed. by M. Agosti, N. Fuhr [on-line]. Padua 2004
[dostep 30 listopada 2009]. Dostepny w World
Wide Web: http://dlib.ionio.gr/wp7/WS2004_
Saracevic.pdf.
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Ksigzka zawiera przemyslenia
ponad dwudziestu autorow - badaczy
i praktykéw zajmujacych sie tematyka
bibliotek cyfrowych, reprezentujacych
rézne instytucje naukowo-badawcze
z Europy i Stanéw Zjednoczonych. Re-
daktorzy zadbali o to, aby artykuty
prezentowaty wysoki poziom nauko-
wy, a jednocze$nie byly przystepne
dla czytelnika mniej zorientowanego
w omawianej tematyce. Dob6r auto-
row (przedstawiciele $rodowisk aka-
demickich, bibliotekarze, specjalisci
informacji, koordynatorzy projektow
digitalizacyjnych, informatycy) po-
zwolil pokaza¢ szeroki wachlarz prak-
tycznych i teoretycznych probleméw
funkcjonowania bibliotek cyfrowych,
co nadato ksigzce prawdziwie interdy-
scyplinarny charakter.

Struktura pracy i metodologia
prezentacji jej tresci zostata oparta na
podejsciu do oceny kolekcji cyfrowych,
zaproponowanym w 2004 r. przez Tef-
ko Saracevica® - profesora School of
Communication and Information na
Rutgers University (USA). Model ten
bazuje na czterech podstawowych py-
taniach dotyczacych ewaluacji biblio-
tek cyfrowych: kto, co, w jakim celu,
jak (ang. who, what, why, how)®. Pyta-

5 Tefko Saracevic jest niekwestionowa-
nym autorytetem w dziedzinie badania biblio-
tek cyfrowych i najczesciej cytowanym autorem
(sposréd ponad 3,5 tys.) w renomowanym ame-
rykanskim czasopi$mie z zakresu informacji na-
ukowej “Journal of the American Society for In-
formation Science and Technology (JASIST)”
w latach 1956-2004. Podaje za: Evaluation of
digital libraries: an insight into useful applica-
tions and methods, ed. by G. Tsakonas, C. Papa-
theodorou, Oxford 2009, s. xvii.

¢ T. Saracevic, dz. cyt.

Recenzje, oméwienia i przeglgdy pismienniciwa

nia te wyznaczaja ramy dla poszcze-
gblnych czesci publikacji.

Jej czes¢ pierwsza koncentru-
je sie na Srodowisku oséb i instytu-
cji zaangazowanych w procesy ewalu-
acyjne. Mowa tu gtéwnie o biblioteka-
rzach, ktérzy sg zmuszeni do wypra-
cowywania zupeinie nowych metod
oceny funkcjonowania bibliotek, prze-
chodzacych transformacje w kie-
runku form hybrydowych czy cyfro-
wych. W tym kontek$cie konieczne -
zdaniem autoréw - jest zdefiniowa-
nie oczekiwan w stosunku do nowych
koncepcji, a takze ustalenie, w jakim
stopniu moga by¢ pomocne procedu-
ry ewaluacyjne stosowane w tradycyj-
nych bibliotekach. Niezbedne wydaje
sie tu takze uwzglednienie wymagan
stawianych przez instytucje zatozy-
cielskie, ktore - finansujac dziatalnos¢
repozytoriow cyfrowych - sg natural-
nie strong zainteresowang przebie-
giem i wynikami proceséw ewaluacyj-
nych.

Czes$¢ druga pracy omawia cztery
kluczowe pojecia w ocenie jakosci bi-
bliotek cyfrowych, a wiec uzytecznos$¢
(ang. usability), przydatnos$¢ (ang. use-
fulness), funkcjonalno$¢ (ang. perfor-
mance) i wykorzystanie (ang. usage).
Znajdujemy tu wnikliwe omoéwienie
kryteriéw, na podstawie ktérych okre-
$la sie stopien uzytecznos$ci systemu,
a takze tzw. postrzeganie uzyteczno-
$ci, tj. uzytecznos¢ w kontekscie wie-
lokulturowym czy uzyteczno$¢ bada-
na pod katem konkretnych grup od-
biorcéw, np. senioréw. Zostaje takze
przedstawiona koncepcja przydatno-
$ci, w ktorej podkresla sie znaczenie
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dwoch istotnych elementéw - zacho-
wan informacyjnych uzytkownikéw
oraz badan uzytkownikow. Ta czes¢
pracy przynosi réwniez szczegétowq
charakterystyke réznych podejs¢ do
funkcjonalnosci bibliotek cyfrowych
rozumianych jako system (ang. digital
library system — DLS) oraz opis meto-
dologii pomiaru wykorzystania zaso-
béw cyfrowych za pomoca nowator-
skiej metody, tzw. gtebokiej analizy lo-
gowan (ang. deep log analysis).

Trzecia czes$¢ publikacji zosta-
ta poswiecona celom, jakie sg stawia-
ne systemom ewaluacyjnym. Autorzy
zwracaja szczegdlng uwage na znacze-
nie potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikéw oraz przyznaja zdecydowane
pierwszenstwo koncepcji biblioteki cy-
frowej zorientowanej na uzytkownika
(ang. user-centred approach). Prébuja
oni znalez¢ odpowiedz na pytania: jak
rozpoznac i zrozumie¢ potrzeby infor-
macyjne uzytkownikéw?, w jaki spo-
séb sie one rodza?, jak sg one postrze-
gane i wyrazane przez uzytkownikow?,
jak zorganizowa¢ badania potrzeb in-
formacyjnych, aby uzyskac jak najbar-
dziej kompletne i wiarygodne wyniki?
Cennym uzupelnieniem tej czesci pra-
cy jest analiza najwazniejszych pro-
bleméw pojawiajacych sie przy wery-
fikacji wynikow badan uzytkownikéw
oraz omoéwienie kwestii jakosci ustug
bibliotecznych w kontekscie kolekcji
cyfrowych na przyktadzie amerykan-
skiego projektu LibQUAL+®’.

7 LibQUAL+® Charting Library Service
Quality... [on-line] [dostep 30 listopada 2009].
Dostepny w World Wide Web: http://www.li-
bqual.org.

Ostatnia cze$¢ ksigzki zawiera
rozwazania metodologiczne przydat-
ne w procesach oceny bibliotek cy-
frowych. Autorzy proponuja model
strategii ewaluacyjnej, ztoZzony z czte-
rech podstawowych krokdéw, tj. usta-
lenia celéw ewaluacji, wyboru odpo-
wiednich metod jej przeprowadzenia,
dyskusji nad strategia ewaluacyjna
z udziatem wszystkich zaintereso-
wanych stron (uzytkownicy, instytu-
cja zatozycielska, instytucja finansu-
jaca itp.) oraz ustanowienia budzetu
dla zaplanowanych dziatan. Zawarta
w pracy prezentacja najwazniejszych
korzysci ptynacych z zastosowania
metod jako$ciowych (mozliwo$¢ uzy-
skania opinii uzytkownikéw na temat
stopnia przydatnosci, uzytecznoSci
i funkcjonalnosci) oraz iloSciowych
(pozyskanie doktadnych danych sta-
tystycznych, bedacych podstawa do
badan uzytecznosci i przydatnosci)
jest poparta analizg konkretnych pro-
jektéw ewaluacyjnych - zaréwno
o charakterze jako$ciowym, jak i ilo-
Sciowym.

Praca Evaluation of digital libra-
ries... jest zaopatrzona w obszerne
wprowadzenie autorstwa wspomnia-
nego juz Tefko Saracevica. Przedsta-
wia on ogdlny zarys problematyki oce-
ny bibliotek cyfrowych oraz zwraca
uwage na hajwazniejsze pytania na-
tury teoretycznej i praktycznej. Z per-
spektywy swojej wieloletniej pracy
w domenie oceny zasobéw cyfrowych
probuje takze nakre$li¢c prawdopo-
dobne kierunki badan w tej dziedzi-
nie. Saracevic podkresla, ze problem
oceny jakosci bibliotek cyfrowych jest
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bardzo ztozony. Jego zdaniem, nie wol-
no zapomina¢, ze repozytoria cyfro-
we sg osadzone w dwoch podstawo-
wych kontekstach - technologicznym
i spotecznym. Oznacza to, ze z jednej
strony sa catkowicie zalezne od no-
woczesnych rozwigzan technologicz-
nych, a z drugiej - wypetniaja konkret-
ne zadania zaréwno na poziomie spo-
tecznym, jak i indywidualnego odbior-
cy. O ile jednak stosunkowo tatwo jest
bada¢ technologiczne aspekty biblio-
tek cyfrowych, o tyle znacznie trudniej
jest ocenia¢ sfere zwigzang z ,czynni-
kiem ludzkim”.

Praca pod redakcja G. Tsakonasa
i Ch. Papatheodorou jest cenna pozy-
cja dla wszystkich zainteresowanych
problematyka oceny jakosci biblio-
tek cyfrowych. Kompleksowo przed-
stawia poglady zaréwno badaczy,
jak i praktykéw dotyczace zagadnien
zwiazanych m.in. z wyszukiwaniem
informacji, interakcja cztowiek-kom-
puter, analiza zachowan uzytkowni-
kéw czy teoriami z zakresu organiza-
cji i zarzadzania zbiorami cyfrowymi.
Szczegb6towe omoOwienie sporej licz-
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by zrealizowanych projektéw pozwa-
la mniej zorientowanym czytelnikom
zrozumie¢ najwazniejsze koncepcje
i metodologie badan zasobow cyfro-
wych. Kazdy rozdziat pracy jest za-
opatrzony w bogatg bibliografie oraz
aparat pomocniczy (wykaz tabel, wy-
kresow i skrotow, przedstawienie
sylwetek autoréw, indeks przedmio-
towy), co dodatkowo podnosi war-
tos$¢ publikacji. Ze wzgledu na fakt, ze
autorzy wywodzga sie z réznych $ro-
dowisk kulturowych i zawodowych,
praca ma wymiar interdyscyplinar-
ny i miedzynarodowy. Prezentuje
ona najwazniejsze wspoétczesne kon-
cepcje dotyczace oceny zbioréw cy-
frowych i z pewnos$cig bedzie stano-
wi¢ istotng pomoc zaréwno dla spe-
cjalistdbw zaangazowanych w procesy
ewaluacyjne, jak i dopiero planuja-
cych takie dziatania.

Karolina Zernicka

uczestniczka studiéw doktoranckich

z zakresu bibliologii, prowadzonych na
Wydziale Nauk Historycznych Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu



