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Wroku akademickim 2007,/2008

cztonkowie Kota Naukowego

Specjalistéw Informacji zorganizowa-
li Kurs Wyszukiwania Informacji, skie-
rowany do studentéw Uniwersyte-
tu Mikotaja Kopernika w Toruniu (da-
lej: UMK) i majacy na celu przyblizenie
podstawowych strategii wyszukiwa-
nia informacji w Internecie.

Kurs  zostal  zorganizowany
w dniach od 14 kwietnia do 12 maja
2008 r, a swoje uczestnictwo w nim
zadeklarowato 27 studentéw réznych
kierunkow ksztatcenia (socjologii, in-
formacji naukowej i bibliotekoznaw-
stwa, prawa, administracji, archiwisty-
ki i zarzadzania dokumentacja, ekono-
mii, filologii angielskiej, geografii, etno-
logii, zarzadzania i marketingu, historii
sztuki i Miedzywydziatowych Indywi-
dualnych Studiéw Humanistycznych).
Zajecia odbywaty sie w Uczelnianym
Centrum Nowoczesnych Technologii
Nauczania - z wykorzystaniem platfor-
my zdalnego nauczania Moodle - i ob-
jety 5 cotygodniowych, p6ttoragodzin-
nych spotkan. Program kursu, przygo-
towany i zrealizowany przez autorki
niniejszego artykutu, uwzgledniat:

1. Wyszukiwanie w katalogach
bibliotek:

a) katalog Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Toruniu,

b) bazy danych Biblioteki Naro-
dowej,

c) KARO,

d) NUKAT.

2. Metody i strategie wyszukiwa-
nia w Internecie:

a) strategia wyszukiwawcza (de-
finicja, jej etapy),

Kurs Wyszukiwania Informacji
dla studentéw Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu

b) narzedzia internetowe: kata-
logi, wyszukiwarki, bazy danych,

c) mechanizmy utatwiajace wy-
szukiwanie: operatory logiczne, masko-
wanie, ograniczanie, stop-lista, sktad-
nia specjalna, metadane,

d) Google i inne wyszukiwarki,

e) Ukryty Internet (termin i na-
rzedzia).

3. Specjalistyczne Zrédita danych
w Internecie:

a) katalogi tematyczne, specjali-
styczne bazy danych,

b) weblogi,

c) repozytoria cyfrowe.

4. Ocena jakoSci informacji elek-
troniczne;j.

Kurs poprzedzono i zakonczono
dwukrotnymi badaniami ankietowymi
jego uczestnikow. Zadaniem ankiety
wstepnej byto rozpoznanie zwyczajow
zwigzanych z wyszukiwaniem infor-
macji, ankiety podsumowujacej za$ -
ocena przydatnosci kursu. W obydwu
kwestionariuszach znalazly sie pyta-
nia zamkniete (jedno- i wielokrotnego
wyboru), otwarte i pototwarte.

Pierwsza z ankiet sktadata sie z 42
pytan, a do jej wypetnienia przystapi-
to 27 os6b. Przechodzac do oméwienia
wynikéw badan, warto podkresli¢, ze
w przypadku, gdy suma odpowiedzi
jest mniejsza niz liczba ankietowa-
nych, oznacza to, iZ nie wszyscy ba-
dani udzielili odpowiedzi na dane
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pytanie. Suma odpowiedzi przekra-
czajaca liczbe ankietowanych dowo-
dzi z kolei, Ze przytaczane dane zo-
staly uzyskane za pomoca pytania
wielokrotnego wyboru.

Niemal wszyscy studenci (26
0s6b) zauwazyli, ze istnieje bardzo
duze zapotrzebowanie na kursy wy-
szukiwania informacji. Wiekszos¢ ba-
danych przyznata, Zze kurs taki - po-
dobnie jak szkolenie biblioteczne -
powinien by¢ obowigzkowo realizo-
wany na studiach i trwa¢ okoto 10
godzin lekcyjnych. 5 os6b stwierdzi-
to, Ze istnieje potrzeba uruchomienia
30 godzin tego typu zaje¢, a 2 - Ze az
60. Wedtug respondentéw, w progra-
mie kursu powinny znalez¢ sie przede
wszystkim zagadnienia zwigzane z In-
ternetem, wyszukiwaniem materiatéw
naukowych oraz uzytkowaniem baz
danych. 11 os6b uznato, Ze jego zakre-
sem mogtyby by¢ objete réwniez kwe-
stie dotyczace korzystania z materia-
téw drukowanych. Od tego typu kur-
su ankietowani oczekiwaliby gtéwnie
zaznajomienia ze strategia szybkie-
go i efektywnego wyszukiwania infor-
macji w sieci Internet (12 odpowiedzi)
oraz skutecznego wyszukiwania infor-
macji w ogdle (8 odpowiedzi).

Wszyscy respondenci zgodzili sie,
ze umiejetno$¢ wyszukiwania informa-
cji jest w dzisiejszych czasach bardzo
cenna, wymaga jednak specjalistycz-
nego przygotowania, a tego - zdaniem
az 21 ankietowanych - brakuje obec-
nym pracownikom bibliotek.

Doswiadczenia studentéw zwia-
zane z nabywaniem umiejetno$ci wy-
szukiwania informacji w Internecie
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nie sg imponujgce. Mimo ze prawie
wszyscy (25 oséb) uczeszczali w szko-
le podstawowej lub gimnazjum na za-
jecia technologii informacyjnej, to wy-
szukiwanie informacji w programie za-
je¢ miato jedynie 8 0oséb. Az 19 studen-
tow nie zetkneto sie z t3 tematyka na
pierwszym etapie ksztatcenia, 8 ankie-
towanych poznato ja dopiero w szkole
$redniej (liceum). W przypadku 6 oséb
byty to zajecia technologii informacyj-
nej, w przypadku 1 - szkolenie biblio-
teczne.

W ramach lekcji technologii in-
formacyjnej 15 oséb poznawato za-
sady poruszania sie w sieci Internet.
Co dziwne, wedtug relacji wiekszosci
z nich, tre$ci programowe nie obejmo-
waty postugiwania sie wyszukiwarka-
mi internetowymi. Osoby, ktére odby-
ty lekcje z tego zakresu (6), wsrdd po-
znanych narzedzi wymieniaty: Google
(3 odpowiedzi), Yahoo!, Altaviste, Wir-
tualng Polske, Onet (2 odpowiedzi)
oraz Search.com (1 odpowiedz). Od-
powiedzi udzielone na to pytanie do-
wiodty, ze studenci mieli powazne
problemy z rozréznieniem podstawo-
wych terminéw informatycznych, za-
miennie stosowali bowiem pojecia wy-
szukiwarka i przeglgdarka.

Podobnych probleméw dostar-
czyty respondentom terminy odnosza-
ce sie do ekonomiki informacji. Cho¢
do znajomosci okreslenia wywiadow-
nia gospodarcza przyznaly sie 3 oso-
by, zadna z nich nie potrafita podac jej
przyktadu. Czesto byty one takze my-
lone z bazami firm. Tylko 8 ankieto-
wanych potrafito poprawnie zdefinio-
wacé zakres zadan infobrokera, utoz-
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samiajac wykonywanie tego zawo-
du z profesjonalnym wyszukiwaniem
i odptatnym udostepnianiem informa-
cji. Odpowiadajac na pytanie ,Czy zle-
citby$ wyszukiwanie potrzebnych in-
formacji wyspecjalizowanej firmie?”,
13 osdb stwierdzito, ze skorzystatoby
z takiej mozliwosci. Tyle samo oséb na
taki krok by sie nie zdecydowato. Dla
23 respondentéw wplyw na te decyzje
miataby cena takiej ustugi.

W odpowiedzi na pytanie o cze-
stotliwos¢ poszukiwania informa-
cji w Internecie wiekszo$¢ badanych
(21 os6b) zadeklarowata, ze prowadzi
je codziennie. 5 os6b wykonuje te czyn-
nos¢ kilka razy w tygodniu, a 1 osoba -
raz w miesigcu lub rzadziej. 25 studen-
tow poszukuje przy tym faktow (adre-
séw, godzin otwarcia urzedow), 27 -
materiatéw potrzebnych do zajec, 22
- informacji na temat biezacych wyda-
rzen, 14 - ofert sklepéw. 2 osoby ko-
rzystaja z sieci gtownie ze wzgledu na
poczte elektroniczna, a kilka z uwa-
gi na koniecznos$¢ obstugi elektronicz-
nych kont bankowych, poszukiwanie
informacji prawnych, europejskich
igospodarczych, zainteresowanie ofer-
tami agencji nieruchomosci i pracy czy
w celach rozrywkowych.

Badania dowiodly, Zze niemal
wszyscy kursanci (23 osoby) korzy-
stali z Internetu za pomoca tacza sta-
tego. Wsrod tych osob 2 osoby dostep
taki posiadaty krocej niz rok, 8 oséb -
w przedziale 2-4 lat, 6 os6b - od 5 lat,
a 8 0s6b - od co najmniej 6 lat. Respon-
denci nieposiadajacy statego dostepu
do sieci zadeklarowali, Ze najczeSciej
korzystaja z niej w kafejkach interne-

towych (2 osoby), bibliotece (1 osoba)
lub w salach dydaktycznych na uczel-
ni (1 osoba).

W opinii ankietowanych, najpo-
pularniejsza wyszukiwarka jest Go-
ogle - wskazato ja az 26 responden-
tow. Wsréd innych odpowiedzi znala-
zty sie Yahoo! (11 odpowiedzi), Altavi-
sta (6), Wirtualna Polska (4), Infoseek,
MSN, Netscape (po 1 odpowiedzi). In-
trygujacy wydaje sie fakt, ze 8 oséb nie
potrafito wskaza¢ wyszukiwarki in-
nej niz Google. 1 osoba wymienita wy-
szukiwarke plikdw muzycznych Bear-
Share i wyszukiwarke oséb Wyczajka.
W niektérych odpowiedziach byty do-
datkowo wymieniane Mozilla Firefox,
Internet Explorer czy Opera, co po raz
kolejny dowiodto, Ze studenci nie od-
rézniali wyszukiwarki od przegladarki
internetowej.

Na pytanie ,W jaki sposéb wyszu-
kujesz informacje w Internecie? (cze-
go uzywasz?)” respondenci udzielili
zréznicowanych odpowiedzi. 26 oséb
wskazato na wyszukiwarki (20 - Go-
ogle, 1 - Altavista, 5 - bez podania
konkretnej nazwy), 4 - na przegladar-
ki (?1). Wéréd innych narzedzi studen-
ci wymieniali: katalogi on-line biblio-
tek, Wikipedie, odnosniki znalezione
na przegladanych stronach interne-
towych, katalogi i specjalistyczne ser-
wisy, polskie i zagraniczne portale in-
ternetowe oraz zaktadki z wybranymi
stronami WWW.

Odpowiadajac na pytanie doty-
czace sposobu wyszukiwania informa-
cji, 21 studentéw przyznato, ze wpisu-
je do wyszukiwarki odpowiednie fra-
zy wyszukiwawcze. 13 oséb korzy-
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sta z Wikipedii i przeglada odnosniki
na znalezionych stronach WWW, 4 -
przeszukuja katalogi bibliotek on-line,
2 - penetruja Zrédia elektroniczne
i tradycyjne. 1 osoba podkres$lata wy-
korzystywanie katalogu biblioteczne-
go, a 2 - przeszukiwanie specjalistycz-
nych (dziedzinowych) stron interne-
towych. Pojedynczy respondenci jako
sposéb pozyskiwania informacji po-
traktowali takze przegladanie oferty
sklepéw internetowych.

Co do samego procesu wyszuki-
wania informacji za pomocg wyszu-
kiwarek, 13 os6b stwierdzito, ze wy-
korzystuje do tego opcje wyszukiwa-
nia zaawansowanego, a 22 osoby, ze
zawezajg wpisywane w wyszukiwar-
ke zapytanie. Wiekszo$¢ responden-
tow byta takze $wiadoma, ze wyszu-
kiwarki internetowe nie indeksuja
wszystkich stron WWW (16 odpowie-
dzi). Wsr6d 19 oso6b korzystajacych
wylgcznie z wyszukiwarki Google, 17
cho¢ raz skorzystato z opcji ,Podobne
strony”, ale tylko 9 z opcji ,Kopia stro-
ny”. Za najpopularniejsze narzedzia
wyszukiwawcze Google zostaty uzna-
ne Google Grafika (18 os6b) i Google
Scholar (3 osoby). Z innych wyszuki-
warek specjalistycznych tylko 1 osoba
wymienita wyszukiwarke Search.com,
a 2 osoby, mimo deklaracji znajomosci
takich narzedzi, nie potrafity podac¢ich
nazwy.

Interesujace sg odpowiedzi udzie-
lone na 2 pytania dotyczace Korzysta-
nia z baz danych. Mimo Ze 21 oséb za-
pewnito o korzystaniu z baz danych,
7 z nich nie potrafito poda¢ ani jednej
ich nazwy. Pozostate osoby najczesciej
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wymieniaty: bazy aktow prawnych na
stronie Sejmu RP, baze prawniczg LEX,
rozktad jazdy PKP, baze statystyczna
Polskie Generalne Sondaze Spotecz-
ne GUS, bazy specjalistyczne ProQu-
est, Cybercrime i SEZAM, bazy Osrod-
ka Przetwarzania Informacji w War-
szawie, bazy bibliograficzne Biblioteki
Narodowej oraz bazy EBSCO udostep-
niane z poziomu Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Toruniu. By sprawdzié¢ wie-
dze respondentéw o bazach danych,
zapytano, czy wyszukiwarki interne-
towe indeksuja rekordy baz danych.
2 osoby uznaty, Ze tak, 9 uznato, Ze nie,
a 16 oséb nie potrafito na to pytanie
odpowiedziec.

W kwestii wykorzystywania in-
nych zrédet informacji sieciowej 18
oso6b zadeklarowato korzystanie z cza-
sopism elektronicznych udostepnia-
nych w Internecie, a 10 z legalnie pub-
likowanych e-bookéw. Co najmniej za
brak konsekwencji nalezy uznac¢ fakt,
ze tylko 5 oséb (!) przyznato, ze wie,
gdzie takich ksigzek szuka¢. Wsrod
przyktadowych Zrédet udostepniaja-
cych e-booki studenci wymieniali: wy-
szukiwarki, strony zwigzane z Creati-
ve Commons, Google Books, SAGE Jou-
rnals Online, Biblioteke Narodowa.
Jedna osoba przyznata: ,trafiam na nie
bardzo przypadkowo”.

Na ostatnich zajeciach Kursu Wy-
szukiwania Informacji 21 uczestni-
kéw wypetito ankiete podsumowu-
jaca. Stuzyta ona poznaniu ich opi-
nii na temat przebiegu samego kursu
oraz uzyskaniu wskazéwek przydat-
nych do prowadzenia podobnych kur-
sow w przysztosci. Wiekszo$¢ oceni-
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ta kurs jako speiniajacy ich oczeki-
wania: 12 os6b znacznie wzbogacito
swoja wiedze na temat wyszukiwania
informacji, a 8 - ja uzupetnito. 1 osoba
nie umiata oceni¢ przydatnosci kursu.
Wszyscy studenci jednomys$lnie po-
twierdzili przydatnos$¢ platformy Mo-
odle w prowadzeniu zaje¢. Az 16 z nich
korzystato z tego narzedzia i z umiesz-
czonych w nim zasob6w poza godzina-
mi kursu.

Co do samej organizacji szkole-
nia, studenci podkreslali, ze kurs byt
prowadzony kompetentnie, ciekawie
i zrozumiale pod wzgledem jezyko-
wym, a zajecia odbywaty sie w przy-
jaznej atmosferze. Pojawito sie takze
7 uwag krytycznych, sugerujacych, ze
zajecia prowadzono zbyt szybko lub
zbyt wolno oraz ze realizowano zbyt
mato ¢wiczen praktycznych.

Niektorzy uczestnicy szkolenia
wskazali takze na zagadnienia, ktére
powinny by¢ w nim szerzej omdéwio-
ne. Byly to przede wszystkim kwestie
zwigzane z wyszukiwaniem publikacji
i czasopism naukowych, wykorzysty-
waniem baz danych, katalogéw, repo-
zytoriéw, zasobow Ukrytego Interne-
tu, bibliotek cyfrowych oraz stosowa-
niem algebry Boole’a czy jezyka haset
przedmiotowych KABA.

W osobnym pytaniu responden-
ci przyznali, Ze w program kursu nale-
zatoby wiaczy¢ jeszcze wiecej ¢wiczen
praktycznych (13 odpowiedzi). 6 os6b
stwierdzito, ze na kursie zabrakto za-
dan do samodzielnego wykonania, a 2
osoby, Ze byto zbyt mato czasu w sto-
sunku do duzej ilo$ci materiatu. 3 oso-
by zauwazyly, ze na kursie poruszono

wszystkie przydatne zagadnienia. Po-
jawity sie takze pojedyncze propozy-
cje dotyczace uwzglednienia w pro-
gramie kursu zagadnien zwigzanych
z krytyka Zrédet oraz wyszukiwaniem
zrodet informacji dziedzinowe;j.

Kurs zgromadzit studentéw i ab-
solwentow réznych kierunkéw stu-
diéw (gtéwnie humanistycznych). Roz-
pieto$¢ wieku uczestnikow ksztatto-
wata sie w przedziale od 19 do 30 lat.
Cho¢ kurs rozpoczynata niemal jed-
nakowa liczba kobiet (15) i mezczyzn
(12), do ostatnich zaje¢ nie dotrwa-
to 6 mezczyzn. Mozna z tego wysnuc
wniosek, Ze uczestniczki kursu byty
bardziej konsekwentne, a podjete zo-
bowigzanie postanowity doprowadzi¢
do konca. Podobna zaleznos¢ wysta-
pita w przypadku absolwentéw szkét
sprzed reformy edukacji i po niej. Kurs
rozpoczynato 11 absolwentéw szkoty
zreformowanej i 16 absolwentéw szkét
sprzed reformy. Na ostatnich zajeciach
absolwentéw zreformowanej szkoty
byto juz tylko 6 wobec 15 absolwentow
sprzed reformy edukacji. Wieksza wy-
trwato$¢ absolwentéw ,starego trybu
edukacji” moze by¢ zwigzana z tym, Ze
byli oni studentami wyzszych lat stu-
diow i mieli $wiadomos$¢ przydatno-
$ci umiejetnosci, jakie mozna naby¢ na
kursie - i to nie tylko pod katem przy-
gotowywania np. pracy magisterskiej,
ale takze ich wykorzystania w zyciu co-
dziennym, np. podczas poszukiwania
pracy. Niepokojace jest to, ze w edu-
kacji poprzedzajacej studia uniwersy-
teckie zbyt rzadko ukierunkowuje sie
zachowania uczniéw w zakresie wyko-
rzystywania sieci Internet.
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Podsumowujac, nalezy stwier-
dzi¢, ze kursy wyszukiwania informa-
cji na uczelniach wyzszych powinny
by¢ regularnie przeprowadzane, po-
niewaz studenci odczuwaja potrze-
be uczestnictwa w tego typu inicjaty-
wach. Moze o tym swiadczy¢ duze za-
interesowanie kursem zorganizowa-
nym przez bibliotekoznawcéw. Tego,
ze warto takie kursy przeprowadzaé,
dowodzi choc¢by brak umiejetnosci
rozrozniania podstawowych termi-
now informatycznych wsréd uczestni-
kéw kursu czy stosowanie przez nich
najprostszych metod wyszukiwaw-
czych (wpisywanie zadanej frazy do
wyszukiwarki Google).

Wydaje sie, ze kurs spemhit swo-
je zadanie, cho¢ na poczatku niektorzy
studenci oczekiwali podania konkret-
nych - dajacych sie zastosowaé w kaz-
dym procesie wyszukiwania informa-
cji sieciowej - strategii; kurs przeko-
nat ich, ze nie da sie poda¢ gotowych
i niezawodnych rozwigzan, poniewaz
w procesie wyszukiwania informa-

dniach 14-15 maja 2009 r. odby-

fa sie w Bydgoszczy Ogolnopol-
ska Konferencja Naukowa ,Bibliotekarz:
uniwersalnos¢ i innowacyjnos¢ profe-
sji”, ktdrej organizatorami byty Katedra
Informacji Naukowej i Bibliologii (da-
lej: KINiB UKW) oraz Biblioteka Gtow-
na Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy (dalej: Biblioteka Gtow-
na UKW). Sesja, skierowana do osrod-
kéw naukowych i bibliotek, w ktdérych
sa prowadzone badania nad wspétcze-
snym bibliotekarstwem, byta poswie-
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cji konieczne jest samodzielne opa-
nowanie podstawowych technik wy-
szukiwania oraz Swiadomos¢ istnie-
nia réznorodnych narzedzi wyszuki-
waweczych, z czym nalezy wigzac takze
umiejetno$¢ krytycznej oceny znale-
zionych informacji. Niestety, badania
dowiodty, ze wiekszo$¢ uzytkowni-
kow sieci nadal nie rozwineta w sobie
tej umiejetno$ci. Potrzeba ksztatcenia
w tym zakresie wydaje sie wiec w pet-
ni uzasadniona, zwtaszcza w kontek-
$cie budowy spoteczenstwa opartego
na wiedzy i informaciji.

Paulina Lapinska,

Matgorzata Stranc

absolwentki informacji naukowej i bi-

bliotekoznawstwa Uniwersytetu Miko-
taja Kopernika w Toruniu z roku 2009

Marta Wontorowska

uczestniczka studiéw doktoranckich

z zakresu bibliologii, prowadzonych na
Wydziale Nauk Historycznych Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

Ogolnopolska Konferencja Navkowa
Bibliotekarz: uniwersalnosé

i innowacyjnos¢ profesji”
(Bydgoszcz, 14-15 maja 2009 r.)

cona zagadnieniom uniwersalnosci za-
wodu bibliotekarza w matej bibliotece,
jego wizerunkowi, funkcjonujacym na-
dal stereotypom, bibliotekarstwu dzie-
dzinowemu, obstudze réznych grup



