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Wprowadzenie

Koniecznoéé adaptacji nowych technologii do bibliotek nie budzi obec-
nie wiekszych zastrzezen. Wystarczy wspomnie¢ choc¢by o zwieksze-
niu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty bibliotecznej, skroceniu cza-
su obstugi czytelnika czy wprowadzeniu nowych form rozpowszechniania
informacji, by do nowoczesnych technologii w bibliotekarstwie przekona¢
najwiekszych sceptykéw. Oczywiscie, nie pojawity sie one w bibliotekach
z dnia na dzien. Najpierw sukcesywnie wykorzystywano telefon, potem
faks, komputer i zrédta elektroniczne, a wreszcie sie¢ Internet. W zwigzku
z mozliwo$ciami, jakie stwarzaty nowoczesne technologie, z czasem uzyt-
kownikom zaczeto oferowac realizacje ustug nie tylko lokalnie - w siedzi-
bie biblioteki, ale takze zdalnie. W ostatnich latach sfera tych nowych ustug
informacyjnych zaczeta tak intensywnie ewoluowac, ze w przypadku wie-
lu amerykanskich bibliotek akademickich doprowadzita do reorganizacji
struktur bibliotecznych. Przeobrazenia nie ominety takze polskich biblio-
tek. W obliczu powszechnej globalizacji i one stanety przed koniecznoscia
wdrazania ustug wykorzystujacych najnowsze narzedzia technologiczne.
W tym kontek$cie warto zbadag¢, jak prezentuje sie oferta ustugowa tych
placowek, tzn. jakie typy ustug sa w nich §wiadczone, jaka jest ich jakos¢
i czy poziom ich realizacji jest zgodny z oczekiwaniami uzytkownikéw. Po-

* Uczestniczka studiéw doktoranckich z zakresu bibliologii, prowadzonych na Wy-
dziale Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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niewaz omowienie dokonan wszystkich polskich bibliotek w tym zakre-
sie przekroczytoby znacznie ramy niniejszego artykutu, autorka ograni-
czyta sie do zebrania i uporzadkowania przyktadéw ustug znajdujacych
sie w ofercie bibliotek polskich uniwersytetéow, a nastepnie do ich analizy
pod katem przydatnosci i mozliwosci rozbudowy:.

Typologia ustug bibliotecznych

WzaleZnoéci od miejsca fizycznej obecnosci ustugobiorcy mozna wy-
rézni¢ trzy rodzaje ustug bibliotecznych: lokalne, zdalne i hybry-
dowe. Czes¢ z nich (np. dostep do komercyjnych baz danych) moze by¢
$Swiadczona wieloma sposobami jednoczesnie, tj. na odlegtos¢ (za pomo-
ca Internetu) lub stacjonarnie (w siedzibie danej biblioteki), czes¢ - wy-
facznie lokalnie (np. udostepnianie ksigzek w czytelni).

Poniewaz realizacja ustug lokalnych wymaga obecnosci ustugobior-
cy w okreslonym miejscu i czasie, moga by¢ one $wiadczone tylko na miej-
scu, w budynkach bibliotek. Doskonatym przyktadem realizacji tej formy
dziatalno$ci s3 wspomniane wczes$niej udostepnianie zbioréw w czytel-
ni czy zamawianie woluminu danego tytutu za pomoca papierowego re-
wersu. Z tej grupy $wiadczen nie nalezy jednak wyklucza¢ ustug wspar-
tych réznymi technologiami. Lokalny charakter moze mie¢ wiec takze np.
zapewnianie dostepu do stanowisk komputerowych podtaczonych do In-
ternetu znajdujacych sie na terenie biblioteki.

Ushugi zdalne stanowig te czes¢ oferty biblioteki, ktéra moze by¢
Swiadczona catkowicie poza jej siedzibg. W tym przypadku uzytkownik
(zdalnie) za posrednictwem réznych technologii (telefonu, faksu, Interne-
tu) lub tradycyjnej poczty uzyskuje dostep do wybranych ustug. Za przy-
ktad tego rodzaju $wiadczen mozna uzna¢ choc¢by udzielanie odpowiedzi
naréznego typu kwerendy listownie, telefonicznie, za posrednictwem fak-
su lub za pomocg komunikatora internetowego (np. Gadu-Gadu, Skype).

Nie kazda ustuge mozna jednak bezdyskusyjnie zaklasyfikowaé¢ do
jednej z wyzej wymienionych grup, co ilustruje np. procedura rejestracji
nowych uzytkownikéw. Ustuga ta moze mie¢ charakter lokalny, gdy konto
nowego czytelnika zaktada bibliotekarz w jego obecnosci, lub zdalny, gdy
czytelnik - np. za pomocg formularza WWW udostepnionego na stronie
internetowej biblioteki — samodzielnie wprowadza swoje dane. Cho¢ tok
postepowania wydaje sie bardzo prosty, trudnosci przysparza sama czyn-
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nosc rejestracji, ktérej nie mozna jednoznacznie zaklasyfikowac. Z jednej
strony polega ona bowiem na wprowadzeniu danych za pomoca formu-
larza WWW przez uzytkownika, z drugiej - na weryfikacji danych w sie-
dzibie biblioteki przez jej pracownika w obecnosci uzytkownika. Sposo-
bem na pewne rozwiazanie problemu typologii ustug jest podzielenie ich
na etapy. W przypadku ustugi zatozenia konta nowemu uzytkownikowi
moga to by¢: zdalne wprowadzenie danych i ich lokalna weryfikacja. Po-
dziat danej ustugi na poszczegélne etapy nie zawsze mozna uznac jednak
za zasadny. Przy duzej liczbie czynno$ci moze to doprowadzi¢ do niepo-
trzebnego nietadu. Nalezy zatem przyja¢ mozliwos¢ istnienia ustug hy-
brydowych, czyli swiadczonych czeSciowo zdalnie z koniecznoscia fi-
zycznej obecno$ci ustugobiorcy w bibliotece.

Metodologia badai

Ze wzgledu na to, Ze strona internetowa biblioteki stanowi dobry punkt
startowy dla ustug zdalnych, zwtaszcza ze wiekszo$¢ z nich przybiera
forme elektroniczng, materiatem badawczym dla autorki staty sie strony
internetowe bibliotek tych uniwersytetéw, ktore zostalty uwzglednione
w wykazie publicznych uczelni akademickich Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego®. W szczegdblnosci byty to:

1. Uniwersytet Gdanski (dalej: UG),
. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (dalej: UAM),
. Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie (dalej: UJ),
. Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie (da-

lej: UKSW),

. Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (dalej: UKW),
. Uniwersytet L.odzki (dalej: UL),
. Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie (dalej: UMCS),
. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (dalej: UMK),
. Uniwersytet Opolski (dalej: UO),
10. Uniwersytet Rzeszowski (dalej: UR),
11. Uniwersytet Szczecinski (dalej: US),

BN
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! Publiczne uczelnie akademickie. W: Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez
Ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego [on-line]. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego [dostep 15 lipca 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://www.nauka.gov.
pl/mn/index.jsp?place=Lead08&news_cat_id=948&news_id=3610&layout=2&page=text.
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12. Uniwersytet Slaski w Katowicach (dalej: US),

13. Uniwersytet w Biatymstoku (dalej: UwB),

14. Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (dalej: UWM),
15. Uniwersytet Warszawski (dalej: UW),

16. Uniwersytet Wroctawski (dalej: UWr),

17. Uniwersytet Zielonogoérski (dalej: UZ).

Autorskie badania bibliotek — wyniki sumaryczne
szystkie, zidentyfikowane na podstawie analiz stron interneto-
wych, przyktady zdalnych ustug realizowanych przez biblioteki

uniwersyteckie prezentuje ponizsza tabela.

Tabela. Ustugi zdalne i hybrydowe oferowane w polskich bibliotekach uniwer-

syteckich
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Tabela. Ustugizdalne i hybrydowe oferowane w polskich bibliotekach uniwersy-
teckich (ciag dalszy)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 {13 |14 |15 |16 |17 | 18 | 19
UKSW P X 2
UL S E 2
uo w 1
Uz P 1
Suma 14| 9 6 6 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1|67

* Nazwy uniwersytetow, w ktorych funkcjonuja badane biblioteki, zostaty uporzad-
kowane w tabeli malejaco, tj. wedtug liczby oferowanych ustug.

Objasnienia do tabeli:

P - przewodnik on-line po bibliotece,
S - szkolenie biblioteczne on-line,

K - komunikator internetowy,

W - formularz WWW,

E - poczta elektroniczna (e-mail),

N - newsletter,

R - kanat RSS,

F - film,

3D - tréjwymiarowa wizualizacja budynku,
X - obecno$¢ danej ustugi.

Zrodto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z tabeli, ogétem wyrédzniono 17 typéw ustug zdalnych,
ktére doczekaty sie 67 realizacji w 16 bibliotekach. Liczby zamieszczo-
ne w ostatniej kolumnie tabeli wyraznie dowodza, Ze najbogatsza ofer-
ta ustugowa dysponuje obecnie Biblioteka Uniwersytecka we Wrocta-
wiu, ktéra proponuje swoim uzytkownikom az 11 rodzajow Swiadczen
zdalnych. Na dalszych miejscach plasuja sie biblioteki UAM (z 7 ustuga-
mi) oraz UR i UW (z 6). Pozycje kolejng zajmuja ex aequo biblioteki US,
US i UMK (po 5 ustug). Pozostate placéwki oferuja cztery i mniej rodza-
jow $wiadczen. Jak nietrudno zauwazy¢, wykaz nie uwzglednia Bibliote-
ki Jagiellonskiej, ktora jako jedyna z badanych bibliotek - poza prowadze-
niem wiasnej strony WWW, zapewnieniem dostepu do katalogu on-line,
organizacjg zasobu elektronicznego oraz udzielaniem informacji telefo-
nicznej i za posrednictwem poczty elektronicznej - nie oferuje zadnych
z wyszczeg6lnionych w tabeli ustug.

Ponizej zaprezentowano szczegétowe omoéwienie przyktadow swiad-
czonych przez biblioteki ustug, dokonujac ich podziatu na ustugi eduka-
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cyjne, informacyjne oraz ustugi o charakterze promocyjnym i zwigzane
z udostepnianiem zbioréw.

Autorskie badania bibliotek — wyniki szczegotowe

szystkie badane biblioteki uniwersyteckie majg strone WWW i pu-

blicznie dostepny katalog on-line umozliwiajacy przeszukiwanie,
a w wiekszosci takze zamawianie wolumindéw, przedtuzanie terminu
zwrotu wypozyczonych pozycji oraz sprawdzanie konta czytelnika. Po-
nadto kazda z bibliotek dysponuje zasobem elektronicznym (np. bazy da-
nych, dokumenty elektroniczne, polecane adresy internetowe), ktory jest
udostepniany na odlegto$¢ (w zaleznosci od licencji) wszystkim lub wy-
branym grupom uzytkownikéw. Za standard w bibliotekach uniwersytec-
kich uznano takze $wiadczenie ustug informacyjnych przez telefon i pocz-
te elektroniczna.

Z grupy ustug edukacyjnych najczesciej (14 przyktad6w) oferowane
sg przewodniki lub szkolenia biblioteczne w formie kursu na platformie
e-learningowej Moodle, prezentacji multimedialnej albo strony WWW.
Ponadto 3 biblioteki proponuja uzytkownikom zapisywanie na szkolenia
za posrednictwem poczty elektronicznej, formularza WWW lub komuni-
katora Gadu-Gadu. Biblioteka UAM jako jedyna udostepnia oba te kana-
ty komunikacyjne. Poniewaz przysposobienie biblioteczne moze prze-
biega¢ zdalnie az do momentu konieczno$ci otrzymania przez uczestnika
stosownego wpisu do indeksu (tylko koncowy etap musi odby¢ sie lokal-
nie), wprowadzenie tej ustugi do polskich bibliotek uniwersyteckich na-
lezy uzna¢ za rozwigzanie stuszne, takze w kontekscie zalet szkolen on-
line. Z reguly trwajg one krécej, fatwiej je zorganizowac i przeprowadzic¢
(bez koniecznos$ci zwracania uwagi na ograniczenia lokalowe lub perso-
nalne) czy zadbac o zachowanie standardéw i jako$¢ ksztatcenia?.

Wyniki badan dowodzg, ze polskie biblioteki uniwersyteckie na od-
legto$¢ Swiadcza takze ushtugi informacyjne. Ponad potowa (9) z nich
udziela informacji przez komunikator Gadu-Gadu lub/i formularz WWW.
Tylko 2 (UWr i UAM) oferujg jednak ustuge zamawiania kwerend biblio-
tecznych, bibliograficznych lub rzeczowych przez poczte elektroniczng

2 R. Moczadto, Kurs online z przysposobienia bibliotecznego - studium przypadku.
E-mentor [on-line] 2008, 5 (27) [dostep 15 lipca 2009]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=24&id=535.
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lub specjalny kwestionariusz WWW. Dziatalno$¢ informacyjna prowa-
dzona zdalnie w polskich bibliotekach uniwersyteckich obejmuje ponad-
to informowanie czytelnika o zbiorach wtasnych i innych bibliotek, cho¢-
by w postaci odsytaczy do ich stron internetowych, oraz umozliwienie
kontaktu z biblioteka za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Niestety, oferta zdalnych ustug informacyjnych polskich bibliotek
jest do$¢ skromna. Z danych uzyskanych w badaniach Megapanel PBI/Ge-
mius? za lipiec 2008 r. wynika, Ze najwiekszg popularnoscig wsréd uzyt-
kownikdéw sieci (40%) cieszy sie komunikator Gadu-Gadu. Oprécz niego
29% uzytkownikow korzysta z komunikatora Skype, a 6% - Tlen.pl*. Poza
Biblioteka Gtéwna Akademii Medycznej w Gdansku, ktéra wykorzystuje
oba komunikatory, polskie biblioteki zdajg sie jednak nie dostrzega¢ tych
zwiekszonych mozliwosci docierania do czytelnika. Rozszerzenie oferty
o dodatkowe komunikatory wigze sie oczywiscie z konieczno$cig zainsta-
lowania i nauki obstugi dodatkowego oprogramowania, lecz nie powinno
zniechecac bibliotekarzy. Aby utatwi¢ nawigzywanie kontaktu z uzytkow-
nikiem, mozna przeciez zrezygnowac z wykorzystywania kilku komunika-
torow na rzecz jednego multikomunikatora (np. Miranda, Konnekt, AQQ),
obstugujacego rdézne protokoty jednoczesnie (czasem takze serwis SMS).
Innym sposobem jest umieszczenie na stronie WWW biblioteki programu
umozliwiajgcego zadawanie pytan przez uzytkownikéw i udzielanie odpo-
wiedzi przez pracownikdéw synchronicznie, bezposrednio ze strony inter-
netowej i co najwazniejsze - bez konieczno$ci posiadania konta lub komu-
nikatora na komputerze uzytkownika (np. program meebo me).

By¢ moze dobrym rozwigzaniem dla polskich bibliotek bytoby tak-
ze wprowadzenie ustug informacyjnych $wiadczonych za posrednictwem

3 Megapanel PBI/Gemius to badanie panelowe polskiego Internetu, stanowigce
standard pomiaru ogladalno$ci witryn internetowych w Polsce, a prowadzone na zlecenie
PBI przez firme Gemius SA. Megapanel PBI/Gemius jest badaniem dostarczajacym infor-
macji na temat preferencji i zachowan polskich internautéw w sieci. Wyniki stanowig na-
rzedzie pracy wydawcow internetowych, doméw mediowych i firm prowadzacych dzia-
tania marketingowe i biznesowe w Internecie. Sa takze podstawg do tworzenia analiz na
temat rozwoju rynku internetowego w Polsce. W badaniu biora udziat wszystkie najbar-
dziej znaczace w Polsce witryny i portale internetowe. Mechanizm dziatania polega na
umieszczeniu w tresci strony odno$nika do licznika PBI/Gemius, co powoduje, ze aktyw-
nos¢ uzytkownikow jest zliczana niezaleznie przez zewnetrzny podmiot. Cyt. za: Megapa-
nel PBI/Gemius. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia [on-line] [dostep 15 lipca 2009]. Do-
stepny w World Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Gemius.

* Wyniki Megapanel PBl/Gemius za lipiec 2008 . [on-line]. Gemius S.A. [dostep 15 lip-
ca 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://pliki.gemius.pl/Komunikaty/2008/Wyni-
ki_Megapanel _PBI_Gemius_lipiec_2008.
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serwisdw SMS lub oprogramowania pozwalajgcego na porozumiewanie
sie w czasie rzeczywistym (tzw. Web Contact Center). Takie usprawnienia
funkcjonuja juz w wielu bibliotekach zagranicznych (jak np. Sims Memo-
rial Library, Yale University Science Libraries, State Library of Ohio, Libra-
ry of Congress, University of Central Florida Libraries) i z powodzeniem
spelniajg swoja role. Najwiecej zalet ma oprogramowanie Web Contact
Center. Mimo Ze jego adaptacja wymaga promocji, szkolen i naktadow
finansowych, dzieki niemu ustugi informacyjne sa dostepne z kazdego
miejsca i na czas®.

Poza ustugami edukacyjnymi i informacyjnymi polskie biblioteki uni-
wersyteckie oferujg takze zdalne ustugi o charakterze promocyjnym.
Mozna do nich zaliczy¢: tworzenie i udostepnianie galerii zdje¢ z uroczy-
stosci lub imprez (8 bibliotek), prezentacje wystaw wirtualnych (4), roz-
sylanie wiadomos$ci za pomoca newslettera lub kanatéw RSS (4), two-
rzenie réznych form wizualizacji na stronie biblioteki (3), uruchamianie
forum i sklepu internetowego (po 2) oraz umozliwienie wystania kart-
ki elektronicznej ze zdjeciami z biblioteki (1). Az 12 z 16 objetych bada-
niem bibliotek (75%) wprowadzito co najmniej jedng z wyzej wymienio-
nych ustug promocyjnych. Moze to Swiadczy¢ o tym, Ze biblioteki te coraz
wieksza wage przywiazuja do promocji swoich placéwek, a formy zdalne
stanowia atrakcyjne jej uzupeinienie.

Ustugi zwigzane z udostepnianiem zbiorow sg z reguty realizowa-
ne zdalnie gtéwnie w ramach publicznie dostepnego katalogu on-line. Po-
niewaz znacznie usprawnia on prace bibliotekarzy, posiadaja go wszyst-
kie badane biblioteki uniwersyteckie. Zdalng aktywacje badz rejestracje
uzytkownikéw umozliwiaja tylko 3 z nich (w bibliotece UR odbywa sie to
cze$ciowo lokalnie). Z uwagi na to, ze podczas rejestracji uzytkownikow
na odlegto$¢ moze dochodzi¢ do powstawania btedéw (bedacych skut-
kiem przypadku lub celowego dziatania), zachowanie procedur weryfika-
cji danych nowych uzytkownikow przez bibliotekarzy, jak ma to miejsce
w badanych placowkach, wydaje sie konieczne. Z innych ustug zwigzanych
z udostepnianiem zbioréw 3 biblioteki oferuja elektroniczne dostarcza-
nie kopii dokumentéw, a 1 (biblioteka UAM) - przesytanie zamoéwionych
w Internecie kopii tradycyjng poczta. Ponad 1/3 badanych bibliotek (6)

> Wiecej na ten temat: L. Derfert-Wolf, Elektroniczne ustugi informacyjne typu py-
tanie-odpowiedz - Swiatowe trendy i doswiadczenie bibliotek. Biuletyn EBIB [on-line]
2006, nr 3 (71) [dostep 15 lipca 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.
info/2006/71/derfert.php.
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stwarza swoim uzytkownikom mozliwos$¢ partycypacji w procesie ksztat-
towania ksiegozbioru, a wiec sugerowania tytutéw do zakupu. Interesu-
jacy sposob udostepniania materiatéw bibliotecznych oferuje bibliote-
ka UWr - digitalizacje na zadanie. Ustuga ta dotyczy zbioréw specjalnych
i mozna jg zamowic za posrednictwem formularza WWW, poczty elektro-
nicznej lub faksu. Udostepnianie dokumentéw drukowanych badz ogra-
niczonych licencjg (np. komercyjne bazy danych) jest realizowane w pol-
skich bibliotekach uniwersyteckich lokalnie. Biblioteki, w ktérych zaséb
elektroniczny i kopie dokumentéw tradycyjnych sa udostepniane catko-
wicie zdalnie, nalezg w Polsce jeszcze do wyjgtkow.

Podsumowanie

Realizowane w wiekszos$ci bibliotek polskich uniwersytetéw ustugi
zdalne sg Swiadczone gtéwnie za posrednictwem Internetu. Jak stara-
no sie wykazag, ich szeroki wachlarz swym zakresem obejmuje wiekszo$¢
zadan zapisanych w Ustawie o bibliotekach® - od gromadzenia i udostep-
niania materiatéw bibliotecznych po ich rozpowszechnianie. Taka forma
prowadzenia dziatalnosci ustugowej stanowi takze doskonate uzupetnie-
nie dziatalno$ci edukacyjnej biblioteki i stuzy jej promocji zaréwno w ob-
stugiwanym $rodowisku, jak i poza nim.

Wzrost znaczenia ustug zdalnych skutkuje jednak nie tylko wprowa-
dzaniem ich do oferty bibliotek, ale takze zwiekszonym zainteresowaniem
badaczy ich jakos$cig i funkcjonalnos$cia’ czy standardami ksztatcenia ich
uzytkownikow®. Warto zadac¢ pytanie, czy istnieje ryzyko, ze ustugi zdal-
ne catkowicie zastapia lokalne (tradycyjne). Gdyby sytuacja taka nastg-
pita, biblioteki jako miejsca rzeczywistych spotkan mogtyby przestac ist-
nie¢ i zamieni¢ sie w wielkie serwisy internetowe lub obiekty wirtualne

¢ Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz.U. 1997, nr 85, poz. 539.

7 Por. E. Gtowacka, L. Derfert-Wolf, Wskazniki funkcjonalnosci elektronicznych ustug
bibliotecznych wedtug raportu technicznego ISO/TR 20983, ,Przeglad Biblioteczny” 2006,
z. 4, s. 445-460.

8 Por. A. Grygorowicz, E. Kraszewska, Propozycje standardéw w zakresie edukacji
uzytkownikow polskich bibliotek medycznych. W: Ksztatcenie uzytkownikéw naukowej in-
formacji medycznej - koncepcje i doswiadczenia, Lublin-Kazimierz Dolny, 12-14 czerw-
ca 2006 r. [on-line]. [Warszawa] 2006 (EBIB Materiaty konferencyjne; nr 14) [dostep
15 lipca 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/publikacje/matkon-
f/25kpbm/grygorowicz_kraszewska_1.php.
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funkcjonujace w Swiatach typu Second Life. Wiele jednak wskazuje na to,
ze fizyczno$¢ bibliotek nie zaniknie. Nie wszystkie ich funkcje mozna bo-
wiem realizowac zdalnie, a zakres udostepniania wielu zrédet ogranicza
prawo i licencja uzytkowania. Nigdy tez nawet najlepszej jakos$ci wirtual-
ny obraz nie zastapi rzeczywistego eksponatu. Ustugi zdalne i hybrydowe
trzeba wiec postrzegac¢ jako szanse na usprawnienie pracy bibliotekarzy
i podniesienie jakos$ci prowadzenia dziatalnosci bibliotecznej. Nie nalezy
ich demonizowac i traktowac jako zagrozenia dla istnienia bibliotek.

Zalgcznik

Wykaz adreséw stron internetowych polskich bibliotek
uniwersyteckich [stan na dzien 15 lipca 2009 r.]

1. Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Gdanskiego: http://www.bg.univ.gda.
pl/.
2. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego: http://bibliote-
ka.ukw.edu.pl/.
3. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej: http://www.
bg.umcs.lublin.pl/nowa/.
4. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego: http://www.bg.uni.opole.
pl/.
5. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Szczecinskiego: http://bg.univ.szcze-
cin.pl/index.php.
6. Biblioteka Jagiellonska: http://www.bj.uj.edu.pl/.
7. Biblioteka Uniwersytecka w Biatymstoku: http://bg.uwb.edu.pl/.
8. Biblioteka Uniwersytecka w Olsztynie: http://bart.uwm.edu.pl/bibgw/
pl/index.php.
9. Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu: http://lib.amu.edu.pl/.
10. Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu: http://www.bu.uni.torun.pl/in-
dex.html.
11. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie: http://www.buw.uw.edu.pl/.
12. Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej Gorze: http://www.bu.uz.zgora.pl/.
13. Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu: http://www.bu.uni.wroc.pl/.
14. Biblioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie:
http://www.biblioteka.uksw.edu.pl/.
15. Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego: http://www.lib.uni.lodz.pl/.
16. Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego: http://bur.univ.rzeszow.pl/.
17. Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego: http://www.bg.us.edu.pl/.



Ustugi zdalne w polskich bibliotekach uniwersyteckich

Remote services in Polish university libraries
Abstract

An academic library plays a significant part in the formation of information so-
ciety realized by information and educational services. The task of a scientific li-
brary is to bring closer new information technologies, to create information sup-
plies and then to make them available to wide groups of users. Changes taking
place in higher educational system which include the transition from “teaching”
to “learning”, new directions and didactic forms, teaching on distance and the
management of information require the change of the organization of work in
academic libraries. An aim of the article is to collect and classify examples of
new services, that is remote (especially electronic) services implementation into
Polish university libraries. There has been seventeen universities’ libraries ana-
lyzed. The author describes the services according to their suitability for librar-
ies activity and to their possibilities.
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