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Wprowadzenie

Wewaluacji serwisdw internetowych bardzo czesto wykorzystuje sie
techniki badawcze oparte na zbieraniu danych jako$ciowych bez-
posrednio od uzytkownikéw. Jednym z gtéwnych kryteriéw w tego typu
badaniach jest uzyteczno$¢, bedaca pojeciem miary jakosci oprogramo-
wania. Wtasciwo$¢ te definiuje sie jako zdolno$¢ oprogramowania do za-
pewnienia fatwosci zrozumienia, nauki i jego uzytkowania oraz uzyska-
nia satysfakcji uzytkownikéw. Cechami uzytecznych programoéw sa m.in.
efektywno$¢, wydajnosé, tatwos$¢ nauczenia i uzytkowania®.

Podstawa oceny uzyteczno$ci serwisOw internetowych jest badanie
interakcji zachodzacych miedzy uzytkownikiem a serwisem, z ktorego
korzysta. Termin uzytecznos¢ w tym kontekscie pojawit sie w pierwszej
potowie lat 90. ubiegtego wieku. W 1994 r. ukazat sie poradnik Jeffreya
Rubina Handbook of Usability Testing?, w ktéorym autor dostarczyt wielu

* Uczestnik studiéw doktoranckich z zakresu bibliologii prowadzonych na Wydziale
Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

1 1. Jeng, Usability Assessment of Academic Digital Libraries: Effectiveness, Efficiency,
Satisfaction, and Learnability, ,Libri” 2005, vol. 55, s. 97.

2 ]. Rubin, Handbook of Usability Testing: How to plan, design, and conduct effective
tests, New York 1994.
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cennych wskazowek dotyczacych przeprowadzania testow uzytecznosSci.
W tym samym roku problematyke te poruszyt takze Jakob Nielsen w pub-
likacji Usability Engineering?®. Od tego momentu zagadnienie uzytecznosci
zaczeto coraz czesSciej pojawiac sie w zwigzku z oceng jako$ci serwisow
internetowych.

Podstawowag zaleta uzytecznosci jest mozliwos¢ tworzenia oprogra-
mowania zgodnie z wymaganiami jego potencjalnych uzytkownikéw.
Uzyteczno$¢ jest traktowana jako wytyczna dla projektowania zoriento-
wanego na uzytkownika. Dzieki zastosowaniu takiego sposobu tworzenia
i zarzadzania potrzeby uzytkownikéw stajg sie widoczne i mogg by¢ bra-
ne pod uwage juz we wczesnych fazach projektowania oprogramowania,
co pozwala z kolei na redukowanie kosztdw zwigzanych z jego pdZniejsza
modernizacjg jak i obstugg klientéw. Powstajgce w ten spos6b oprogra-
mowanie charakteryzuje sie mniejsza liczbg btedéw oraz bardziej przy-
jaznym Srodowiskiem pracy dla potencjalnych uzytkownikéw. Uzyteczne
programy mogg zyskiwa¢ znaczng przewage konkurencyjng nad innymi
produktami na rynku*.

Dzieki tym wymiernym korzy$ciom zagadnienie uzytecznos$ci bardzo
szybko zyskato duza popularno$¢ w srodowisku twércow oprogramo-
wania, a takze os6b zajmujacych sie jego ewaluacja. Techniki oceny uzy-
teczno$ci znalazty swoje zastosowanie réwniez w warsztacie badawczym
specjalistow informacji oraz bibliotekoznawcow. Szczegélnie widoczne
jest to na przyktadzie bibliotek w Stanach Zjednoczonych. Pierwsze ba-
dania z zastosowaniem technik oceny uzyteczno$ci zostaty przeprowa-
dzone w USA w 1996 r.°> Obecnie ocena uzytecznosci na state wpisata sie
w dziatalno$¢ placdwek bibliotecznych i przyjmuje rozmiary zakrojonych
na duzg skale dtugofalowych badan.

3 ]. Nielsen, Usability Engineering, San Francisco 1994.

* Tenze, Usability 101: introduction to usability. Alertbox: current issues in web usa-
bility [on-line] 2003, [August] [dostep 30 wrzesnia 2008]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.useit.com/alertbox/20030825.html.

> M. P. Popp, Testing Library Web Sites: ARL Libraries Weigh In, [w:] Crossing the Di-
vide: Proceedings of the ACRL 10th National Conference, March 15-18, 2001, Denver, ed. by
H. A. Thompson, Chicago 2001, s. 277-281.
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Charakterystyka Projektu Laboratorium Uiytecznosci

WProjekt Laboratorium Uzytecznosci zaangazowali sie studenci In-
stytutu Informacji Naukowej i Bibliologii UMK w Toruniu. Jego
gtownym celem byta ocena uzytecznos$ci serwisu internetowego Biblio-
teki Uniwersyteckiej (dalej: BU). Konieczno$¢ przeprowadzenia takich
badan wynikata w gtéwnej mierze z potrzeby analizy serwisu, w kt6-
rym w roku akademickim 2006/2007 dokonano duzych zmian zaréwno
w strukturze nawigacyjnej, jak i uktadzie kompozycyjnym. Do badan wy-
korzystano testy uzytecznosci jako jedng z najbardziej popularnych tech-
nik oceny uzytecznosci.

Na wstepie projekt obejmowat opracowanie strony WWWS?¢, na kt6-
rej zaprezentowano misje serwisu, przedstawiono uczestnikow projek-
tu oraz zamieszczano ankiety sondujace opinie uzytkownikéw badanej
biblioteki. Zawarto tam réwniez formularze zgtoszeniowe, za posred-
nictwem ktorych dokonano rekrutacji uczestnikdw badan. Uzgodniono
réwniez, ze na stronach WWW projektu prezentowane beda wyniki po-
szczegblnych etapéw analizy.

Badania rozpoczeto w marcu 2007 r. od przeprowadzenia badan pi-
lotazowych. Sesje testowe odbywaty sie w specjalnie przygotowanym
pokoju, znajdujacym sie w gmachu BU i wyposazonym w komputer ze
statym dostepem do Internetu. Przebieg testdw byt rejestrowany za po-
Srednictwem sprzetu audio-wideo. W badaniach uczestniczyt obserwa-
tor, ktéry petnit jednoczesnie funkcje moderatora.

Zadania testowe zostaty sporzadzone po doktadnej analizie cech tres-
ciowych i funkcjonalnych serwisu WWW. W przygotowaniu odpowied-
niego kwestionariusza pomogta wspomniana sesja badan pilotazowych
przeprowadzona z udziatem studentéw Instytutu Informacji Naukowej
i Bibliologii UMK. Ostatecznie w formularzu badawczym umieszczono
12 nastepujacych zadan:

1) Prosze wymieni¢ oddzialy BU w Toruniu czynne w niedziele.

2) Korzystajac z serwisu BU, prosze przej$¢ na strone WWW Bibliote-

ki Wydziatu Prawa i Administracji UMK i podac¢ jej adres e-mail.

3) Prosze odnalez¢ informacje zwigzang z procedurami udostepnia-

nia zbioréw specjalnych i poda¢ adres wtasciwej strony.

¢ Strona Projektu Laboratorium Uzyteczno$ci dostepna jest pod adresem: http://
www.uprojekt.net [dostep 30 wrzesnia 2008].
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4)Jakie typy szkolen oferuje BU?

5) Prosze podac koszty kwerend ptatnych wykonywanych przez pra-
cownikéw BU.

6) Czy z komputeréw spoza sieci komputerowej UMK mozna Kkorzy-
sta¢ z zasobéw elektronicznych BU?

7) Prosze wskazac najstarsze dostepne w kolekcji BU wydanie ksigzki
Ryszarda Kapus$cinskiego pt. Heban.

8) Prosze podac dostepne w kolekcji BU publikacje dotyczace kina ja-
ponskiego.

9) Prosze podac sygnature numerow ,Dziennika Literackiego”z 1860 r.,
ktéry byt wydawany we Lwowie.

10) Jaka baza danych z zakresu pedagogiki dostepna jest w sieci kom-

puterowej UMK za posrednictwem serwisu BU?

11) Czy pelne teksty artykutéw czasopisma elektronicznego ,Papers

on anthropology” sa dostepne w sieci komputerowej UMK za po-
$rednictwem serwisu BU?

12) Jakie bibliografie opracowywane przez BU sg dostepne za posred-

nictwem jej strony internetowej?
Do badan zgtosito sie 14 respondentéw. Grupe te stanowito 5 kobiet

i 9 mezczyzn w wieku od 19-29 lat. W wiekszosci byli to studenci roz-
nych kierunkéw studiéw (m.in. etnologia, filozofia, historia, informatyka,
kulturoznawstwo, matematyka, ochrona dobr kultury, politologia). Grupe
uzupetniat doktorant oraz pracownik naukowy UMK.

Wyniki badan

aport, ktéry sporzadzono na podstawie analizy zebranych danych, po-
zwolil na wyszczegdlnienie kilku btedéw w serwisie WWW BU:
1) brak obstugi znakéw diakrytycznych przez okno dialogowe katalo-
gu Horizon na stronie gtdwnej serwisu,
2)brak odpowiedniego systemu pomocy w katalogu on-line,
3) niewystarczajgca informacja zwrotna katalogu on-line,
4)rozproszenie opisow bibliograficznych zbioréw biblioteki w kilku
samodzielnych katalogach,
5)btedne umieszczenie odsytacza do wyszukiwarki serwisu,
6) brak wyraznie oznaczonych odsytaczy kontekstowych.
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Jak wskazuja wyniki badan, wyzej wymienione btedy w zasadniczy
sposéb utrudniajg efektywne korzystanie z serwisu, a tym samym przy-
czyniaja sie do obnizenia poziomu satysfakcji uzytkownikéow.

Zebrane dane dowiodty duzych problemoéw z wyszukiwaniem réznych
Zrédetinformacji. Najwieksze ktopoty sprawiato respondentom odnalezie-
nie zasobdw, ktore nie sg jeszcze w peni zintegrowane z katalogiem Hori-
zon. W tym przypadku nalezy jednak pamietac, ze dos¢ duze znaczenie dla
osigganych wynikéw miato do$wiadczenie respondentéw. Podczas sesji
podsumowujacej badania (tzw. debriefingowej) wiekszos¢ uczestnikow
przyznata, ze serwis WWW BU wykorzystuje gtdwnie w celu wyszukiwa-
nia i zamawiania ksigzek. Tylko nieliczni respondenci deklarowali wyko-
rzystywanie innych zasobdéw, takich jak np. czasopisma elektroniczne czy
bazy danych. Sytuacja taka wynika bezposrednio z tego, Ze programy stu-
di6ow oraz indywidualne zainteresowania uzytkownikéw nie wymuszaja
konieczno$ci penetrowania tego typu zasobéw w badanym serwisie. Stu-
denci przyznawali réwniez, ze korzystajac z katalogu on-line, z reguty wy-
szukujg rézne publikacje za pomoca wyszukiwania prostego i w dodatku
bardzo rzadko lub w ogdle nie przeprowadzajg ztozonych kwerend. Petne
zdiagnozowanie przyczyn takiego zachowania wymaga jednak przepro-
wadzenia dodatkowych, bardziej szczegétowych badan.

Jak wykazaty badania, serwis WWW BU w wielu punktach wymaga
korekty i modernizacji zastosowanych rozwigzan. Zmianie powinna ulec
organizacja informacji dziatu ,Czasopisma elektroniczne”, tak aby pod-
nie$¢ poziom jego przejrzystosci i czytelno$ci. Problemy w docieraniu do
czasopism elektronicznych okazaty sie podobne do opisanych w artykule
przedstawiajgcym testy uzytecznosci biblioteki Uniwersytetu w Parmie’.
Whnioski ptyngce z analizy danych w obydwu przyktadach wskazujg, Ze
dostep do czasopism elektronicznych powinien by¢ zintegrowany z gtéw-
nym katalogiem OPAC danej biblioteki. Rozproszenie zbioréw w kilku ka-
talogach w znaczacy sposéb utrudnia dostep do poszczegdlnych zasobow,
zwtlaszcza uzytkownikom mniej zaznajomionym z serwisem.

Modernizacji wymagaja takze niektére mechanizmy wyszukiwawcze.
Szczego6lnie wazne wydaje sie zwiekszenie poziomu ich interaktywno$ci
i wprowadzenie systemu uzupetniania wynikéw wyszukiwania o wiek-
szg ilo$¢ informacji zwrotnej. Wyeksponowaniu powinna ulec takze wy-
szukiwarka serwisu.

7 F. Bevilacqua, Organising e-journals from the point of view of humanities: a case stu-
dy at the University of Parma, ,New Library World” 2005, vol. 106, iss. 9/10, s. 416-429.
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Do mocnych stron analizowanego projektu WWW, jak podkresla-
ja sami uzytkownicy, nalezy uruchomienie nowych funkcji zamawiania
ksiazek przez Internet. Wazna cechg jest wyposazenie witryny w tatwy
w obstudze i estetyczny interfejs katalogu on-line. Wyniki badan wska-
zuja na wysoki poziom zorganizowania informacji teleadresowych bi-
blioteki oraz informacji o strukturze systemu bibliotecznego uczelni.
Problemdw nie stwarza takze dotarcie do spisu najwazniejszych ustug
oferowanych przez biblioteke, a takze prezentacja prac bibliograficz-
nych, w ktére biblioteka jest zaangazowana. Umieszczenie na stronie
gltéwnej najwazniejszych komponentéw poszczegélnych dziatow umoz-
liwia szybki dostep do wszystkich elementéw bogatego zasobu bibliote-
ki bez konieczno$ci przegladania jego poszczegdlnych poziomoéw struk-
tury organizacyjne;j.

Wyniki przeprowadzonych testéw uzytecznos$ci potwierdzaja ko-
nieczno$¢ tworzenia serwisOw bibliotecznych o wysokiej jako$ci. Badania
udowadniajg, Ze btedy w organizacji informacji, niedostateczne wyrdz-
nianie odsytaczy, niedopracowanie systemdw pomocy i informacji zwrot-
nej negatywnie wptywajg na poziom interakcji uzytkownikéw z serwi-
sem internetowym.

Ewaluacja serwisu BU w Toruniu okazata sie bardzo przydatna w wy-
krywaniu btedéw i okresleniu ich wptywu na efektywnos$¢ uzytkowania.
Podobne opinie mozna odnalez¢ takze w literaturze przedmiotu. Bada-
nia z wykorzystaniem testéw uzytecznosci, ktére byty przeprowadzane
na probach o podobnej liczbie respondentéw (14-15 uczestnikéw) do-
starczyty wielu cennych wskazdowek, ktére mozna wykorzysta¢ w pra-
cach nad optymalizacjg badanych serwisow?.

Podsumowanie

rzedstawiona w artykule technika badawcza umozliwia szybka oraz
wszechstronng analize serwisu internetowego pod katem wykrycia
btedow, ktére w istotny sposdb moga wptywacé na satysfakcje uzytkowni-
kéw. Testy uzytecznoSci mozna z powodzeniem stosowaé w procesie two-
rzenia i zarzadzania bibliotecznymi serwisami internetowymi. Technika
ta moze wzbogaci¢ warsztat badawczy specjalistow informacji oraz bi-

8 L. M. VandeCreek, Usability analysis of Northern Illinois University Libraries’ web-
site: a case study, ,0CLC System & Services” 2005, vol. 21, iss. 3, s. 181-192.
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bliotekoznawcow. Jest bowiem doskonatym narzedziem dla oséb zajmu-
jacych sie optymalizacjg serwis6w internetowych.

Ocena uzytecznosci i wypracowane na tym gruncie rozwigzania dzie-
ki swym mozliwo$ciom powinny w zasadniczy sposéb uzupetnia¢ stoso-
wane metody oceny jakosci ustug bibliotecznych. Nie moze by¢ tu jednak
mowy o jakiejkolwiek probie zastgpienia istniejacych i wykorzystywa-
nych juz metod. Techniki oceny uzytecznosci powinny by¢ uzupeinieniem
prac prowadzonych w zakresie zapewniania jakosci wszelkim ustugom
bibliotek, ktdre sg realizowane za posrednictwem Internetu. Ich stosowa-
nie w procesie projektowania i zarzadzania serwisami internetowymi bi-
bliotek moze w zasadniczy sposob wptynaé na tatwosc¢ oraz efektywnos¢
uzytkowania, a w konsekwencji przynie$¢ znaczny wzrost poziomu satys-
fakcji ich uzytkownikow.

Website usability evalvation methods based on
Projekt Laboratorium Uzytecznosci (The Usability Laboratory Project)

Abstract

Author of this paper describes results of usability test’s evaluation of Nico-
laus Copernicus University library’s website. Those research was conducted by
members of The Usability Laboratory Project between March and June of 2007.
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