TORUNSKIE STUDIA BIBLIOLOGICZNE
2008, nr 1

Mariusz Jarocki

Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
e-mail: maryan@umk.pl

Open source
w zarzqdzaniv informacjq

Wprowadzenie

Termin informacja wystepuje w wielu dziedzinach nauki, trudno go wiec
jednoznacznie zdefiniowa¢. W aspekcie rozpatrywanego zagadnienia
najbardziej trafne wydaje sie ujecie charakteryzujace informacje jako da-
ne (fakty uzyskane poprzez obserwacje, mierzenie itp.) prezentowane
w kontekscie, ktory ma okreslone znaczenie!. Informacja podlega proce-
som przetwarzania, na podstawie ktérych budowana jest wiedza. Dzis,
w Swiecie nieustannej walki o osigganie przewagi konkurencyjnej trudno
wyobrazi¢ sobie prowadzenie jakiejkolwiek dziatalno$ci bez posiadania
rzetelnej informacji. Dlatego bardzo istotnego znaczenia nabiera zarza-
dzanie informacja. Proces ten definiuje sie najczesSciej jako zautomatyzo-
wane metody zbierania, przetwarzania, przechowywania i udostepniania
informacji w mozliwie przystepnej formie? Lawinowy przyrost informa-
cji, bedacy cecha charakterystyczna rozwijajgcego sie spoteczenstwa in-
formacyjnego, sprawia, Ze zarzadzanie informacja staje sie tym bardziej
istotne. Z pomocg w tym nietatwym zadaniu przychodzi nowoczesna tech-
nologia informatyczna w postaci sprzetu komputerowego wraz z oprogra-
mowaniem uzytkowym, w tym oprogramowaniem open source.

1 A. Kijewska, Systemy informatyczne w zarzqdzaniu, Gliwice 2005, s. 11.
2 E. Mirecka, Wyszukiwanie, selekcjonowanie i gromadzenie informacji. Cz. 1. Zrodfa
informacji, wyszukiwanie i selekcjonowanie informacji, Warszawa 2003, s. 11.
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Poczatki oprogramowania o otwartym kodzie Zrédtowym (ang. open
source) zwigzane sa z grupa hakeréw skupiong wokét wolnego oprogra-
mowania (ang. free software) oraz kilkoma wydarzeniami majgcymi miej-
sce pod koniec lat 90. Open source zaistniato bezpos$rednio po manifescie
Erica Raymonda The Cathedral and the Bazaar z roku 1997, ktérego pub-
likacja doprowadzita do roztamu w zwartych dotychczas szeregach spo-
teczno$ci wolnego oprogramowaniaZ.

W lutym 1998 r. w Kalifornii powotano organizacje Open Source
Initiative, ktorej nadrzednym celem jest rozpatrywanie i zatwierdzanie
zgodnoSci licencji oprogramowania z przyjetg definicjg otwartego zZréd-
ta (ang. Open Source Definition). Nie jest to jedyne dziatanie tej korpora-
cji non profit, odpowiada ona bowiem réwniez za propagowanie idei oraz
rozwoj spotecznosci open source*.

Whbrew pozorom, aby dang aplikacje zaliczy¢ do grupy programow
o otwartym kodzie zr6dtowym, nie wystarczy samo udostepnienie kodu
zrodtowego. Zachowanie zgodnosci z zatozeniami open source zwigzane
jest m.in. ze spetnieniem nastepujacych kryteriow:

— wolna redystrybucja oprogramowania,

— dostepnos¢ kodu zrodtowego,

— zachowanie licencji open source w pracach pochodnych,

— brak mozliwos$ci zastrzezenia modyfikacji kodu (z wyjatkiem, kiedy

licencja pozwala na dystrybucje poprawek),

— brak dyskryminacji os6b i grup oséb,

— wolno$¢ zastosowania programéw do dowolnych celéw (takze ko-

mercyjnych)®.

Oprogramowanie o otwartym kodzie Zrédtowym ma wiele zastoso-
wan. Aplikacje zaprezentowane w niniejszym artykule doskonale spraw-
dza sie zaré6wno w zastosowaniach domowych, jak i firmowych. Ze wzgle-
du na ztozono$¢ problemu ponizej dokonano subiektywnego wyboru
oprogramowania. Programy o otwartym kodzie Zrédlowym stosowane
do zarzadzania informacjg zostaty pogrupowane tematycznie w dziatach,
ktére odpowiadaja poszczegdlnym procesom informacyjnym.

3 History of the OSI [on-line]. Open Source Initiative [dostep 30 wrzes$nia 2008]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.opensource.org/history.

* About the Open Source [on-line]. Open Source Initiative [dostep 30 wrze$nia 2008].
Dostepny w World Wide Web: http://www.opensource.org/about.

> The Open Source Definition [on-line]. Open Source Initiative [dostep 30 wrzeénia
2008]. Dostepny w World Wide Web: http://www.opensource.org/docs/osd. Pod tym adre-
sem dostepna jest pelna lista kryteriow, ktére musi spetnia¢ oprogramowanie open source.
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Gromadzenie informagj

Jednym z gtéwnych proceséw w zarzadzaniu informacjg jest gromadze-
nie. Aplikacje odpowiedzialne za tego rodzaju zadanie to gtdwnie sy-
stemy bazodanowe, posrdd ktérych istnieje wiele o charakterze open sou-
rce. Cze$¢ z nich jest zorientowana typowo na zastosowania sieciowe. Do
tej grupy zaliczy¢ mozna takie systemy, jak: Firebird, MySQL, PostgreSQL
oraz SQLite. Pozostate za$ przeznaczone sa gtéwnie do uzytku na jednym
stanowisku (np. Base oraz Kexi).

Bazy o charakterze sieciowym dostepne sg pod wieloma systemami
operacyjnymi, a ich gtdwnym przeznaczeniem jest obstuga zbioréw da-
nych osiggalnych za pomoca witryn WWW. Wskazane jest uzywanie ich
przy duzej zawarto$ci przechowywanej informacji.

Programy Base oraz Kexi sg projektami bedacymi konkurencjg dla
Microsoft Access. W przypadku tych programéw mozna moéwic¢ o doste-
pie do wielu formatéw baz danych (MySQL, dBase oraz Microsoft Access).
Dostepne s3 takze ich implementacje na rézne platformy sprzetowe. Jed-
nakze ze wzgledu na swoja niewielka wydajno$¢ powyzsze pogramy zale-
cane s3 matym i $srednim firmom, gdzie obcigzenie systemu bazy danych
nie nalezy do najwiekszych.

1 Nowa Baza Danych - OpenOffice.org Base
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Rysunek 1. Wyglad okna tworzenia nowej bazy danych w programie Base

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Przetwarzanie informacji

Zgromadzone informacje w wielu przypadkach nie sg dostatecznie
przygotowane do konncowego rozpowszechniania. Udostepnienie in-
formacji w przystepnej i przyjaznie wygladajacej formie czesto zwigzane
jest z wykorzystaniem jezykéw formatowania tekstu oraz jezykéw pro-
gramowania.

Gdy mechanizmy dostarczone wraz z oryginalng aplikacja okazuja
sie niewystarczajace, czesto pojawia sie potrzeba ich rozbudowywania za
pomocg wlasnorecznie napisanego programu, a to wymaga specjalistycz-
nej wiedzy programisty. Zastosowania tego rodzaju sg niezbedne przy ob-
studze niestandardowych aplikacji bazodanowych, takich jak np. sklepy
internetowe. Do skryptowych jezykéw programowania z grupy open so-
urce najczesciej wykorzystywanych do generowania dynamicznych stron
WWW, wspoétpracujacych z systemami baz danych, plikami tekstowymi
oraz strukturami XML, nalezg Python i PHP.

Zarzqdzanie informacjq osobistq

Grupa programéw odnoszaca sie do zarzadzania informacjg osobistg
zyskuje obecnie wielka popularnosc i stanowi powazng konkurencje
dla tradycyjnych form zapisu - drukowanych notatnikéw, kalendarzy i or-
ganizerow. Sktada sie na to wiele czynnikow, wsrdd ktorych najistotniej-
szym jest ciagle powiekszajace sie grono uzytkownikow urzadzen prze-
nos$nych. Programy do elektronicznego zarzadzania informacja osobista
posiadaja kilka wtasciwosci deklasujacych tradycyjne formy zapisu, jak
np. niemal nieograniczone miejsce na dokonywane wpisy czy tez moz-
liwo$¢ dostosowania wygladu i funkcjonalnosci interfejsu programu do
wtasnych potrzeb.

Najbardziej znany program do zarzadzania informacjg osobistg o cha-
rakterze open source to Mozilla Sunbird. Jego zadania zwigzane s3 z orga-
nizacja i zarzadzaniem czasem. Aplikacja ta jest wygodna i ma przejrzy-
ste menu. Umozliwia zarzadzanie kilkoma kalendarzami, dzieki czemu
mozna osobno organizowac czas zaro6wno w domu i pracy, jak i w szkole.
W ramach kazdego z rozktad6w zaje¢ mozna dodawac¢ wydarzenia, ktore
wyswietlane sa w gtéwnym oknie aplikacji, oraz zadania - umiejscawia-
ne w pasku po lewej stronie okna. W obu przypadkach podczas tworzenia
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nowego zdarzenia nalezy uzupetni¢ dane odnoszace sie do jego nazwy
i miejsca, czasu trwania oraz adresu strony WWW, ktéra zawiera infor-
macje o nim. Dodawane elementy moga by¢ oznaczone jako cykliczne. Po-
nadto w programie mozna wybrac funkcje przypomnienia i okresli¢ prio-
rytet zadania, a takze obecny procent jego wykonania. Opcja wydarzen
umozliwia dodawanie oséb z nimi zwigzanych. Istotng zaletg programu
Sunbird s3 dodatki, ktére po zainstalowaniu znacznie poszerzaja mozli-
wosci kalendarza. Kalendarz mozna wyposazy¢ np. w jego hebrajski od-
powiednik, menedzer dni urodzin oraz element wyswietlajacy date z do-
wolnej strefy czasowej®.

W przypadku, gdy uzytkownik nie chce skorzystac z osobnej aplika-
cji do zarzadzania informacja osobistg, moze zastosowaé wersje prze-
znaczong dla klienta poczty elektronicznej - Mozilla Thunderbird. Doda-
tek Lightning cechuje sie podobna funkcjonalnoscig jak Mozilla Sunbird.
Dodatkowo istnieje tu mozliwo$¢ wysytania i otrzymywania zaproszen
zwiazanych ze spotkaniami i zdarzeniami.
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Rysunek 2. Wyglad okna kalendarza z notatkami osobistymi w programie
Mozilla Sunbird

Zrédto: opracowanie wtasne.

¢ Sunbird - Dodatki [on-line]. Mozilla Corporation’s [dostep 30 wrze$nia 2008]. Do-
stepny w World Wide Web: http://addons.mozilla.org/pl/sunbird/.
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Bezpieczeiistwo informacji

Kolejnym aspektem zwigzanym z zarzadzaniem informacjg jest bezpie-
czenstwo. Poniewaz w wielu przypadkach zasoby danych majg cha-
rakter poufny, przypadkowy dostep do nich przez osoby niepowotane jest
niewskazany. W zalezno$ci od przeznaczenia programy zabezpieczajgce
informacje moga mie¢ rézny zasieg. Mogg one m.in. zapewnia¢ komplek-
sowa ochrone dla catego systemu (np. zapory ogniowe czy programy an-
tywirusowe) i chroni¢ w ten spos6b zar6wno informacje poufne, jak i nie-
majgce dla uzytkownika wiekszej wartosci. Do zabezpieczania zasobéw
mozna uzy¢ takze programoéw szyfrujacych oraz zarzadzajacych hastami,
ktore umozliwiajg wybér poziomu ochrony strategicznych informacji.

Przyktadem programu o otwartym kodzie Zrodtowym, ktory zabez-
piecza dane, jest Eraser. Program odpowiada za nieodwracalne usuwanie
plikow i folderéw z najbardziej popularnych no$nikéw informacji’, co jest
szczegoblnie istotne w przypadku, gdy nie chcemy, aby osoba, ktéra ko-
rzysta z tego samego komputera, miata mozliwo$¢ odzyskania poufnych
plikéw. Aplikacja ta dziata poprawnie dla danych zapisanych na dyskach
twardych, dyskietkach oraz nosnikach optycznych wielokrotnego zapisu.
Dopuszczalna jest takze mozliwos¢ ustalenia cyklicznego harmonogramu
kasowania informacji.

M Eraser [Scheduler]
File Edit Task VYiew Help

CRRE X 2O TN

Eraser [ Mame | Type Last Run Mezxt Run | Q Schedule

Explorer

For Help, press F1 0 Tasks

Rysunek 3. Wyglad programu do szyfrowania danych Eraser
Zrédto: opracowanie wtasne.

7 Eraser [on-line]. Heidi Computers Ltd. [dostep 30 wrze$nia 2008]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.heidi.ie/node/6.
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W celu zabezpieczenia i autoryzacji dostepu w wielu systemach infor-
matycznych stosowane sg hasta. Zadaniem kolejnego programu open sour-
ce, 0o nazwie KeePass, jest zarzadzanie hastami. Nieautoryzowany dostep do
witryn bankowo$ci internetowej, poczty elektronicznej czy kont uzytkow-
nikdéw systemu operacyjnego moze spowodowac nieodwracalne straty. Dla-
tego hasta musza by¢ skomplikowane i rézne dla kazdej z wymienionych
ustug. Specjalnoscig tego programu jest zapamietywanie wiekszej liczby
réznych haset. Baza programu KeePass, w ktorej przechowywane sg hasta,
zabezpieczona jest najlepszymi obecnie znanymi algorytmami AES i Two-
fish®, a dostep do niej uzyskiwany jest za pomoca hasta badz pliku klucza.

() Database.kdb* - KeePass Password Safe
File Edit W¥iew Tools Help
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Total: & groups | 1 entries 0 of 0 selected Ready.

Rysunek 4. Wyglad okna programu do zarzadzania hastami KeePass

Zrédto: opracowanie wtasne.

Udostepnianie informacji

Ostatecznym procesem wienczacym tworzenie, gromadzenie i prze-
twarzanie informacji jest jej prezentacja i udostepnienie. Najczes-
ciej informacje publikowane sg w Internecie, a wiekszo$¢ z nich jest udo-
stepniana za pomoca ustugi WWW, ktéra z kolei realizujg serwery WWW.

8 KeePass Password Safe [on-line]. Dominik Reichl’s homepage [dostep 30 wrzes$nia
2008]. Dostepny w World Wide Web: http://keepass.info/index.html.
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Najbardziej popularnym programem tego typu jest Apache. Nie jest on je-
dyna aplikacja open source z tej kategorii. Warty wspomnienia jest tak-
ze program Xitami, ktéry pomimo do$¢ archaicznego jak dla informatyki
wieku pozostaje ciggle uzytecznym narzedziem.

Podsumowanie

Oprogramowanie open source jest jednym z ciekawszych rozwigzan
przydatnych w procesach zarzadzania informacjg. Nie odbiega ono
funkcjonalnoscia od swoich odpowiednikéw o zamknietym kodzie Zrod-
towym. Cho¢ w kilku przypadkach dyskomfortem moze okaza¢ sie brak
polskiej wersji jezykowej, to niewatpliwg zaletg tego typu programow jest
mozliwo$¢ ich weryfikacji przez tysigce innych programistow. Tym sa-
mym trudniej jest przeoczy¢ usterke i niemozliwe staje sie wprowadzenie
szkodliwego kodu zZrédtowego. Dzieki temu bezpieczenstwo przechowy-
wanej, przetwarzanej i udostepnianej informacji jest zdecydowanie wiek-
sze. Oprogramowanie o otwartym kodzie Zrédtowym warto poleci¢ zaréw-
no do zastosowan biznesowych, jak i domowych. Minimalizacja kosztow
uzytkownika (oméwione programy sa dostepne bezptatnie), nowe sprze-
zenia miedzy ustugodawcami a ich klientami czy unikanie dublowania
prac nad rozwigzaniem jednego problemu to oczywiste zalety tego typu
rozwiazan, pozwalajace optymistycznie patrze¢ na ich rozwo;.

Open source in the management of information
Abstract

The article concerns using open source software in libraries. It is one of the
most popular type of applications introduced in many fields. The author de-
scribes the most popular free of charge applications which can be introduced in
libraries. The new technological solutions improve and automate these kinds of
services like searching, creating, processing and delivering of information. This
report shows the practices based on open source applications in reference to the
management of information.



