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Information literacy —
problemy terminologiczne

Analizujqc tematyke artykutéw z zakresu informacji naukowej i biblio-
tekarstwa publikowanych na Swiecie w ostatnich latach, mozna za-
uwazy¢, ze czesto poruszanym na ich tamach problemem jest information
literacy. Termin ten, tak jak koncepcja nim okres$lana, jest dzi§ bardzo po-
pularny, w polskiej literaturze jest on jednak rzadko stosowany, trudno
tez ustali¢ jego polski odpowiednik.

Wyrazenie information literacy wydaje sie do$¢ abstrakcyjne, ale bar-
dzo chetnie postuguja sie nim dzisiaj nie tylko amerykanscy biblioteka-
rze. Aby wtasciwie zrozumiec jego znaczenie, nalezy dotrze¢ do pierwot-
nego znaczenia stowa literacy. Wyraz ten w oryginale oznacza wiedze na
temat tego, jak czytac i pisa¢, czyli dotyczy najbardziej elementarnych
umiejetnosci wtasciwych cztowiekowi wyksztatconemu, od ktérego wy-
maga sie dzi$ znacznie wiecej niz jeszcze p6t wieku temu. Tradycyjne poj-
mowanie umiejetno$ci zwanych w jezyku angielskim literacy zmienia sie.
Dotychczasowe kompetencje kryjace sie pod tym terminem sa nadal ak-
tualne, ale dodaje sie do nich takze inne, jak np. sprawne liczenie, zna-
jomos¢ jezykow obcych, organizacje pracy, postugiwanie sie technologia
i informacja. Stad termin literacy nabiera bardziej uniwersalnego znacze-
nia, oznaczajac proces przygotowywania do normalnego funkcjonowania
w spoteczenstwie. W ,Miedzynarodowym Badaniu Umiejetnosci Czyta-
nia i Pisania wérdod Dorostych” (International Adult Literacy Survey, IALS)
zdefiniowano go jako ,zdolno$¢ do rozumienia i stosowania drukowanej
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informacji w codziennej aktywnosSci, w domu, w pracy i w spoteczen-
stwie”!. Pominieto tu jednak kontekst informacji elektronicznej. Nieco
bardziej rozbudowang definicje zaproponowano w ,National Literacy Act
of 1991”, w ktdérym literacy traktuje sie jako ,zdolnos¢ jednostki do czy-
tania, pisania i méwienia po angielsku oraz dokonywania obliczen i roz-
wigzywania probleméw na takim poziomie biegtosci, jaki jest konieczny
do funkcjonowania w pracy i spoteczenstwie, do osiggniecia celéw, roz-
winiecia wiedzy i talentu”2.

W dokumentach UNESCO termin literacy jest podobnie definiowany.
Dodatkowo wyrdzniono w nich functional literate person, czyli osobe be-
daca w stanie zaangazowac sie we wszystkie dziatania, w ktorych alfabe-
tyzacja jest wymagana, i dzieki temu potrafigca efektywnie funkcjonowac
w grupie i spotecznosci, a takze stale wykorzystywaé umiejetnos$¢ czytania,
pisania i liczenia do wtasnego rozwoju oraz spotecznosci, w ktorej zyje3.

Termin literacy mozna wiec rozpatrywaé¢ na kilku poziomach. Na
pierwszym odnosi sie do liter, cyfr - i jest to tradycyjne rozumienie tego
stowa. Drugi poziom to zdolno$¢ do komunikacji poprzez uzycie takze in-
nych jezykow, kodoéw, technologii. Trzeci, ktéry pojawit sie stosunkowo
niedawno, jest wielokierunkowy, bardzo ztozony i wigze sie z podej$ciem
funkcjonalnym do problemu. W zwigzku z tym niektérzy wyrdzniaja wie-
le kategorii tego zjawiska, np. information literacy, media literacy, visual
literacy, cultural literacy, technological literacy, computer literacy itp.*

Sam termin information literacy po raz pierwszy zostat uzyty przez
Paula Zurkowskiego w publikacji The Information Service Environment:
Relationships and Priorites (Washington 1974). Ludzie, ktérzy s odpo-
wiednio przygotowani do zastosowania informacji w pracy, ktérzy na-
uczyli sie technik i umiejetnosci potrzebnych do wykorzystania szero-
kiego spektrum narzedzi informacyjnych, a takze Zrédet pierwotnych
pozwalajacych na rozwigzanie ich probleméw, zostali w niej nazwani in-

1 B. Pont, P. Werquin, Literacy in a thousand words. Observer OECD [on-line] 2000,
no. 223 [dostep 30 wrze$nia 2008]. Dostepny w World Wide Web: http://www.oecdob-
server.org/news/fullstory.php/aid/366.

2 Public Law 102-73. National Literacy Act of 1991 [on-line]. National Institute for
Literacy [dostep 30 wrzes$nia 2008]. Dostepny w World Wide Web: http://www.nifl.gov/
public-law.html.

3 J. W. Ryan, Literacy and Numeracy: Policies, [w:] The International Encyclopedia of
Education, vol. 5, ed. by T. Husen, T. N. Postlethwaite, Oxford 1985, s. 3102-3104.

* J. W. Marcum, Rethinking Information Literacy, ,The Library Quarterly” 2002,
vol. 72, no. 1, s. 13-18; L. Arp, Information Literacy or Bibliographic Instruction: Semantic
or Philosophy?, RQ 1990, vol. 30, no. 1, s. 47.
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formation literates®. W kolejnych latach termin information literacy poja-
wial sie w literaturze coraz cze$ciej, chociaz proby jednoznacznego jego
zdefiniowania nie powiodty sie wtasciwie do dnia dzisiejszego.

Shirley Behrens, analizujac historie koncepcji information literacy, wy-
mienita jako znaczace dla jej rozwoju m.in. oSwiadczenie American Library
Association Presidential Committe on Information Literacy z dnia 10 stycz-
nia 1989 r.® Nie podano w nim definicji information literacy wprost, ale
scharakteryzowano ,ludzi przygotowanych informacyjnie”’. Wedtug Ame-
rican Library Association information literate people to osoby, ktére wie-
dza, jak sie uczy¢, jak zorganizowana jest wiedza, jak znalez¢ informacje
i jakjej uzy¢, by szybko podja¢ decyzje i by inni mogli sie od nich czego$ na-
uczy¢. Sg wiec przygotowane do ksztatcenia ustawicznego®. Z o§wiadczenia
tego mozna wiec wywnioskowac, ze information literacy oznacza zdobycie
umiejetnosci organizowania wiedzy i postugiwania sie nig. Kompetencje te
pozwalajg budowaé wtasna argumentacje, weryfikowac lub obala¢ opinie
innych, zosta¢ samodzielnym poszukiwaczem prawdy. W takim ujeciu in-
formation literacy mozna niemalzZe utozsami¢ z prowadzeniem procesu ba-
dawczego, co niektorzy okreslajg za nazbyt daleko posunietg probe stwo-
rzenia koncepcji uzasadniajgcej funkcjonowanie przyjetego juz terminu®.

Koncepcja i sam termin information literacy przyjety sie w latach 90.
XX w. przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych, Australii, Afryce Po-
tudniowej i Europie - zwtaszcza Skandynawii. S3 obecne na forum co-
rocznych konferencji Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytu-
cji Bibliotekarskich (The International Federation of Library Associations
and Institutions, IFLA), a takze w dziatalno$ci innych organizacji, mozna
wiec uzna, ze staty sie powszechne.

Znaczenie terminu ulegato pewnym przeksztatceniom. Od poczat-
ku jednak byto wiadomo, ze obejmuje zagadnienia daleko wykraczajace

5 S. Behrens, A Conceptual Analysis and Historical Overview of Information Literacy,
,College and Research Libraries” 1994, vol. 55, no. 7, s. 309-310; T. Ridgeway, Information
literacy: An introductory reading list, ,College & Research Libraries News” 1990, vol. 51,
no. 7, s. 645.

¢ S.Behrens, dz. cyt,, s. 315.

7 Uzyto tu terminu information literate people, ktory jest trudny do przettumacze-
nia na jezyk polski.

8 Presidential Committee on Information Literacy: Final Report [on-line]. The Asso-
ciation of College and Research Libraries. A Division of the American Library Association
[dostep 30 wrze$nia 2008]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ala.org/ala/acrl/
acrlpubs/whitepapers/presidential.htm.

 Por. J. W. Marcum, dz. cyt,, s. 13-18.
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poza zakres przypisany do tzw. bibliographic instruction, czyli szkolen bi-
bliotecznych. Oczywiscie poczatkowo information literacy wiazano gtéw-
nie z tradycyjnymi Zrédtami informacji i umiejetno$ciami postugiwania
sie nimi. Wraz z pojawieniem sie i upowszechnieniem zrédet informacji
w formie elektronicznej termin musiat poszerzy¢ swoje znaczenie.

Definicje information literacy mozna by mnozy¢. Najczesciej jednak
przyjmuje sie, ze jest to zdolno$¢ lokalizowania, oceny, uzycia informacji
pozwalajaca na niezalezne, samodzielne uczenie sie ustawiczne oraz roz-
wigzywanie zyciowych i zawodowych probleméw. [ chociaz sam termin
information literacy zostat niejako usankcjonowany poprzez obecnos$¢
w dokumentach IFLA, tezaurusie bazy ERIC (Education Resources Infor-
mation Center, od 1992 r.) i wielu innych dokumentach publikowanych
w réznych czesciach $wiata, to nadal w literaturze Swiatowej proces przy-
gotowania informacyjnego ludzi jest okreslany w rézny sposéb.

Termin information literacy, jakkolwiek popularny, nie jest jedynym
wykorzystywanym do okreslenia probleméw zwigzanych z przygotowa-
niem ludzi do wtasciwego postugiwania sie informacja. Mozna wymieni¢
cala liste okreslen stosowanych w podobnym kontekscie, jak np.: abstrac-
tionism, bibliographic instructions, critical thinking, digital literacy, info-
literacy, information skills, information literacy skills, information litera-
cy competencies, information competence, information competence skills,
information problem solving, information fluency, information handling,
information empowerment, information research, information sophistica-
tion, information inquiry, information gathering, information technology
(IT) skills, information and communication technology (1CT) skills, ICT lit-
eracy, instruction in information skills, library instructions, user education,
media literacy, network literacy i jeszcze wiele innych™’.

Powszechne wykorzystywanie terminu information literacy wzbu-
dzito sporo kontrowersji. Mozna spotkac sie z opinia, Ze jest to pojecie pa-
rasol, pod ktérym kryje sie zbyt wiele probleméw i ktére mozna potrakto-
wac jako zgrabny slogan reklamowy bibliotekarzy rozpowszechniajacych
go w celu dowarto$ciowania sie. James W. Marcum zwrdécit uwage, Ze ter-
min ten jest zbyt szeroko definiowany: jego definicja obejmuje w zasadzie

10 Por. L. Snavely, N. Cooper, The Information Literacy Debate, ,The Journal of Aca-
demic Librarianship” 1997, vol. 23, no. 1, s. 10-11; L. Derfert-Wolf, Information litera-
¢y - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych. Biuletyn EBIB [on-line] 2005,
nr 1 (62) [dostep 30 wrze$nia 2008]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.
pl/2005/62/derfert.php.
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caty proces uczenia sie, podczas gdy w praktyce ograniczany jest do okre-
$lenia nauki kilku umiejetnosci'®.

Stephen Foster zauwazyl, Ze takie rozszerzenie rozumienia pojecia
nie ma zadnego znaczenia. Sam zastanawiat sie jednoczesnie, jak okresli¢
information illiteracy. Wedtug niego uzywanie terminu information litera-
cy jest sposobem na komunikowanie sie ze srodowiskiem, swego rodzaju
chwytem public relation, ktéry ma utwierdzi¢ wizerunek zawodu biblio-
tekarza jako profesjonalisty z zakresu informacji'2 Z kolei Lawrence Mc-
Crank uwazal, Ze termin information literacy jest catkowicie abstrakcyjny,
a jego powszechne przyjecie ttumaczyt brakiem odpowiedniego terminu
okreslajacego nowe trendy w edukacji informacyjnej w momencie, kiedy
dawne pojecia zwigzane z tym rodzajem ksztatcenia zdewaluowaty sie.
Jest to wedtug niego termin po prostu modny, ale ktérego znaczenie dla
wielu ludzi jest odmienne®3. Herbert S. White natomiast zwracat uwage na
fakt, Ze pojecie literacy implikuje mierzalno$¢ umiejetnosci, a w przypad-
ku umiejetnosci informacyjnych jest to niemozliwe. Z tego wzgledu woli
uzywac terminu information empoverment'*. Niektorzy badacze zwra-
caja uwage na jeszcze jeden problem: termin information literacy wy-
stepuje gtéwnie w publikacjach z zakresu informacji naukowej i biblio-
tekarstwa’s, jest wiec powszechny, jesli chodzi o zasieg terytorialny, ale
ograniczony w zasadzie do jednego sSrodowiska — bibliotekarzy.

Wiele krytycznych uwag dotyczacych stosowania terminu informa-
tion literacy wynika z faktu, ze - jak wspomniano - nie istnieje jedno-
znaczna definicja tego pojecia, a koncepcje okreslane jego mianem czesto
dos¢ znacznie sie réznig. Jezeli wezmiemy pod uwage ujecie proponowa-
ne m.in. przez Christine Doyle!¢, to information literacy wiaze sie ze zbio-

1 P. Pacey, Teaching user education, learning information skills; or Toward the self-
explanatory library, ,The New Review of Academic Librarianship” 1995, vol. 1, s. 95-103;
J. W. Marcum, dz. cyt., s. 20-21.

12 S. Foster, Information Literacy: Some Misgivings, ,American Libraries” 1993,
vol. 24, no. 4, s. 344-346.

13 L.J. McCrank, Information Literacy: a Bogus Bandwagon?, ,Library Journal” 1991,
vol. 116, no. 8, s. 38-42; tenze, Academic programs for information literacy, theory and
structure, RQ 1992, vol. 31, no. 4, s. 485-496.

4 H. S. White, Bibliographic Instruction, Information Literacy, and Information Em-
powerment, ,Library Journal” 1992, vol. 117, no. 1, s. 76, 78.

15 C. O’Sullivan, Is information literacy relevant in the real world?, ,Reference Ser-
vices Review” 2002, vol. 30, no. 1, s. 7-8; A. Skov, H. Skérbak, Fighting an uphill battle:
teaching information literacy in Danish institutions of higher education, ,Library Review”
2003, vol. 52, no. 7, s. 326.

16 Ch. S. Doyle, Outcome Measures for Information Literacy within the National Edu-

75



76

Ewa J. Kurkowska

rem pewnych kompetencji, umiejetnosci. Podazajac torem wyznaczonym
przez Christine Bruce'’, trzeba jednak uznac, ze information literacy jest
ztozonym, niekonczacym sie procesem, ktory trudno jest poddac ocenie®.
W zaleznosci od kontekstu oraz przyjetych zatozen termin ten moze by¢
réznie definiowany, co z pewno$cig mozna uznac za jego stabos¢.

Jak uzasadniaty Loanne Snavely i Natasha Cooper, pomimo réznych
zastrzezen zgltaszanych pod adresem terminu information literacy, przy-
jecie go jest najlepszym rozwigzaniem. Jako alternatywe rozwazaty po-
wrot do dawniej stosowanej terminologii lub stworzenie zupeinie nowe;.
Pierwsze rozwigzanie mozna uzasadnic tym, Ze stare nazwy sg juz dobrze
znane i mozna sprébowac zastosowac je do okreslania nowych zagad-
nien; z drugiej strony sugeruja pewna rutyne, kojarzg sie z nauczaniem
umiejetnosSci narzedziowych, a nie przygotowaniem do samodzielnego
myslenia, a takze zawezaja koncepcje np. do wykorzystania tylko jednego
rodzaju zrdédet. Druga mozliwo$¢ to wykreowanie nowego, bardziej jed-
noznacznego i adekwatnego terminu, ktéry zostatby powszechnie zaak-
ceptowany. Loanne Snavely i Natasha Cooper wymienity kilka propozycji,
m.in. inquiry, research, searching, ale zaznaczyly, ze terminy te majg bar-
dzo rézne znaczenia i takze nie nadaja sie do jednoznacznej identyfikacji
problemu. Trudno wybra¢ konkretna propozycje, gdy nie ma pewnosci,
ze nie spotka sie z podobna krytyka jak termin information literacy. Au-
torki zwracaja uwage, ze do pojecia information literacy, ktdére funkcjo-
nuje od dtuzszego czasu, po prostu sie juz przyzwyczajono i wobec braku
dobrej alternatywy warto przy nim pozosta¢!®. Nie zmienia to jednak fak-
tu, Ze termin ten jest ciagle sporny.

Jak juz wspomniano, ré6znorodno$¢ definicji information literacy im-
plikuje pewne problemy. Naleza do nich préby przettumaczenia terminu

cation Goals of 1990. Final Report to National Forum on Information Literacy. Summary
of Findings [on-line]. ERIC Clearinghouse on Information Resources [dostep 30 wrze$nia
2008]. Dostepny w World Wide Web: http://eric.ed.gov/ERICDocs/data/ricdocs2/con-
tent_storage_01/0000000b/80/23/4a/12.pdf.

17 Ch. S. Bruce, The relational approach: a new model for information literacy, ,The
New Review of Information and Library Research” 1997, vol. 3, s. 1-22; taz, Seven Faces
Information Literacy in Higher Education [on-line]. Queensland University of Technolo-
gy [dostep 30 wrzesnia 2008]. Dostepny w World Wide Web: http://sky.fit.qut.edu.au/
~bruce/inflit/faces/faces1.htm.

18 Zwrdcono na to uwage m.in. w publikacji E. K. Owusu-Ansah, Information Literacy
and the Academic Library: A Critical Look at a Concept and the Controversies Surrounding
It, ,The Journal of Academic Librarianship” 2003, vol. 29, no. 4, s. 219-230.

19 L. Snavely, N. Cooper, dz. cyt., s. 10-13.
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na inne jezyki. Na przyktad w jezyku niemieckim najczesciej moéwi sie o In-
formationskompetenz, w duniskim - informationskompetence, w szwedz-
kim - informationskompetens, w norweskim - informasjonskompetanse,
czyli information literacy thumaczy sie zazwyczaj jako kompetencje infor-
macyjne, co nie do konica jest zgodne z tymi definicjami terminu, ktére wy-
chodza poza oznaczenie konkretnych umiejetnosci, zwracajgc uwage na
pewien proces i zdolno$¢ myslenia w ogdle. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
powodem takiego ttumaczenia bywa fakt, ze odpowiedniki stowa litera-
¢y sg w niektorych krajach rozumiane w sposéb tradycyjny?’. Jednocze$-
nie w wielu jezykach uzywa sie dostownego ttumaczenia, np. w czeskim -
informacni gramotnost, w rosyjskim - HHpopmayuoHHas epamomHocms,
w stowackim - informacnd gramotnost, w finskim - informaatiolukutaito,
we wtoskim - alfabetizzazione informativa. W jezyku francuskim propo-
nuje sie kilka ttumaczen, m.in. Alphabétisation informationnelle, Culture de
I'information, Compétence informationnelle, Maitrise de I'information.

W jezyku polskim istnieje kilka odpowiednikdw terminu information
literacy. By¢ moze cze$ciowa przyczyna takiego stanu jest fakt, ze wy-
razenie to w jezyku angielskim ma zastosowanie do okre$lenia proble-
mow, ktére w jezyku polskim moga by¢ ttumaczone catkowicie odmien-
nie. Nie bez znaczenia jest fakt, Zze wyraz alfabetyzacja - bezposredni
odpowiednik stowa literacy - jest nadal najcze$ciej stosowany do okre-
$lenia umiejetnos$ci czytania i pisania. W Uniwersalnym stowniku jezyka
polskiego PWN termin alfabetyzacja zdefiniowano m.in. jako ,upowszech-
nienie umiejetnos$ci czytania, pisania i liczenia w krajach i regionach za-
cofanych”?, podobnie jak w Nowym stowniku pedagogicznym?* czy Ency-
klopedii pedagogicznej XXI wieku®.

W terminologii stosowanej w pedagogice pojawia sie takze termin al-
fabetyzm funkcjonalny (alfabetyzacja funkcjonalna). Samo stowo alfabe-
tyzm w Uniwersalnym stowniku jezyka polskiego PWN zdefiniowano jako
umiejetno$¢ rozumienia tekstu i przetwarzania informacji. Zaczeto sie
nim postugiwaé na szerszg skale w zwigzku ze wspomnianym juz mie-
dzynarodowym badaniem umiejetnoSci czytania i pisania wsréd oséb

20 Por. np. R. Audunson, R. Nordlie, Information literacy: the case or non-case of
Norway?, Library Review” 2003, vol. 52, no. 7, s. 319.

21 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, pod red. S. Dubisza, t. 1, Warszawa 2003,
s.51.

22 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, wyd. 3, Warszawa 2001, s. 20.

% M. Nowicka, Alfabetyzacja, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 1, War-
szawa 2003, s. 89-90.
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dorostych (International Adult Literacy Survey), ktoére przeprowadzo-
ne zostato w potowie lat 90. i miato na celu ustalenie stopnia opanowa-
nia niezbednych we wspétczesnych spoteczenistwach umiejetnosci wsrod
0s6b w wieku 16-60 lat**. Podobne badania podjeta Organizacja Wspo6t-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Economic Co-operation
and Development, OECD) w ramach Programu Miedzynarodowej Oceny
Umiejetnosci Uczniéw (Programme for International Student Assessment,
PISA). W jego strukturach prowadzi sie badania sprawdzajace nie tyle sto-
pient opanowania tre$ci programowych, co kompetencje 15-latkow. Ocenia
sie wiec tzw. reading literacy, mathematical literacy, scientific literacy®.

Alfabetyzm funkcjonalny oznacza wiec ,praktyczne umiejetnosci po-
trzebne do postugiwania sie informacja, z ktora stykamy sie, na co dzien
w bezposrednim otoczeniu. Umiejetnosci takie, jak rozumienie tekstu,
mys$lenie matematyczne, mysSlenie naukowe”?¢. W podobny sposéb defi-
niowany jest termin alfabetyzacja funkcjonalna we wspomnianych juz En-
cyklopedii pedagogicznej XXI wieku oraz Nowym stowniku pedagogicznym
W. Okonia. Wydaje sie wiec, Ze terminy alfabetyzacja funkcjonalna i alfa-
betyzm funkcjonalny mozna uznac za synonimy.

Alfabetyzm funkcjonalny nie ma charakteru statycznego i niezmien-
nego, lecz moze by¢ uznany za zestaw cech, dyspozycji i kompetencji roz-
wijanych w czasie?. Jest przeciwstawiany analfabetyzmowi funkcjonal-

* Highlights from the Second Report of the International Adult Literacy Survey: Lite-
racy Skills for the Knowledge Society [on-line]. National Adult Literacy Database [dostep
30 wrzesnia 2008]. Dostepny w World Wide Web: http://www.nald.ca/FULLTEXT /nls/
ials/ialsreps/ialsrpt2/ials2/highE.pdf; 1. Biatecki, Alfabetyzm funkcjonalny, ,Nowa Res
Publica” 1996, nr 6, s. 69-70.

% Knowledge and Skills for Life. First Results from the OECD Programme for Inter-
national Student Assessment (PISA) 2000. Education and Skills [on-line]. Organisation for
Economic Co-operation and Development [dostep 30 wrze$nia 2008]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.pisa.oecd.org/dataoecd/44/53/33691596.pdf; 1. Biatecki, ]J. Ha-
man, Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow OECD/PISA: skrét raportu
z badan, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2002, nr 3, s. 3-10; OECD Programme
for International Student Assessment (PISA) [on-line]. Organisation for Economic Co-
operation and Development [dostep 30 wrzesnia 2008]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.pisa.oecd.org.

%6 ], Trawka, Nauczyciel kreatorem spoteczernstwa informacyjnego. W: 17. Ogédlnopol-
skie Sympozjum Naukowe nt. ,Komputer w Edukacji’, Krakow, 28-29 wrzesnia 2007 [on-
-line]. Krakéw 2007 [dostep 30 wrze$nia 2008]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
ap.krakow.pl/ptn/ref2007 /Trawka.pdf.

27 E, Swierzbowska-Kowalik, Czytaé i pisaé, aby zy¢, ,Wiedza i Zycie” 1996, nr 8, s. 29;
H. Gulczynska, E. Swierzbowska-Kowalik, Alfabetyzm funkcjonalny - kwalifikacje - praca,
,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 1996, nr 7, s. 45-62.
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nemu, czyli nieumiejetno$ci wykorzystania stowa pisanego jako srodka
komunikacji w codziennym zyciu.

W kontekscie alfabetyzmu funkcjonalnego pojawiajg sie takie ter-
miny, jak alfabetyzm i analfabetyzm kulturowy, matematyczny, naukowy,
informatyczny itp.?® Information literacy wpisuje sie w ten obszar. Alfa-
betyzacja w ujeciu funkcjonalnym ma da¢ podstawy do normalnego funk-
cjonowania w spoteczenstwie. Szereg dziatan czy kompetencji okresla-
nych jako information literacy podobnie. Sam termin wskazuje na ten
aspekt wspotczesnego zycia, ktory wymaga specjalnego potraktowania.
Co wiecej, wigze sie z pewnymi umiejetnosciami, ktore zmieniajg sie wraz
ze zmieniajacym sie $wiatem informacji, a wiec odpowiada definicji alfa-
betyzmu.

Problemem nadal pozostaje istnienie nieco odmiennych koncepcji
okreslanych tym samym terminem. JeZeli za information literacy uznamy
umiejetnosci potrzebne do postugiwania sie informacja, to taka defini-
cja nie rézni sie wiele od definicji alfabetyzmu funkcjonalnego w ogdle
i woéwczas nie ma wiekszego sensu wyréznianie pojecia alfabetyzmu in-
formacyjnego. Z drugiej strony information literacy wskazuje na konkret-
ne kompetencje i wéwczas termin je okreslajacy jest konieczny. Aby wiec
podkreslié, ze chodzi o wyksztatcenie pewnych umiejetnosci zwigzanych
z postugiwaniem sie informacjg i pozwalajacych sprawnie funkcjonowa¢
w spoteczenstwie, wydaje sie, ze mozna sprébowac przettumaczy¢ infor-
mation literacy na jezyk polski jako alfabetyzm informacyjny. Przeglada-
jac jednak niezbyt bogata polska literature przedmiotu, mozna zauwazy¢,
ze termin alfabetyzm informacyjny nie jest szerzej stosowany. CzeSciej
uzywa sie okre$lenia alfabetyzacja informacyjna®.

W literaturze z zakresu informacji naukowej i bibliotekarstwa po-
jawiaja sie m.in. takze takie pojecia, jak przysposobienie informacyjne*,

2 Por. A. Skudrzyk, ,Analfabetyzmy” wspotczesne [on-line]. Towarzystwo Mito$ni-
kow Jezyka Polskiego w Katowicach [dostep 30 wrzesnia 2008]. Dostepny w World Wide
Web: http://uranos.cto.us.edu.pl/~tmjp/skudrzyk.pdf.

2 H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. W: 15. Ogdl-
nopolskie Sympozjum Naukowe nt. ,Komputer w Edukacji’, Krakéw, 23-24 wrzesnia 2005 [on-
-line]. Krakéw 2005 [dostep 30 wrzesnia 2008]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
ap.krakow.pl/ptn/ref2005 /batorows.pdf; E. B. Zybert, Izrael: 66. konferencja generalna IFLA
i sprawy bibliotek szkolnych, ,Poradnik Bibliotekarza” 2001, nr 2, s. 4.

30 Tak zostat przettumaczony termin information literacy na potrzeby polskiej ,Bi-
bliografii Analitycznej Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej”.
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umiejetnosci informacyjne*!, edukacja informacyjna®, ktére maja petnié
funkcje desygnatu terminu information literacy.

Lidia Derfert-Wolf na tamach ,Biuletynu EBIB” podaje zestawienie
najczesciej wykorzystywanych polskich odpowiednikéw terminu infor-
mation literacy. Sa to: umiejetnos¢ korzystania z informacji, umiejetnosci
postugiwania sie informacjq, umiejetnos¢ wyszukiwania informacji w réz-
nych Zrédtach i mediach, jej selekcji, krytycznej oceny oraz przetwarzania
jej na wtasny uzytek, biegtos¢ w uzytkowaniu informacji, umiejetnosci in-
formacyjne, kompetencje informacyjne, edukacja informacyjna, sprawnos¢
informacyjna, sprawne korzystanie z informacji, Swiadomos¢ informacyj-
na, alfabetyzm informacyjny33.

W literaturze polskiej funkcjonuja tez terminy bliskie znaczenio-
wo information literacy, jak: edukacja medialna, ktéry oznacza proces
ksztatcenia w zakresie efektywnego wykorzystywania mediéw do ce-
16w poznawczych, badZ pedagogika medialna, ktory odnosi sie do dzie-
dziny zajmujacej sie wypracowaniem odpowiednich zasad dla efektyw-
nego wykorzystania mediow, a takze badajacej ich wplyw na jednostke
i spoteczenstwo. Termindéw tych nie mozna jednak traktowa¢ jako od-
powiednikéw information literacy, gdyz okre$lenie to zwigzane jest nie
tyle z mediami, co z informacja. Jakkolwiek informacja nie moze oby¢ sie

31 B. Niedzwiedzka, Biblioteki edukujq lekarzy, ,Forum Akademickie” 2004, nr 6,
s. 38-40; L. Derfert-Wolf, dz. cyt.; A. Grygorowicz, E. Kraszewska, Propozycje standardow
w zakresie edukacji uzytkownikow polskich bibliotek medycznych. W: 25. Jubileuszowa Kon-
ferencja Problemowa Bibliotek Medycznych. Ksztatcenie uzytkownikéw naukowej informacji
medycznej - koncepcje i doswiadczenia. Lublin-Kazimierz Dolny, 12-14 czerwca 2006 roku
[on-line]. [Warszawa] 2006 [dostep 30 wrzes$nia 2008]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/25kpbm/grygorowicz_kraszewska_1.php.

32 D. Bazun, B. Trzop, Edukacja informacyjna i medialna jako elementy procesu ksztat-
towania sie spoteczeristwa informacyjnego w Polsce. W: Polskie doswiadczenia w ksztat-
towaniu spoteczenstwa informacyjnego: dylematy cywilizacyjno-kulturowe [materiaty
ogolnopolskiej konferencji naukowej: Krakéw, 28 wrzesnia 2001 r.: fragmenty], pod red.
L. H. Habera [on-line]. [Krakow] 2001 [dostep 30 wrze$nia 2008]. Dostepny w World Wide
Web: http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty/0037/cz4-r43.pdf; K. Wenta, Dyskurs nad
edukacjq informacyjng w ponowoczesnym swiecie. W: 15. Ogdlnopolskie Sympozjum Na-
ukowe nt. ,,Komputer w Edukacji’, Krakéw, 23-24 wrzesnia 2005 [on-line]. [Krakéow] 2005
[dostep 30 wrzesnia 2008]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ap.krakow.pl/ptn/
ref2005/wenta.pdf; Edukacja informacyjna: komputer, Internet i multimedia w domu, szko-
le i w pracy, pod red. K. Wenty, E. Perzyckiej, Szczecin 2006; Edukacja informacyjna: tech-
nologie informacyjne w ponowoczesnym $wiecie, pod red. K. Wenty, E. Perzyckiej, Szczecin
2005; Edukacja informacyjna: neomedia w dydaktyce i dziataniach wychowawczo-opiekun-
czych, pod red. K. Wenty, E. Perzyckiej, Szczecin 2007.

3 L. Derfert-Wolf, dz. cyt.
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bez medium, to nie mozna tych dwdch zjawisk utozsamia¢. Przygotowu-
jac sie do wykorzystania informacji, w pewnym stopniu trzeba zapoznac
sie z funkcjonowaniem réznych mediéw, ale to nie one stanowia o roz-
woju w dzisiejszym $wiecie i to nie one tworza wiedze, lecz informacja
jako taka. Edukacja medialna jest takze bardziej zwiazana z nowoczesny-
mi mediami. A przeciez pomimo olbrzymiego znaczenia zasobéw elek-
tronicznych nadal cze$¢ informacji funkcjonuje w formie tradycyjnej i nig
réwniez wspotczesny cztowiek powinien umiec¢ sie postugiwac.

Uksztattowanie polskiej terminologii odpowiadajacejznaczeniowo po-
jeciu information literacy nie jest zadaniem tatwym. Najblizszy angielskie-
mu terminowi jest alfabetyzm informacyjny. Jednak - jak juz wspomnia-
no - nie jest on szeroko stosowany, a ponadto wiele zalezy od kontekstu,
w ktorym sie go uzywa. Jezeli chodzi o zespdt umiejetnosci potrzebnych
do efektywnego korzystania z informacji, to termin umiejetnosci informa-
cyjne wydaje sie najbardziej wiasciwy. Z kolei w przypadku opisywania
pewnego procesu dochodzenia do takiego stanu, w ktérym dysponujemy
odpowiednimi kompetencjami informacyjnymi, lepiej postugiwac sie po-
jeciami alfabetyzacji informacyjnej badz edukacji informacyjne;.

Problemy z polska terminologia w duzym stopniu wynikajg z niejed-
noznaczno$ci terminu information literacy. Dopdki na tamach literatury
Swiatowej istnieje spor wokdt koncepcji okreslanej w ten sposob, dopoty
nie bedzie mozna takze ustali¢ ostatecznego polskiego odpowiednika.

Information literacy — terminological problems
Abstract

Information literacy - this term is very popular on the world, but is ambigu-
ous and lots of people have difficulty in defining it. In Poland there is any equiva-
lent term. In Polish professional literature a few term are used, but none of them
is used commonly.

81



