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STRESZCZENIE: O$rodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych (OCCiN),
dziat Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej - Ksigznicy Kopernikanskiej
(WBP-KK) w Toruniu, w 2024 r. obchodzi okragty jubileusz - 40. rocznice po-
wstania. To najstarsza w Polsce specjalistyczna biblioteka, ktérej ustugi ad-
resowane sg do os6b ze szczegdélnymi potrzebami, gtéwnie oséb z niepetno-
sprawno$ciami i w wieku senioralnym. Celem artykutu jest charakterystyka
dziatalnos$ci OCCiN WBP-KK w Toruniu na tle nurtéw wspdtczesnego biblio-
tekarstwa. Wsréd nich uwzgledniono: spoéjnos¢ dziatan bibliotek z celami
zrOwnowazonego rozwoju (ang. sustainable development), petnienie funkcji
Jtrzeciego miejsca” (ang. the third place), ponadto wzmacnianie odporno$ciin-
stytucjonalnej (biblioteki) (ang. institutional resilience) oraz odpornosci spo-
tecznos$ci (ang. community resilience). Aby osiagnac zaplanowane cele, zasto-
sowano metode studium przypadku (ang. case study), metode analizy danych
zastanych (ang. desk research) oraz metode analizy i krytyki piSmiennictwa.
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Wprowadzenie

$rodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych (OCCiN), dziat

Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej - Ksiaznicy Kopernikanskiej
(WBP-KK) w Toruniu, w 2024 r. obchodzi okragty jubileusz - 40. rocz-
nice powstania. To najstarsza w Polsce specjalistyczna biblioteka, kt6-
rej ustugi adresowane sg do oséb ze szczegdlnymi potrzebami, gtow-
nie os6b z niepetnosprawnosciami i w wieku senioralnym. Od lat 90.
minionego wieku do czas6w obecnych z OCCiN wspétpracuja bibliote-
koznawcy z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Wspotpra-
ca ta odnosi sie zaré6wno do obszaru dydaktycznego, organizacyjne-
go, jak i naukowego. Niniejszy artykut wpisuje sie w obchody 40-lecia
powstania OCCiN, instytucji, ktéra petni wazne funkcje spoteczne nie
tylko w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, lecz takze oddziatuje na
biblioteki w catym kraju. Celem artykutu jest charakterystyka dziatal-
nosci OCCiN WBP-KK w Toruniu na tle nurtéw wspotczesnego bibliote-
karstwa. Wsrdd nich uwzgledniono: spéjnos¢ dziatan bibliotek z cela-
mi zréwnowazonego rozwoju (ang. sustainable development), petnienie
funkciji ,trzeciego miejsca” (ang. the third place), ponadto wzmacnianie
odpornosci instytucjonalnej (biblioteki) (ang. institutional resilience)
oraz odpornoSci spotecznosci (ang. community resilience). Aby osiagnac
zaplanowane cele, zastosowano metode studium przypadku (ang. case
study), metode analizy danych zastanych (ang. desk research) oraz me-
tode analizy i krytyki piSmiennictwa.
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Historia, zasoby i dzialalnos¢ OCGIN'

Poczatki OCCiN wiaza sie z powstaniem w 1977 r. bibliotecznego
punktu ksigzek méwionych przy Gabinecie Metodycznym Wojewo6dz-
kiej Biblioteki Publicznej i Ksigznicy Miejskiej (WBP i KM). W 1982 r.
uruchomiono specjalistyczna filie nr 18 dla Niewidomych i Niepeino-
sprawnych, a dwa lata p6Zniej powstat O$rodek Informacyjno-Meto-
dyczny Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych, ktérego nazwa na
obowiazujaca zostata zmieniona w 1990 r. Wzmiankowana filia nr 18
WBP i KM stata sie wowczas cze$cig OCCiN™.

Mimo Ze siedziba placéwki mie$ci sie w XIV-wiecznej gotyckiej ka-
mienicy, zadbano o jej dostepnos¢ architektoniczng. Dobudowano nowa
cze$¢, w ktorej znalazta sie winda, umozliwiajaca dotarcie na wszyst-
kie kondygnacje. Do pomieszczen ulokowanych na parterze wiedzie
pochylnia. Schody wewnatrz biblioteki sg oznaczone ta§mami w kon-

" OCCiN byt juz przedmiotem wielu opracowan, dlatego autorka w skondenso-
wany sposob przedstawi jego historie, zasoby oraz dziatalno$¢. Wsré6d wzmiankowa-
nych publikacji nalezy przyktadowo wymieni¢: B. Borowska-Beszta, Osrodek Czytel-
nictwa Chorych i Niepetnosprawnych - trzecia przestrzen w swietle koncepcji Raya Ol-
denburga [online] [dostep 18 listopada 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://
samorzad.nid.pl/baza_wiedzy/osrodek-czytelnictwa/; F. Czajkowski, Prawo do czy-
tania. Dziesie¢ lat dziatalnosci Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych,
[w:] Prawo do czytania. Cztowiek niepetnosprawny w bibliotece. Alternatywne materia-
ty czytelnicze. Materiaty z Miedzynarodowego Seminarium. Torun, 24-25 pazdziernika
1994, red. M. Skarzynska, A. Tuleya, F. Czajkowski, Torun 1994, s. 21-31; Cztowiek jest
nieskoriczonym Zrédtem inspiracji. Czterdziesci lat Osrodka Czytelnictwa Chorych i Nie-
petnosprawnych WBP - Ksiqznicy Kopernikaniskiej w Toruniu. Wspomnienia pracowni-
kow, red. J. Niedzwiecka-Ambroziak, Torun 2024; ]. Niedzwiecka-Ambroziak, Dotrzec¢
do wszystkich - charakterystyka dziatalnosci specjalistycznych punktéw bibliotecznych
WBP - Ksigznicy Kopernikariskiej w Toruniu, ,Torunskie Studia Bibliologiczne” 2022,
nr 1, s. 41-57; J. Niedzwiecka-Ambroziak, A. Tuleya, Specjalne potrzeby czytelnicze -
dobre praktyki Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych Wojewddzkiej Bi-
blioteki Publicznej - Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu, ,Rocznik Biblioteki Krakow”
2023, t.7,s.127-142; Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych WBP - Ksiqz-
nicy Kopernikariskiej: publikacja jubileuszowa w 20-lecie istnienia, red. M. Gogulska, To-
run 2003. Jesli w przypisach nie zaznaczono inaczej, informacje dotyczace obecnego
stanu i dziatalno$ci OCCiN pozyskano podczas wywiadu z kierownikiem OCCiN Arleta
Tuleya, przeprowadzonego 22 marca 2024 r. (notatki w posiadaniu autorki) oraz ob-
serwacji wtasnych.

L Cztowiek jest nieskoriczonym Zrédtem inspiracji..., s. 12-13.
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trastujacym kolorze, a porecze s3g obrajlowione. Na parterze budynku
znajduje sie plan tyflograficzny, pomieszczenia oznakowano w brajlu,
w postaci piktograméw oraz pisma czarnodrukowego. Wygospodaro-
wano réwniez przestrzen na miejsce wyciszenia, z ktérego mogg sko-
rzystac osoby zmeczone nadmiarem bodZcéw sensorycznych, np. oso-
by ze spektrum autyzmu.

Obecnie? w OCCiN zatrudnionych jest sze$ciu pracownikéw me-
rytorycznych i jeden pracownik obstugi. Uzytkownikami placéwki s3:
osoby z niepelnosprawnoscia wzroku, osoby z niepetnosprawnoscia
stuchu, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby z niepetno-
sprawnoscig ruchowa, osoby w kryzysie psychicznym, osoby z trud-
nos$ciami w uczeniu sie, osoby ze spektrum autyzmu, osoby w wieku
senioralnym, osoby przewlekle chore, osadzeni w zaktadzie karnym,
rodziny i opiekunowie os6b z niepetnosprawnoscia, bibliotekarze, na-
uczyciele, terapeuci i studenci. Aby zaspokaja¢ potrzeby biblioteczno-
-informacyjne tak niehomogenicznego grona odbiorcéw, zgromadzo-
no bardzo zréznicowane zasoby, wsrdd ktorych znajduja sie: ksigzki
mowione/audiobooki (w formatach: CD audio, kasety magnetofonowe,
mp3, DAISY, Czytak), ksigzki wydrukowane powiekszonym drukiem,
ksigzki i czasopisma w brajlu (dla dzieci), filmy z audiodeskrypcja i na-
pisami dla niestyszacych, ptyty z muzyka (np. relaksacyjng), ksigzki
tatwe w czytaniu (ang. easy to read), ksiazki dla dzieci, gry i zabawki
edukacyjne, materiaty do terapii (np. percepcji wzrokowej, logopedycz-
nej), bajki i opowiadania terapeutyczne, literatura dotyczaca réznych
aspektow niepelnosprawnosci (naukowa, fachowa, piekna, poradniko-
wa), beletrystyka dla dorostych i czasopisma fachowe. Bardzo istotne
dla samodzielnego korzystania z kolekcji biblioteki OCCiN oraz zaso-
bow cyfrowych s3 technologie wspomagajace (ang. asssitive technolo-
gies), ktére pozwalajg uzytkownikom na samodzielny lub bardziej sa-
modzielny dostep do informacji. Zgromadzono je przede wszystkim
w powstatym w 2022 r. Punkcie Pomocy Cyfrowej. Mozna tam znaleZ¢
nastepujgce technologie: powiekszalnik elektroniczny, urzadzenie lek-
torskie, pozwalajgce na powiekszenie i odstuchanie tekstu, kompute-
ry wyposazone w program powiekszajaco-udZwiekawiajacy, trackbal-
le, klawiatury z kontrastowymi, powiekszonymi klawiszami i monitor

2 Stanna 17.11.2024 r.
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dotykowy. W Punkcie Pomocy Cyfrowej zadbano réwniez o biurka o re-
gulowanej wysokoSci, co jest istotne z perspektywy oséb z niepetno-
sprawnoscig narzadu ruchu Kkorzystajacych z wézkoéow inwalidzkich.
Ponadto biblioteka dysponuje petlami indukcyjnymi - obwodowy-
mi oraz przeno$ng, tabletami do komunikowania sie i zaje¢, maszyna
brajlowska, wygrzewarka (do wykonywania tyflografik), lupa z pod-
Swietleniem, systemem FM oraz krzestem ewakuacyjnym. W zasobach
OCCiN znajduja sie takze odtwarzacze ksigzek méwionych Czytak, kto-
re sg nieodptatnie udostepniane uzytkownikom.

Oferowane ustugi biblioteczne, obejmujace udostepnianie, infor-
mowanie i prace z uzytkownikiem?, sa zaprojektowane z myslg o zréz-
nicowanych potrzebach odbiorcéw. Autorka nie bedzie ich szczeg6towo
opisywa¢, zwroéci jednak uwage na te, ktore sg zasadniczo odmienne od
tych znajdujacych sie w ofercie wiekszosci bibliotek.

OCCiN dysponuje obecnie* 26 specjalistycznymi punktami biblio-
tecznymi, ktére ulokowane sg w placéwkach, gdzie przebywajg osoby
ze szczeg6lnymi potrzebami. Poprzez punkty biblioteczne dostep do ko-
lekcji placowKi jest bezposredni i szybki. OCCiN przygotowuje komple-
ty materiatow bibliotecznych, ktére cyklicznie s3 wymieniane na nowe
zestawy. Wérdd oséb, ktore opiekuja sie tymi kolekcjami, sg pedago-
dzy i nauczyciele, instruktorzy terapii zajeciowej, terapeuci i personel
medyczny, psycholodzy i bibliotekarze. Dokonujg oni wyboru materia-
16w, biorac pod uwage mozliwosci percepcyjne odbiorcéw, realizacje
planowanego programu edukacyjnego czy terapeutycznego, czasami
konsultuja ten wybor z pracownikami. Zdarza sie, ze to uzytkownicy
samodzielnie wybierajg materiaty biblioteczne. Wymiany kompletow
odbywaja sie z r6zng czestotliwoscig, w zaleznosci od potrzeb, zwykle
raz na kwartat, jednak nie rzadziej niz raz w roku®. NajczeSciej w sktad
wymiennych kompletéw wchodza: ksiazki drukowane (np. duza czcion-

3 Taka typologie réwnorzednych wzgledem siebie ustug bibliotecznych zapro-
ponowat Jacek Wojciechowski. Zob. J. Wojciechowski, Bibliotekarstwo: kontynuacje
i zmiany, Krakéw 2001, s. 46.

* Stan na 17.11.2024 r. Liczba specjalistycznych punktéw bibliotecznych OCCiN
od momentu ich powotania do zycia w 1986 r. oscyluje pomiedzy 27 a 33. Zob. ]. Niedz-
wiecka-Ambroziak, dz. cyt., s. 45, 49.

5 Tamze, s. 45, 49. Na temat specjalistycznych punktéw bibliotecznych OCCiN
zob. szerzej w przywotanym artykule.
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ka, albumy), ksigzki méwione (audiobooki), ptyty z muzyka oraz ma-
teriaty do terapii. Sposrdd instytucji, w ktérych OCCiN zorganizowat
punkty biblioteczne, nalezy przyktadowo wymieni¢: oddziaty psychia-
tryczne w szpitaly, zaktad karny, domy pomocy spotecznej (catodobowe
i dzienne), Swietlice Srodowiskowe, warsztaty terapii zajeciowej, szkoty
specjalne, biblioteki i zaktady opiekunczo-lecznicze (np. hospicja).

Oprdcz dbatosci o uzytkownikow, ktorzy sg skupieni w réznego
rodzaju instytucjach, OCCiN dostarcza réwniez materiaty biblioteczne
do domdw os6b unieruchomionych, a jednoczesnie samotnych, niemo-
gacych samodzielnie dotrze¢ do biblioteki. Biblioteka organizuje takie
wizyty regularnie, przestrzega przy tym statych dni i godzin odwie-
dzin w domach uzytkownikow?®.

Praca z uzytkownikiem w OCCiN odznacza sie réznorodnoscia.
Oprécz prelekcji, spotkan autorskich, wieczoréw literackich, przegla-
dow literatury, spotkan literacko-muzycznych, lekcji bibliotecznych,
konkurséw organizowane s3g spotkania okoliczno$ciowe i integracyjne.
W placéwce dziata Dyskusyjny Klub Ksigzki , Zaczytani” oraz Klub Fil-
mowy ,Wpatrzeni”. Organizowane sg zajecia czytelniczo-rehabilitacyj-
ne i terapeutyczne, zajecia dydaktyczne dla studentéw i bibliotekarzy,
szkolenia biblioteczne i warsztaty. W realizacje niektorych przedsie-
wzie¢ wlaczani sg uzytkownicy placowki, ktérzy maja okazje podzie-
li¢ sie swoimi pasjami i zainteresowaniami, np. wygtaszajac prelekcje.
Oprécz dostarczania materiatow do doméw os6b unieruchomionych
i samotnych oraz organizowania specjalistycznych punktéw biblio-
tecznych OCCiN wychodzi z oferta zaje¢ i prelekcji do organizacji opie-
kujacych sie osobami ze szczegdlnym potrzebami, gtéwnie do domoéow
pomocy spotecznej. Podejmowana jest nadto wspoétpraca z otoczeniem
zewnetrznym i tu nalezy wymieni¢: Polski Zwigzek Niewidomych,
fundacje i stowarzyszenia wspierajace osoby z niepeinosprawnoscia,
zaktady opiekunczo-lecznicze, szkoty, przedszkola, szpitale, domy
pomocy spotecznej, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu i Uni-
wersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.

6 Obstudze bibliotecznej 0s6b unieruchomionych w OCCiN swoja publikacje po-
Swiecit Franciszek Czajkowski, inicjator powstania i wieloletni kierownik placéwki.
Zob. F. Czajkowski, Przetamywanie barier osamotnienia, Torun 1996.
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0d 1990 r. w OCCiN miesci sie Galeria Tworczosci Osob Niepeino-
sprawnych, gdzie swoje prace wystawiaja osoby ze szczeg6lnymi po-
trzebami, zazwyczaj uczniowie i uczestnicy warsztatéw terapii zaje-
ciowej, a takze tworcy indywidualni. Ta profesjonalnie przygotowana
przestrzen wystawiennicza co kilka miesiecy przyciaga liczng publicz-
nos¢ na wernisaz wystawy. Funkcjonowanie Galerii promuje twérczos¢
0s6b z niepetnosprawnoscia, sprzyja wigczaniu spotecznemu oséb
z niepetnosprawnoscia, a takze ksztattuje pozytywne postawy wobec
tej grupy spotecznej’.

OCGN jako miejsce realizacji CZR

W obliczu wyzwan Srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych,
przed ktérymi staneta ludzkos$¢ w drugiej potowie XX w., miedzyna-
rodowe gremia wypracowaty koncepcje zréwnowazonego rozwoju,
czyli rozwoju, ktéry zaspokaja obecne potrzeby, nie zagrazajac mozli-
wosciom zaspokojenia potrzeb nastepnych pokolen®. Nie powstrzymu-
je on przed zmianami réznych obszaréw srodowiska zycia cztowieka,
a jedynie zaktada, ze niezbedne przeobrazenia spoteczne winny do-
konywac sie ze $wiadomo$cig konieczno$ci zabezpieczania zasobow
i umozliwienia kolejnym pokoleniom korzystania z osiggnie¢ innych.
Konieczna jest symbioza pomiedzy cztowiekiem, jego sztucznym $ro-
dowiskiem a biocenoza i biotopem®. Obowigzujgce cele zrownowazone-
go rozwoju (CZR), ktore powinny by¢ zrealizowane do 2030 r., zostaty
przyjete we wrze$niu 2015 r. i uwzglednione w planie zréwnowazone-
go rozwoju dla $wiata pt. Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030. Jest ich 17. Sg one powigzane ze 169 za-
daniami, monitorowanymi odpowiednimi wskaZnikami, i maja zapew-

7 Por. B. Borowska-Beszta, dz. cyt.

8 A. Gruszka, ISO 26000 Guidance on social responsibility - Czym jest i co zawie-
ra?, ,\Wiadomos$ci PKN” 2012, Numer specjalny: Spoteczna Odpowiedzialnos¢, s. 4-7;
L.W. Kamionka, Architektura zréownowazona i jej standardy na przyktadzie wybranych
metod oceny, Kielce 2012, s. 18-19.

9 R. Rosicki, Miedzynarodowe i europejskie koncepcje zréwnowazonego rozwoju,
,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla bezpieczenstwa” 2010, nr 4, s. 47.
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ni¢ réwnowage miedzy trzema aspektami zréwnowazonego rozwoju:
gospodarczym, spotecznym i Srodowiskowym?’. Oto one:

Cel 1: Wyeliminowac¢ ubdstwo we wszystkich jego formach na ca-
tym Swiecie.

Cel 2: Wyeliminowac¢ gtéd, osiaggna¢ bezpieczenstwo zywnosciowe
i lepsze odzywianie oraz promowac zréwnowazone rolnictwo.

Cel 3: Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie
oraz promowac dobrobyt.

Cel 4: Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jako$ci oraz promo-
wac uczenie sie przez cate zycie.

Cel 5: Osiggnac¢ réwnos¢ ptci oraz wzmocnié¢ pozycje kobiet i dziew-
czat.

Cel 6: Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wody i warunkéw sa-
nitarnych poprzez zréwnowazong gospodarke zasobami wodnymi.
Cel 7: Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej, zrdwnowazone;j
i nowoczesnej energii po przystepnej cenie.

Cel 8: Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost go-
spodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godna prace dla
wszystkich ludzi.

Cel 9: Budowac stabilng infrastrukture, promowac zréwnowazone
uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnos¢.

Cel 10: Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.

Cel 11: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi,
zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi wtaczeniu spotecznemu.

Cel 12: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkciji.
Cel 13: Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom
klimatu i ich skutkom.

Cel 14: Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzysty-
wac je w sposéb zréwnowazony.

10 Rezolucja przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne w dniu 25 wrzesnia 2015 r.
70/1. Przeksztatcamy nasz Swiat: Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030
(A/RES/70/1) [online]. Organizacja Narodéw Zjednoczonych [dostep 18 listopada
2024]. Dostepny w World Wide Web: http://www.unic.un.org.pl/files/164/Agen-
da%202030_pl_2016_ostateczna.pdf.
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Cel 15: Chroni¢, przywroci¢ oraz promowac zréwnowazone uzyt-
kowanie ekosystemdw ladowych, zréwnowazone gospodarowanie
lasami, zwalczaé pustynnienie, powstrzymywac i odwracac proces
degradacji gleby oraz powstrzymac utrate réznorodnosci.

Cel 16: Promowa¢ pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapew-
ni¢ wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci oraz
budowac na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne in-
stytucje, sprzyjajace wtaczeniu spotecznemu.

Cel 17: Wzmocni¢ $rodki wdrazania i ozywi¢ globalne partnerstwo
na rzecz zrownowazonego rozwoju'l.

Jak juz wspomniano, dla przytoczonych celéw zrownowazonego
rozwoju opracowano wskazniki, stuzgce monitorowaniu stopnia ich
realizacji na poziomie globalnym!?, regionalnym, np. europejskim?3,
ale takze lokalnym, np. polskim!*. Pojawity sie rowniez wskazniki te-
matyczne, ktére monitoruja i mierzg wktad danego sektora w realiza-
cje celow i zadan zréwnowazonego rozwoju, czego przyktadem jest ich
wykaz opracowany dla sektora kultury!®. Opracowano tez wskazniki
zbieznosci/poziomu realizacji/postepéw w realizacji celéw zréwnowa-
zonego rozwoju w bibliotekach'®. Do analizy dziatan OCCiN pod wzgle-

1 Tamze.

12 Global indicator framework for the Sustainable Development Goals and targets
of the 2030 Agenda for Sustainable Development [online] [dostep 19 listopada 2024].
Dostepny w World Wide Web: https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%Z20In-
dicator%20Framework%20after%202021%20refinement_Eng.pdf.

13 Sustainable development indicators [online] [dostep 19 listopada 2024].
Dostepny w World Wide Web: https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/database#S-
DG%201:%20No%Z20poverty.

* Priorytety SDGs dla Polski [online] [dostep 19 listopada 2024]. Dostepny
w World Wide Web: https://sdg.gov.pl/priorytet/.

15 Culture 2030 Indicators [online] [dostep 19 listopada 2024]. Dostepny w World
Wide Web: https://www.nck.pl/upload/2024/03/culture_2030-indicators.pdf.

16 Zob. np. S. Aytac, Library Environment Sustainability Progress Index (LESPI):
Benchmarking Libraries’ Progress Towards Sustainable Development [online] [dostep
17 listopada 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://library.ifla.org/id/eprin-
t/2443/1/156-aytac-en.pdf; N. Bezerra Cardoso, How to contribute to the Sustainable
Development Goals (SDGs): checklist for libraries [online] [dostep 19 listopada 2024]. Do-
stepny w World Wide Web: https://libraryscience.de/wp-content/uploads/2021/05/
CheckList-ENG.pdf; M. Henk, Ecology, Economy, Equity. The Path to a Carbon-neutral
Library, Chicago 2014; Sustainable Libraries Initiative [online] [dostep 19 listopada


https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202021%20refinement_Eng.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202021%20refinement_Eng.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/database#SDG%201:%20No%20poverty
https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/database#SDG%201:%20No%20poverty
https://sdg.gov.pl/priorytet/
https://www.nck.pl/upload/2024/03/culture_2030-indicators.pdf
https://library.ifla.org/id/eprint/2443/1/156-aytac-en.pdf
https://library.ifla.org/id/eprint/2443/1/156-aytac-en.pdf
 https://libraryscience.de/wp-content/uploads/2021/05/CheckList-ENG.pdf
 https://libraryscience.de/wp-content/uploads/2021/05/CheckList-ENG.pdf
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dem poziomu realizacji CZR autorka uzyta Library Environment Sus-
tainability Progress Index (LESPI) opracowanego przez Selanay Aytac'’.

W koncepcji Selenay Aytac w instrumencie stuzacym do oceny
postepow w realizacji CZR wzmiankowane 17 celéw podzielono na
trzy kategorie: spoteczenstwo, ekonomia i $srodowisko. Jak juz wcze-
$niej wskazano, 17 celom zréwnowazonego rozwoju przypisanych jest
169 zadan. S. Aytac wyabstrahowata 46 zadan, w ktore wpisuja sie
ustugi biblioteczno-informacyjne. Zadaniom tym nastepnie przypo-
rzagdkowata 46 wskaznikow!® dla dziatalnosci bibliotek. Autorka, bio-
rac pod uwage polskie uwarunkowania, do analizy dziatan OCCiN uzy-
ta 44 wskaznikow. Jedli biblioteka realizowata dane zadanie wyrazone
konkretnym wskaznikiem, przypisywata mu wartos$¢ 1, jesli go nie re-
alizowata, przypisywata mu wartos¢ 0. Nastepnie dla kazdej kategorii
(spoteczenstwo, ekonomia, sSrodowisko!”) zsumowano liczbe uzyska-
nych punktéw (zob. wykres 1) i obliczono procentowo, w jakim stopniu
biblioteka realizuje cele zréwnowazonego rozwoju. OCCiN z 28 zadan
odnoszacych sie do realizacji celéw spotecznych realizuje 16 (57,1%),
z o$Smiu zadan dotyczacych celow Srodowiskowych wykonuje piec
(62,5%) i z tej samej liczby zadan przypisanych do celéw spotecznych
realizuje trzy (37,5%). Poziom realizacji CZR przez OCCiN jest zatem
wysoki. Nie wszystkie CZR sg uwzgledniane w dziatalno$ci OCCiN, nie-

2024]. Dostepny w World Wide Web: https://sustainablelibrariesinitiative.org/. Por.
M. Fedorowicz-Kruszewska, Biblioteki i zréiwnowazenie srodowiskowe - przeglgd in-
strumentéw ewaluacyjnych, ,Przeglad Biblioteczny” 2023, z. 4, s. 413-429.

17 S. Aytac, dz. cyt. We wskazanym artykule jest omawiany instrument do ba-
dania postepow w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju (LESPI) i prezentowa-
ne jestjego wykorzystanie do analizy konkretnej biblioteki. Autorka pozyskata droga
mailowg kwestionariusz badania z pelnym wykazem wskaznikéw i uzyskata zgode
na jego wykorzystanie dn. 27.06.2021 r.

18 Autorka przyjeta nastepujgce rozumienie wskaznika: jest to ,pewna cecha,
zdarzenie lub zjawisko, na podstawie zaj$cia ktérego wnioskujemy z pewnoscia badz
z okreslonym prawdopodobienstwem, badz wreszcie z prawdopodobienstwem wyz-
szym od przecietnego, iz zachodzi zjawisko, ktdre nas interesuje”. Zob. T. Pilch, Zasady
badan pedagogicznych, Warszawa 1995, s. 33.

19 Do CZR o charakterze spotecznym zaliczono cele: 1-7, 11, 16-17 (28 przypi-
sanych zadan), do celow w wymiarze sSrodowiskowym zaliczono cele 12-15 (8 przy-
pisanych zadan), a za cele o charakterze ekonomicznym uznano cele 8-10 (8 przypi-
sanych zadan).
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mniej jednak nalezy podkresli¢, ze prezentowana placéwka jest specja-
listycznym dziatem WBP-KK, ukierunkowanym na prace z uzytkowni-
kiem ze szczeg6lnymi potrzebami, zatem i zakres dziatan jest wezszy
anizeli w przypadku bibliotek o charakterze ogélnym.

30

15

10

5 I I
o N B

Cele spoieczne Cele ekonomiczne Cele srodowiskowe
m Zadania przypisane bibliotekom
m Zadania realizowane przez OCCiN 16 3 5
m Zadania przypisane bibliotekom W Zadania realizowane przez OCCiN

Wykres 1. Realizacja zadan przypisanych do CZR (wg LESPI) przez OCCiN

Zrédto: opracowanie wlasne.

Objetos$¢ artykutu nie pozwala na szczegdtowa analize zadan re-
alizowanych przez OCCiN, ktére stanowig o poziomie realizacji CZR
w $rodowisku bibliotecznym. Niemniej jednak warto sie im przyjrzec
w lapidarnej formie. Zostaty one zaprezentowane w tabeli 1.
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Tabela 1. Zadania realizowane przez OCCiN wyrazone wskaznikami, odzwier-

ciedlajace realizacje CZR

Cel zrownowazonego

Zadanie realizowane przez OCCiN wyrazone

rozwoju wskaznikiem
Wymiar spoteczny
Cell 1. Organizowanie ustug bibliotecznych i informacyjnych dla

. Popularyzacja ksiazek i czytelnictwa wsréd wszystkich

0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

grup spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
chorych, niepetnosprawnych i w podesztym wieku (Statut
WBP-KK w Toruniu).

Cel 2

. Informowanie o wtasciwych nawykach zywieniowych

. Dostarczanie informacji na temat roslin i nasion.

(prelekcje, zajecia czytelniczo-terapeutyczne).

Cel 3

. Udostepnianie informacji na temat choréb zakaznych.
. Udostepnianie informacji na temat zazywania Srodkow

. Dziatania edukacyjne w zakresie prawa o ruchu drogo-

. Udostepnianie informacji na temat seksualnosci cztowieka.

psychoaktywnych.

wym i bezpieczenstwa drogowego.

Cel 4

. Wysokiej jako$ci dziatalno$¢ edukacyjna, np. warsztaty,

zajecia czytelniczo-terapeutyczne, spotkania z eksperta-
mi, wyktady.

Cel 5

10.

Przygotowywanie i realizowanie zaje¢ edukacyjnych
i oferowanie materiatéw edukacyjnych adresowanych do
dziewczat i kobiet.

Cel 7

11.

12.

Dostarczanie materiatéw bibliotecznych na temat odna-
wialnych Zrédet energii.

Prezentowanie w bibliotece informacji na temat odna-
wialnych Zrddet energii.

Cel 11

13.

Zapewnienie dostepu do czytelni i bezpiecznej przestrzeni.

Cel 16

14.

Upowszechnianie wiedzy na temat prawa dostepu do
informacji.

Cel 17

15.

16.

Wspétpraca z innymi instytucjami w zakresie realizacji
celéw zréwnowazonego rozwoju.

Zapewnienie uzytkownikom regularnego dostepu do
Internetu.
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Cel zréwnowazonego

Zadanie realizowane przez OCCiN wyrazZone

rozwoju wskaznikiem
Cele sSrodowiskowe
Cel 12 1. Dostarczanie broszur informacyjnych, poradnikdéwiinnych

2.

materiatéw dotyczacych recyklingu.
Oferowanie zaje¢ edukacyjnych dotyczacych zréownowazo-
nego stylu zycia.

Cel 13 3. Oferowanie zaje¢ edukacyjnych dotyczgcych zmian klima-
tycznych.

Cel 14 4. Zapewnienie dostepu do zasobdéw dotyczacych ochrony
ocean6éw, morz i zasobéw morskich oraz wykorzystywania
ich w sposéb zréwnowazony.

Cel 15 5. Zajecia edukacyjne na temat zréwnowazonego uzytko-

wania ekosystemoéw ladowych, zréwnowazonego gospo-
darowania lasami, zwalczania pustynnienia oraz ochrony
réznorodnosci biologiczne;j.

Cele ekonomiczne

Cel 9

. Organizowanie ustug bibliotecznych na obszarach wiej-

skich.

. Dostarczanie informacji na temat technologii informacyj-

no-komunikacyjnych.

Cel 10

. Dostarczanie ustug bibliotecznych osobom z niepetno-

sprawnoscia i ich opiekunom.

Zrédto: opracowanie wtasne.

OCGiN jako ,trzecie miejsce”

Koncepcja, ktéora znajduje odzwierciedlenie zaré6wno w teorii, jak

i praktyce bibliotekarstwa, to sformutowana przez Raya Oldenburga
w latach 80. minionego wieku idea ,trzeciego miejsca”, po domu i pra-
cy, w ktorym cztowiek spedza czas. To remedium na stres, samotnos¢
i alienacje, gdzie cztowiek bez presji czasu moze realizowac sie towa-
rzysko. Jak twierdzi Ray Oldenburg, najwazniejszg funkcja ,trzeciego
miejsca” jest scalanie spotecznosci lokalnej?°. Przy czym Jacek Woijcie-

20 R. Oldenburg, The great good place, wyd. 2, New York 1999, s. 20-23, 32.
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chowski odnosi ,trzecie miejsce” zar6wno do przestrzeni w wymia-
rze lokalnym (np. biblioteki publiczne), jak i okotoinstytucjonalnym
(np. biblioteki akademickie)?l. ,Trzecie miejsce” odznacza sie kilko-
ma cechami. Jest miejscem oddalonym od domu, neutralnym, dostep-
nym i ,zwyktym”, gdzie panuje wesoty nastroéj, a wszyscy sg rowni so-
bie. Odwiedzajacy przychodzg tu regularnie, a gtéwna aktywnoscia
jest konwersacja??. Wszystkie te cechy, ktore winno wykazaé¢ miejsce
aspirujace do miana ,trzeciego miejsca”, OCCiN posiada. Jest miejscem
spotkan, ktére nie onie$miela odwazng, nowoczesng architektura, do
ktorego chetnie przychodzg czytelnicy wywodzacy sie z réznych $ro-
dowisk, z roznym wyksztatceniem i zainteresowaniami. Jest dostepne
architektonicznie. Proponowane przez OCCiN ustugi sprzyjaja dysku-
sjom, dajg mozliwo$¢ nawigzywania relacji, spotkania, oderwania sie
od zmartwien dnia codziennego, a przy tym dajg poczucie przynalez-
nosci do grupy. Ten rodzaj aktywnosci, ktérego celem jest integracja
srodowiska lokalnego, czy wrecz scalanie wspolnoty?® w obliczu de-
hermetyzacji wiezi (relacji rodzinnych, zwigzkéw matzenskich, rela-
cji wielopokoleniowych)?*, odgrywa coraz wiekszg role w dziatalnosci
wspotczesnych bibliotek, przy czym to wtasnie te organizacje staja sie
inicjatorem integrowania spotecznosci lokalnej?. Biblioteka petnigca
funkcje ,trzeciego miejsca” w XXI w. angazuje zmysty, stawia wyzwa-
nia, ekscytuje i bawi tych, ktorzy z niej korzystajg?®. OCCiN niewatpli-
wie takie zadania wypetnia.

21 J. Wojciechowski, Bibliotekarski wielobdj, ,Biblioteka” 2020, nr 24, s. 242.

22 R.Oldenburg, dz. cyt., s. 20-42. Analizy cech ,trzeciego miejsca” w konteks$cie
dziatalno$ci OCCiN dokonata B. Borowska-Beszta. Zob. B. Borowska-Beszta, dz. cyt.

23 Natemat roli bibliotek w scalaniu wspélnoty zob. J. Wojciechowski, Biblioteka
w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 233-234.

24 Zob. szerzej na temat tego zjawiska M.A. Motyka, Problem dehermetyzacji
wiezi miedzyludzkich, [w:] Relacje spoteczne mtodziezy, red. M. Szast, Warszawa 2023,
s. 11-26.

25 ], Wojciechowski, Bibliotekarski wielobdj..., s. 241-242.

26 L. Watson, From the passive library to the learning library - it’s an emotional
journey, [w:] Libraries and society. Role, responsibility, and future in an age of change,
ed. D. Baker, W. Evans, Oxford 2011, s. 153-165.



Dziatalnosé Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych WBP — Ksigznicy Kopernikariskiej w Toruniu ) 59

OCCiN jako instytucja odporna
i wzmacniajgca odpornosé spotecznosci

Trzecia koncepcja, ktdra jest wspotcze$nie dyskutowana w literaturze
bibliotekoznawczej i bibliotekarskiej, to odpornos¢ (ang. resilience).
Matgorzata Kisilowska-Szurminska podkresla, ze w literaturze przed-
miotu odporno$¢ jest rozumiana na dwa sposoby: jako szybkie, ela-
styczne odnalezienie sie w kryzysowych okolicznos$ciach, dostosowa-
nie dziatan do biezgcych potrzeb i mozliwosci oraz jako zdolno$¢ do
podjecia dziatan i stopniowego powrotu do normalnego trybu funk-
cjonowania po zakonczeniu sytuacji kryzysowej?’. Koncepcja odpor-
nosci wywodzi sie z nauk przyrodniczych, gdzie utozsamiana byta
z odpornos$cig gatunkéw zwierzat i roslin na zmiany $rodowiska, w ja-
kim zyja (odporno$¢ ekologiczna). Jesli zostat przekroczony prog ich
wytrzymatosci i gatunki nie znajdowaty dla siebie niszy, byty trakto-
wane jako nieodporne. Pojecie odpornosci znalazto réwniez zastoso-
wanie w naukach inzynieryjnych, gdzie jest stosowane do opisu wy-
trzymatosci materiatéw, z ktérych powstaja konstrukcje (odpornos¢
inzynieryjna). W obydwu przypadkach kluczowa jest wytrzymatosc
systemow. Nowsze ujecie odpornosci ewolucyjnej zaktada ciaggla i dy-
namiczng zmiane, w tym zdolnos¢ adaptacyjna do zewnetrznych za-
grozen czy szokoéw. W ramach tego ujecia zaktada sie, ze tzw. ztoZone
systemy adaptacyjne (ang. Complex Adaptive Systems) podlegaja ciagtej
ewolucji i w zalezno$ci od ich cech oraz fazy cyklu rozwoju sa zdolne
do reorganizacji oraz reorientacji funkcji sprzyjajacej wyjsciu systemu
z trudnej sytuacji wywotanej czynnikami zewnetrznymi. Przy czym
to systemowe ujecie zaktada, ze poszczego6lne elementy systemu, ta-
kie jak: Srodowisko, spoteczenstwo, gospodarka czy infrastruktura, sa
ze soba powiazane, a pomiedzy nimi oraz systemem a otoczeniem ze-
wnetrznym zachodza relacje?8. Wskutek rozwoju koncepcji odpornosci

27 M. Kisilowska-Szurminska, ,Odpornos¢ bibliotek” - analiza SWOT w kontek-
Scie doswiadczenia pandemii, ,Biblioteka” 2022, nr 26, s. 361.

28 G. Masik, Koncepcja odpornosci systeméw spoteczno-ekologicznych wobec in-
nych aktualnych koncepcji rozwoju oraz uwagi krytyczne, ,Prace i Studia Geograficzne”
2022,t.67,2.2,s.8-9.
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zostata ona zaadaptowana do nauk spotecznych, ekonomicznych oraz
geografii ekonomicznej?.

Koncepcja odpornosci znalazta rowniez zastosowanie w bibliote-
koznawstwie, gdzie w odniesieniu do bibliotek jest omawiana najcze-
$ciej w dwoch kontekstach. Pierwszy z nich to odporno$¢ spotecznosci,
dla ktérej biblioteka dziata (ang. community resilience). W odniesieniu
do bibliotek publicznych, ktérych badania zazwyczaj dotycza, sg to
najczesciej spotecznosci lokalne. Drugi kontekst to odpornos¢ biblio-
tek jako organizacji w odniesieniu do zarzadzania nimi3°. W literaturze
z zakresu teorii i praktyki bibliotekarstwa koncepcja odpornosci poja-
wia sie w nawigzaniu do katastrof naturalnych, pandemii SARS-CoV-2
oraz konfliktéw zbrojnych i zwigzanych z nimi kryzyséw uchodzczych,
ktdre sg rozpatrywane z perspektywy odpornosci spotecznoéci3!. Sha-
ri R. Veil i Bradley Wade Bishop przeprowadzili badania, ktére wyka-
zaty, ze biblioteki moga wzmacnia¢ odporno$¢ spotecznosci poprzez:
oferowanie dostepu do zasobow technologicznych i pomocy w korzy-
staniu z nich, udostepnianie przestrzeni, poSredniczenie w komunika-
cji, gromadzenie informacji dla spotecznoscilokalnej, w tym tej o zagro-
zeniach, oraz dostosowywanie i poszerzanie ustug w celu zaspokojenia
zmieniajacych sie potrzeb spotecznosci®?. Jesli idzie o odporno$¢ orga-
nizacji, to jest to jej zdolnos$¢:

do zachowania swojej integralnosci (przetrwania) i poprawnego
(satysfakcjonujgcego) dziatania w czasie oddziatywania nan czyn-
nikéw kryzysogennych33.

29 Tamze.

30 M. Kisilowska-Szurminska, ,Odpornosé bibliotek”..., s. 360.

31 Zob. np. M. Antczak, Z. Gruszka, Library model of community resilience during
the war. Activities of selected Polish academic libraries addressed to Ukrainians, ,Jour-
nal of Academic Librarianship” 2023, vol. 49, issue 5, 102752; M. Kisilowska, Bibliote-
ki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pandemii, Warszawa 2021;
B. Patin, What is essential?: Understanding community resilience and public libraries in
the United States during disasters, ,Proceedings of the Association for Information Sci-
ence and Technology”, vol. 57, issue 1, e269.

32 S.R. Veil, B.W. Bishop, Opportunities and Challenges for Public Libraries to En-
hance Community Resilience, ,Risk Analysis” 2014, vol. 34, no. 4, s. 730.

33 A.Zabtocka-Kluczka, Odpornosé swoista organizacji, ,Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 359, s. 319.
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Zaréwno koncepcja budowania odpornosci samej biblioteki, jak
i koncepcja biblioteki jako organizacji wzmacniajacej odpornos¢ spo-
tecznos$ci znalazty odbicie w dziatalnosci OCCiN. Ostatnim tego przy-
ktadem jest pandemia SARS-CoV-234. Biblioteka bardzo szybko przysto-
sowata sie do panujgcych warunkéw kryzysowych. Okres pracy zdalnej
wykorzystano na przygotowanie aplikacji konkursowej, ktéra pozwo-
lita na uzyskanie Srodkéw na zakup technologii wspomagajgcych do
Punktu Pomocy Cyfrowej. Po powrocie do pracy w budynku biblioteki
praca byta realizowana hybrydowo. Kiedy jeden zesp6t pracowat zdal-
nie, drugi pracowat w bibliotece. Przestrzegano kwarantanny materia-
16w bibliotecznych. Opracowano system zamawiania publikacji, ktore
nastepnie byly pozostawiane dla uzytkownikéw w bramie budynku
(pod nadzorem kamer), a nastepnie odktadane do kwarantanny. Po-
radzono sobie nawet z dostarczaniem ksigzek do doméw oséb unieru-
chomionych. Pozostawiano je przed drzwiami, skad zabierat je uzyt-
kownik, i w ten sam spos6b odbierano. Pracownicy OCCiN wykazali sie
umiejetnoscig zarzadzania ryzykiem, innowacyjnym i tworczym podej-
$ciem do realizacji zadan. Dostosowano do panujacych wéwczas warun-
kow prace catego zespotu. Biblioteka wzmocnita odpornosé spotecz-
nosci poprzez dawanie dostepu do zasobdéw, co pozwalato przetrwac
okres izolacji. Innym przyktadem dziatan OCCiN w tym kontekscie jest
stworzenie Punktu Pomocy Cyfrowej. Uzytkownicy moga zapoznac sie
z technologiami wspomagajacymi, nauczy¢ sie ich uzywac, by stac sie
bardziej samodzielni w kKorzystaniu z informacji. Wyposazenie OCCiN
w technologie wspomagajace z jednej strony wzmacnia odporno$¢ spo-
teczng, przygotowujac uzytkownikéw do funkcjonowania w cyfrowym
Swiecie, z drugiej biblioteka przystosowuje sie do zmieniajgcego sie oto-
czenia, w ktérym przeobrazeniom podlegaja formaty materiatéw biblio-
tecznych. Jeszcze kilkanascie lat temu uzytkownicy wychodzili z biblio-
teki z ciezkimi pudetkami ksigzek méwionych. Dzi§ wychodzg z karta
pamieci i nagranymi kilkunastoma tytutami ksigzek.

34 Informacje dotyczace funkcjonowania OCCiN w czasie pandemii SARS-CoV-2
pozyskano podczas wywiadu z kierownikiem OCCiN Arletg Tuleyg, przeprowadzone-
go 22 marca 2024 r. (notatki w posiadaniu autorki).



Matgorzata Fedorowicz-Kruszewska

Podsumowanie

Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych WBP-KK w Toru-
niu to prezna instytucja dziatajaca od 40 lat na rzecz oséb ze szczegdl-
nymi potrzebami. Dysponuje ona niezwykle cennymi zasobami, wsrod
ktorych nalezy wymieni¢: kompetentnych, zaangazowanych i kreatyw-
nych pracownikéw; wyselekcjonowane, dobrej jako$ci zbiory odpowia-
dajace na zapotrzebowanie uzytkownikéw; nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne dajace mozliwo$¢ samodzielnego lub bar-
dziej samodzielnego korzystania z informacji przez osoby ze szczego6l-
nymi potrzebami; dobrze wyposazony i dostosowany do potrzeb osob
ze szczegblnymi potrzebami budynek usytuowany w centrum miasta,
w poblizu przystankéw komunikacji miejskiej, w konicu bogatg oferte
ustugowa zaprojektowang z uwzglednieniem zr6znicowanych potrzeb
uzytkownikéw. OCCiN ewoluuje i dostosowuje sie do zmieniajacego sie
otoczenia, a jego dziatalno$¢ wpisuje sie w nurty wspoétczesnego biblio-
tekarstwa, co autorka starata sie wykazac w niniejszym artykule, przy
czym nieustannie Zrodtem inspiracji do podejmowanych dziatan jest
cztowiek.
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The activities of the Library Services Centre for People with Special Needs
of the Nicolaus Copernicus Public Provincial Library
in Toruii on the background trends of the contemporary librarianship

ABSTRACT: The Library Services Centre for People with Special Needs, a de-
partment of the Nicolaus Copernicus Public Provincial Library in Torun, is cele-
brating its 40" anniversary in 2024. Itis the oldest specialised library in Poland,
and its services are addressed to people with special needs, mainly people with
disabilities and seniors. The aim of this article is to characterise the activities of
the Library Services Centre for People with Special Needs OCCiN of the Nicolaus
Copernicus Public Provincial Library in Torun against the background of trends
in contemporary librarianship. These include the coherence of library activities
with the goals of sustainable development, fulfilling the function of ‘the third
place’, and strengthening institutional (library) resilience and community re-
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silience. In order to achieve the planned objectives, the case study method, desk
research method and critical analysis method were used.

KEYWORDS: The Library Services Centre for People with Special Needs, Nico-
laus Copernicus Public Provincial Library in Torun, library services, people
with special needs, librarianship, Torun



