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STRESZCZENIE: Celem artykutu jest wstepna analiza aplikacji randkowej Tin-
der jako potencjalnego pola badawczego w kontekscie jej popularnosci, in-
terfejsu oraz doswiadczen uzytkownikéw. Na podstawie przeprowadzonego
badania sondazowego (CAWI) z udziatem 205 respondentéw autorzy doko-
nali identyfikacji opinii dotyczacych powodéw korzystania z aplikacji, ocen
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jej funkcjonalnosci oraz odczu¢ zwigzanych z algorytmem dziatania. Podjeta
analiza pozwala zarysowac potencjalne kierunki dalszych badan, obejmujace
m.in. wptyw interfejsu aplikacji na praktyki spoteczne oraz obecnos$¢ rozwia-
zan projektowych Tindera w innych platformach cyfrowych. Artykut podkre-
$la potrzebe pogtebionych studiéw nad rolg aplikacji randkowych w ksztatto-
waniu wspétczesnych relacji spotecznych.

SLOWA KLUCZOWE: Tinder, aplikacje randkowe, Ul, badania spoteczne, gry-
walizacja

Wstep

W Swiecie napedzanym szybkim rozwojem technologii ludzie coraz
czesciej siegaja po aplikacje randkowe. Internet stat sie nie tylko
nieodtgczng czescig zycia codziennego ludzi, lecz takze terenem no-
wych form interakcji spotecznych. W tym kontekscie aplikacje randko-
we, takie jak Tinder, odgrywaja istotng role w ksztattowaniu sposobu,
w jaki ludzie nawigzujg kontakty i buduja relacje!. Potrzeba stworze-
nia gruntu pod relacje romantyczne w Internecie zostata zauwazona
juz pod koniec XX w., kiedy to powstat serwis match.com, a w $lad za
nim kolejne aplikacje opierajace sie na algorytmach do tworzenia par.
Jedna z nich, stworzong w 2012 r., jest Tinder. Wraz ze wzrostem liczby
uzytkownikéw Internetu coraz wieksza grupa ludzi zaczeta zwracac
sie ku platformom online jako miejscom do poznawania nowych oséb
i budowania relacji. Szacuje sie, ze w 2028 r. z aplikacji randkowych
bedzie korzystato 450 mln ludzi na §wiecie?. Aplikacje randkowe sta-
ja sie wiec nie tylko sposobem na poszukiwanie partnera zyciowego,
lecz takze ciekawym zjawiskiem spotecznym, ktére odstania zmienia-
jace sie trendy w komunikacji i spotecznych normach. Ponadto r6zno-

1 D. Chambers, Dating apps logic and geo-enabled mobile socialities, [w:] The
Routledge Handbook of Mobile Socialities, eds. A. Hill, M. Hartmann, M. Andersson, Lon-
don 2021.

2 Online Dating - Worldwide, [w:] Statista [online] [dostep 4 kwietnia 2024].
Dostepny w World Wide Web: https://www.statista.com/outlook/dmo/eservices/
dating-services/online-dating/worldwide.
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rodno$¢ funkcji oferowanych przez tego typu aplikacje, od algorytmow
dopasowujacych, przez filtry wyszukiwania, po mozliwo$¢ komunika-
cji za posrednictwem wiadomosci tekstowych czy zdje¢, wptywa naich
atrakcyjnos¢ i uzytecznos$¢ dla uzytkownikow?.

Rosnaca popularnos¢ aplikacji randkowych stanowi fascynujacy
spoteczny fenomen, ktory zastuguje na dogtebne zbadanie. Szczegolnie
ciekawga pozycje na internetowym rynku zajmuje Tinder z 75 mln ak-
tywnych uzytkownikow miesiecznie*. Aby w pelni zrozumie¢, dlaczego
ta aplikacja cieszy sie rosngcym zainteresowaniem, badacze postano-
wili zapytac uzytkownikéw o ich odczucia na temat jej funkcjonalnosci
i architektury informacji. Badano nie tylko popularnos¢ i funkcjonal-
nos¢ aplikacji randkowej Tinder, lecz takze poréwnano opinie respon-
dentow. Poprzez analize tych aspektéw dazono do rzeczowej analizy
aplikacji, zastosowania i zadowolenia oraz jej funkcjonalnosci, aby na-
stepnie przeprowadzi¢ poszerzone badania tylko w istotnych polach
badawczych.

0 serwisie Tinder

Tinder powstat w 2012 r. jako startup stworzony przez Jonathana Ba-
deena, Justina Mateena, Seana Rada, Whitney Wolfe Herd oraz Christo-
phera Gulczynskiego. Aplikacja umozliwiata uzytkownikom potaczenie
swojego konta z portalem spoteczno$ciowym i wykorzystywata lokali-
zacje urzadzenia, aby prezentowac potencjalnych partneréw w ich oko-
licy. Poczatkowo mechanizm wyboru opierat sie na naciskaniu ,ser-
duszka” lub ,x”. Jednak juz w 2013 r. wprowadzono znany wszystkim
tzw. swipe system, ktéry stanowi istotny aspekt popularnosci aplikacji.
Swipe (czyli przesuniecie) w prawo oznacza polubienie lub zaakcepto-
wanie kogo$, podczas gdy przesuniecie w lewo oznacza odrzucenie. Zna-
czenie tych dwoch zwrotow to podstawowe mechanizmy aplikacji Tin-
der. Jesli obie osoby przesung sie w prawo, to zostang sparowane. Jesli

3 E. Rosamond, To sort, to match and to share: addressivity in online dating plat-
forms, ,Journal of Aesthetics & Culture” 2018, no. 10:3, s. 32-42.

* ]. Wise, Tinder Statistic 2024: How Many People Use Tinder? [online] [dostep
4 kwietnia 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://earthweb.com/tinder-statistics.
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cho¢jedna z dwdch osdb przesunie w lewo, to tzw. match nie powstanie.
Jeden ze wspoétzatozycieli Tindera, Jonathan Badeen, od samego poczat-
ku odczuwat silng potrzebe nadania aplikacji charakteru grywalnego.
Opisujac jedno ze swoich doswiadczen, wspomina, Ze pewnego razu po
kapieli jego tazienka byta wyjgtkowo zaparowana. Przecierajgc lustro,
zauwazyt, ze w ciggu minuty jego powierzchnia znéw pokryta sie para.
Postanowit przetrze¢ je ponownie, tym razem w przeciwnym kierun-
ku. Wéwczas w czystym fragmencie lustra dostrzegt swoje odbicie. To
spostrzezenie stato sie dla niego inspiracja do stworzenia mechanizmu
przesuwania w aplikacji, ktory teraz jest jej kluczowa funkcja®.

Sledzac historie rozwoju Tindera, mozna zauwazy¢ moment,
w ktoérym firma zaczeta eksplorowaé nowe strategie monetarne zwia-
zane z korzystaniem z aplikacji. Juz w drugim roku istnienia aplikacji
powstat ,Tinder Plus” umozliwiajacy uzytkownikom (za wcze$niejsza
optata) cofniecie swojej decyzji o polubieniu lub odrzuceniu kogos po-
przez funkcje ,rewind”. Rok p6zniej wprowadzono do aplikacji reklamy
pozwalajace jeszcze bardziej zwiekszy¢ zyski. W 2017 r. dodano moz-
liwos¢ subskrypcji , Tinder Gold”, ktéra zapewniata ptatnym uzytkow-
nikom kolejne ekskluzywne funkcje. Byta to m.in. mozliwo$¢ spraw-
dzenia, kto polubit profil kupujacego®. Obecnie dostepna jest réwniez
wersja ptatna - Tinder Platinum. Mozna wiec zauwazy¢ istotng potrze-
be tworzenia nowych mozliwosci zarabiania na aplikacji.

Popularno$¢ Tindera jest znaczaca i dostrzegalna do tego stopnia,
Ze termin ,swipe”, odnoszacy sie do procesu wybierania potencjalnych
partnerow, zostat spolszczony do ,stajpowac/swipeowac” i jest po-
wszechnie stosowany w jezyku mlodziezowym jako synonim przesu-
wania palcem we wszelakich aplikacjach mobilnych’. Mozna takze do-
strzec liczne inspiracje aplikacja w popkulturze. Przyktadem moga by¢

5 C. Clifford, How a Tinder founder came up with swiping and changed dating for-
ever [online] 6 stycznia 2017 [dostep 5 kwietnia 2024]. Dostepny w World Wide Web:
https://www.cnbc.com/2017/01/06/how-a-tinder-founder-came-up-with-swiping-
and-changed-dating-forever.html.

6 L. Adeli, Visual Capitalist, Infographic Timeline: 10 Years of Tinder [online]
23 sierpnia 2022 [dostep 5 kwietnia 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://
www.visualcapitalist.com/infographic-timeline-10-years-of-tinder/.

7 Instagram: znika jedna z najbardziej znanych funkcji [online] 24 sierpnia 2021
[dostep 5 kwietnia 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://sukces.rp.pl/inter-
net/art18845681-instagram-znika-jedna-z-najbardziej-znanych-funkcji.
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polskie filmy z serii Planeta Singli, ktorej tytut oznacza nazwe aplikacji
randkowej uzywanej przez gtéwnych bohateréw, lub popularne filmy
na YouTubie, w ktérych celebryci ,graja w Tindera”. Chociaz Tinder byt
pionierem we wdrazaniu mechanizmu grywalnosci, to od 2012 r. wiele
innych firm postanowito uzy¢ tego rozwigzania w swoich produktach.
W zyciu codziennym okreslenie ,,swipeowac” nie odnosi sie juz jedynie
do Tindera, poniewaz wiele popularnych aplikacji randkowych dzia-
ta na podstawie podobnego mechanizmu grywalno$ci. Stosuje sie go
m.in. w aplikacjach Boo, Bumble, Badoo, Grindr, OkCupid lub Sympatia.
Nasuwa sie wiec pytanie: dlaczego uzytkownicy dalej wybieraja Tinde-
ra? W tekscie starano sie dokonac analizy tego, jakimi aspektami kieru-
ja sie uzytkownicy, wybierajgc wtasnie ten serwis. Badacze skupili sie
roéwniez na celach, jakie moga przyswieca¢ twércom aplikacji podczas
tworzenia czestych aktualizacji oraz wielu zmian wprowadzanych re-
gularnie do jej interfejsu.

Cel i metodologia badai

Celem badania byto wstepne rozpoznanie opinii uzytkownikéw apli-
kacji Tinder w zakresie popularno$ci serwisu oraz jego interfejsu, co
moze stanowic punkt wyjs$cia do okreslenia potencjalnych pdl dalszych
badan naukowych. W celu uzyskania wynikéw postuzono sie metoda
CAWI. Konstrukcja ankiety oraz sposéb badania majg poméc badaczom
odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z zakresem i sensem dalszych ba-
dan poswieconych aplikacji Tinder. Hipotezy badawcze skonstruowa-
no w nastepujacy sposaéb:
e H1: Uzytkownicy sieci korzystaja z aplikacji Tinder, poniewaz
jest ona popularna.
e H2: Na Tinderze ludzie przewaznie szukajg przelotnych relacji
intymnych.
e H3: Tinder, wedtug uzytkownikéw, posiada intuicyjny inter-
fejs oraz dobrg architekture informacji.
e H4:Tinder celowo nie pozwala znaleZz¢ uzytkownikom partne-
ra do dtugotrwatej relacji.
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Postawione hipotezy s3 oparte na wiedzy i do§wiadczeniach ba-
daczy w pracy z aplikacja, opiniach uzytkownikéw na jej temat umiesz-
czonych w sklepach z aplikacjami oraz komentarzach zwigzanych z jej
funkcjonowaniem, dostepnych w mediach spotecznosciowych®.

Badania rozpoczeto od stworzenia ankiety za posrednictwem
Google Forms oraz zatozenia specjalnego, dedykowanego analizie ba-
dawczej, profilu w aplikacji. Uzytkownicy na samym starcie mogli do-
wiedzie¢ sie o celu zatozenia konta (m.in. z opisu profilu oraz zdjec).
W badaniu brali udziat wszyscy uzytkownicy, ktérzy wybrali profil
i wyrazili che¢ uczestnictwa®. Po krotkiej rozmowie wstepnej naste-
powato przestanie formularza ankiety. Stworzony profil byt dostepny
dla kazdego uzytkownika, wszelkie filtry zostaty optymalnie dostoso-
wane, aby trafi¢ do wszystkich uzytkownikéw aplikacji. Nie ustawiono
ograniczen co do wieku, pici czy lokalizacji geograficznej. Formularz
przesytano od 15 stycznia do 3 maja 2023 r. Pula dopasowan z inny-
mi profilami uzytkownikéw zalezata od checi uczestnictwa w badaniu
w pierwszym etapie, w ktorym uzytkownik okreslat swoje preferencje.
Nie wszystkie rozmowy byty traktowane przez badanych powaznie.

Ankieta zawierata pie¢ sekcji, z czego pierwsza informowata o ano-
nimowos$ci oraz celu badania, druga dotyczyta danych metrycznych,
m.in. wieku, ptci, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, orientacji sek-

8 Do sformutowania hipotez wykorzystano wiedze wynikajaca z wcze$niej-
szych analizbadawczych dotyczacych aplikacji randkowych, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem Tindera, oraz z obserwacji tendencji spotecznych widocznych w dyskusjach
uzytkownikéw. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage naistotne aspekty dziata-
nia takich aplikacji, np. popularnos¢ wynikajaca z rozpoznawalnosci i tatwo$ci obstu-
gi, wptyw mechanizméw grywalizacji na zachowania uzytkownikéw, a takze sposdb,
w jaki interfejs i algorytmy wptywaja na tworzenie relacji spotecznych. Komentarze
uzytkownikéw dostepne w mediach spotecznosciowych oraz opinie zamieszczone
w sklepach z aplikacjami czesto powielaja te watki, wskazujac m.in. na intuicyjnos¢
interfejsu, niedoskonatosci algorytmoéw dopasowujacych oraz ograniczenia w doste-
pie do preferowanych profili. Zjawiska te wpisuja sie w badania nad mobilnymi forma-
mi spotecznos$ciowymi i logika dziatania aplikacji randkowych, jak rowniez w reflek-
sje nad wptywem platform cyfrowych na wzorce randkowania i budowania relacji
we wspotczesnym spoteczenstwie. Zestawienie tych perspektyw, poparte analizg ja-
ko$ciowa opinii uzytkownikéw, stanowito podstawe do opracowania hipotez badaw-
czych. Por. D. Chambers, dz. cyt.; C. Clifford, dz. cyt.; E. Rosamond, dz. cyt.

9 Stworzone konto zostato zablokowane przez administracje portalu. Autorzy
badania nie dokonali archiwizacji profilu.



Tinder jako pole badawcze: analiza popularnosci, interfejsu i doswiadczen uzytkownikow

sualnej oraz aktualnego statusu dotyczacego zwigzkdéw. Trzecia sekcja
miata na celu zebranie informacji dotyczacych motywu zatozenia pro-
filu w aplikacji Tinder oraz wybranego pakietu obstugi. Kolejna czes¢
kwestionariusza dotyczyta oceny interfejsu oraz ogélnych, dostepnych
funkcjonalno$ci przy podstawowym korzystaniu z oprogramowania.
Ostatnia sekcja odnosita sie do szczegétowych funkcjonalnosci, takich
jak filtry wyszukiwania i ich trafnos¢, opcji ,Caty $Swiat” oraz kon-
cowej oceny aplikacji. W catej ankiecie w pytaniach ze skala przyjeto
taka sama praktyke - najnizsza oceng danej funkcjonalnosci jest jeden
punkt, a najlepiej ocenianym funkcjom przyznawano pie¢ punktow.

Charakterystyka badanej grupy viytkownikéw

W badaniu wzieto udziat 205 respondentéw. Wiekszos$¢ z nich, tj. 64,9%,
stanowili mezczyzni, 32,2% kobiety, a 2,9% osoby niebinarne. Kwe-
stionariusz w przewazajacej cze$ci wypetnity osoby w wieku od 18.
do 25. roku zycia (151 oséb). Znaczacy spadek aktywnosci zauwazono
w kolejnych grupach reprezentujacych poszczegdlne przedziaty wieko-
we: od 26 do 30 lat (28 respondentéw), od 31 do 40 lat (14 responden-
tow), od 41 do 50 lat (7 respondentéw), od 51 do 60 lat (2 respondentéw).
Moze by¢ to spowodowane faktem, ze Sredni wiek aktywnych uzytkow-
nikéw Tindera wynosi 26 lat. Wedtug informacji dotyczacych wyko-
rzystania Tindera 38% uzytkownikéw tej aplikacji to osoby w wieku
18-24 lata. Najwieksza grupa to osoby w zakresie 25-34 lata, stanowia
oni 45% wszystkich uzytkownikoéw. 13% to osoby w przedziale wieko-
wym 35-44 lata, 3% to osoby w wieku 45-54 lata, a 1% to osoby naj-
starsze!?. Nalezy doda¢, ze formularz zostat wypelniony rowniez przez
dwie osoby niepetnoletnie i jedng powyzej 61. roku zycia.
Najliczniejszg grupe respondentéw stanowili mieszkancy miast
o populacji od 150 do 500 tys. (86 osdb), podczas gdy miasta liczace
powyzej 500 tys. mieszkancow wskazato 38 osob. Mieszkancow wsi
reprezentowato 30 respondentéw, a miasta o populacji od 50 tys. do

10 Tinder statystyki 2024: Wszystko, co musisz wiedzie¢ o aplikacji randkowej!
[online] [dostep 5 kwietnia 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://roast.dating/
pl/blog/statystyki-tinder.
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150 tys. mieszkancéw - 29 osdb. Miasta o populacji ponizej 50 tys. re-
prezentowaty 23 osoby. W badaniu dominowali studenci, co odzwier-
ciedla strukture proby. Grupe z wyksztatceniem $rednim stanowity
122 osoby, natomiast na drugim miejscu znalazty sie osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym (71 oséb). Znaczgco mniej respondentéw zadeklaro-
wato ukonczenie tylko gimnazjum (5 osdb) lub szkoty podstawowej
(4 osoby). Najmniejsza grupe stanowili respondenci z kwalifikacja-
mi zawodowymi (3 osoby). Biorac pod uwage relacje uzytkownikéw,
184 osoby wskazaty, ze sg singlami. Kwestionariusz zostat wypetniony
rowniez przez osoby bedace w statym zwigzku (20 osdb). Jedna osoba
odmoéwita odpowiedzi. Na kwestionariusz odpowiadaty gtéwnie osoby
heteroseksualne (151 os6b). Kolejna grupa, pod wzgledem liczby odpo-
wiedzi, byli respondenci biseksualni (26 oséb). Grupe os6b homosek-
sualnych reprezentowato (13 oséb). W badaniach braty réwniez osoby
queer i niezidentyfikowane (te dwie grupy reprezentowata taka sama
liczba odbiorcéw - 6 oséb). Demiseksualnos$¢ jako orientacja takze zo-
stata wskazana - w ten spos6b odpowiedziaty dwie badane osoby. Jed-
na osoba wolata nie wskazywac¢ swojej orientacji w badaniu.

Charakterystyka najwazniejszych dla badania cech aplikacji Tinder

Aplikacja Tinder w wersji 13.21.0 oferuje wiele funkcjonalnosci, kto-
re majg na celu usprawnienie proceséw poszukiwawczych uzytkowni-
ka. Poza pierwotna i najbardziej charakterystyczng funkcjg sortowa-
nia wynikéw poprzez przesuwanie w prawo i lewo tworcy stworzyli
narzedzie umozliwiajgce sortowanie wynikéw poprzez filtry takie jak
wiek, odlegtos$¢ od uzytkownika i pte¢. Dodatkowo profile w wynikach
sg opatrzone danymi takimi jak imie, wiek, ikona weryfikacji profilu,
zainteresowania, piosenki, ktérych uzytkownik stucha, opis stworzo-
ny przez uzytkownika, czasami rowniez powigzane media spoteczno-
Sciowe i wiele wiecej. Informacje te sa zazwyczaj dostepne, ale aplikacja
nie ma wptywu na ich wiarygodnos¢, a dane mozna ukrywac jedynie
w niewielkim stopniu. W przypadku dopasowania dwoch uzytkowni-
kéw (sytuacja, w ktorej dwa profile zostang przesuniete w prawo jako
wskazanie zainteresowania drugg osoba) moga oni od razu rozpoczac
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rozmowe. Ponadto aplikacja proponuje uscis$lenie poszukiwan w celu
lepszego dopasowania wynikéw. Podczas korzystania pojawia sie panel
z pytaniem o intencje uzytkownika, m.in. mozna okresli¢ cel korzysta-
nia z aplikacji, tj. przezycie przygody, znalezienie statego zwigzku, spo-
tkania lub znajomo$ci. Aplikacja sugeruje, ale nie wymusza na uzytkow-
niku wybrania celu.

Czat aplikacji umozliwia przesytanie giféw, muzyki i naklejek.
W rozmowach nie mozna stosowac niektérych wulgaryzmoéw oraz stéw
Swiadczacych o kontekscie erotycznym oraz wysytac zdje¢. W przypad-
ku wersji darmowej przegladanie wynikéw jest ograniczone, a liczba
aktywnoSci zalezy od powtarzalno$ci danej czynno$ci. Wersja premium
zdejmuje limity oraz umozliwia podglad kont, ktore s3 zainteresowane
kontaktem z uzytkownikiem. Mozna réwniez manipulowac swoja loka-
lizacja, ukrywac dane oraz przekazywac szczegdlne preferencje danego
profilu poprzez przestanie superlike’a. W panelu profilu znajdujg sie in-
formacje o chronologicznie ustawionych dopasowaniach oraz rozpocze-
tych czatach. Aplikacja motywuje w ten sposéb uzytkownikéw do ini-
cjatywy i rozpoczecia interakcji.

Filtr ,Caty $wiat” wskazuje pomiedzy wybranymi przez uzytkow-
nika filtrami profile os6b spoza wskazanego obszaru, ktére czasami
mog3a znajdowac sie nawet kilka tysiecy kilometréw od uzytkowni-
ka. Dzieki temu uzytkownicy maja dostep do rozszerzonej liczby pro-
fili i moga poznawac osoby z innych panstw. Ta funkcjonalno$¢ czesto
wskazywana jest jako narzedzie do uczenia sie jezykow obcych i pe-
wien sposéb grywalizacji. Kolejng wprowadzong funkcjonalnoscia jest
panel ,Secret admirer”. W trakcie sortowania wynikéw pojawia sie zto-
ty panel, ktéry zawiera cztery zastoniete profile. Po wybraniu pozycji
aplikacja wskazuje profil osoby, ktéra przesuneta profil w prawo. Uzyt-
kownik poznaje decyzje wybranej osoby jeszcze przed wtasna ocena.
Wskaznik nie jest zalezny od uzytkownikéw. Wptywa na urozmaicenie
wyszukiwania i krotkiego dostepu do danych z wersji premium. Dodat-
kowo badacze skupili swoja uwage na powiadomieniach. Uzytkownicy
poza otrzymaniem informacji o aktywnosciach dopasowanych uzyt-
kownikéw, ktéra nie zawsze dziata poprawnie, otrzymuja komunika-
ty, ktérych celem jest zachecenie do wejscia w aplikacje. Czasami sg to
krotkie hasta lub gry stowne, innym razem - wiadomosci zawierajace
imie osoby, ktora okazata zainteresowanie ich profilem. Takie dziata-
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nie ma na celu wywotanie checi poszukiwan danej osoby. W ten sposéb
aplikacja intryguje uzytkownikéw tym, co dzieje sie w aplikacji, gdy nie
sg oni w niej obecni.

Wyniki

Pierwsze pytanie w ankiecie (,Dlaczego sposrod wszystkich aplikacji
randkowych wybratas/e$ Tindera?”) byto pytaniem otwartym i odno-
sito sie bezposrednio do pierwszej hipotezy badawczej. Odpowiedzi
potwierdzaja, Ze uzytkownicy wybieraja Tindera gtdwnie z uwagi na
jego popularno$¢. Dominujgcym czynnikiem, ktéry sktonit ich do wy-
boru tej aplikacji, byt wtasnie fakt, ze jest ona szeroko znana i uzywa-
na (okoto 80% wszystkich odpowiedzi). Zdaniem niektérych popular-
nos$¢ aplikacji wynika z jej prostoty oraz przejrzystego interfejsu, co
sprawia, Ze jest ona postrzegana jako najbardziej intuicyjna opcja do
randkowania online. Niektorzy zwrécili réwniez uwage na og6lny este-
tyczny wyglad aplikacji. Wsréd respondentéw nie brakowato réwniez
takich, ktérzy wybrali Tindera z przyzwyczajenia lub z powodu duzej
bazy uzytkownikéw, co daje wieksza szanse na poznanie kogo$ w sieci.

Drugie pytanie otwarte zadane badanym brzmiato: ,Czego szu-
kasz? Jaki jest cel posiadania aplikacji?”. Uzyskane wyniki pozwolity
ustali¢, ze uzytkownicy aplikacji Tinder poszukuja gtéwnie réznorod-
nych form interakcji spotecznej. Szukajg nowych znajomosci, czy to
w formie przyjazni, krotkotrwatych spotkan, czy tez bardziej trwatych
relacji partnerskich. Niektérzy wykorzystuja aplikacje do analizowania
zachowan ludzkich i zbierania danych w celu lepszego zrozumienia na-
tury cztowieka. Ponadto niektorzy uzytkownicy Tindera szukajg przy-
jaciét (szczegolnie w nowych miejscach) oraz staraja sie budowac rela-
cje kolezenskie. Na podstawie odpowiedzi mozna rowniez wyodrebni¢
grupe osob, ktora korzysta z aplikacji Tinder w celu rozrywkowym oraz
czerpania z tej czynnoSci satysfakcji, zaréwno na poziomie towarzy-
skim, jak i seksualnym. Dla wielu uzytkownikéw wazne jest znalezienie
partnera, ktory spetni ich oczekiwania i bedzie odpowiednia osoba na
dtuzej. Hipoteza druga nie zostata potwierdzona w badaniach.



Tinder jako pole badawcze: analiza popularnosci, interfejsu i doswiadczen uzytkownikow

Respondentom zadano takze pytania o to, ,co lubig?” (wykres 1)
i,czego nie lubig?” (wykres 2) w konteks$cie uzywania aplikacji Tinder.
Analizujgc konkretne aspekty, az 168 razy stwierdzono, Ze jest ona ta-
twa w uzyciu. Dodatkowo 144 osoby zauwazyty, ze aplikacja jest po-
pularna. 94 badanych docenito przejrzystos¢ interfejsu aplikacji, a 86
z nich stwierdzito, ze jest ona intuicyjna.

Co lubisz w aplikacji ?
Jest tatwa w uzyciu 168
Jest popularna 144
Aplikacja jest przejrzysta 94
Jest intuicyjna 86

Nie ma opcji wysytania zdje¢ 18

Nie musze podawaé swojej tozsamosci, podawac imienia, zdjecia
profilowego, aby mie¢ konto

Pozwala mi na osiagniecie wyznaczonego celu 12
Podoba mi sie opcja,,Secret Admirer” 11

Inne 7
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Wykres 1. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: , Co lubisz w aplikacji?”

Zrédto: opracowanie wtasne.

Czesc¢ uzytkownikow wyrazita niezadowolenie z niektorych aspek-
tow funkcjonowania aplikacji. 77 os6b stwierdzito, Ze nie lubi, kiedy
Tinder prezentuje im profile niezgodne z ich preferencjami. 81 razy wy-
razono krytyke wobec aplikacji za wprowadzenie ograniczen w zakre-
sie przegladania profili, a 80 os6b zwrdcito uwage na brak mozliwosci
wysytania zdje¢. 154 razy (najczesciej wskazywana odpowiedz) narze-
kano na duzg liczbe opcji ptatnych, a 60 oséb zauwazyto, ze aplikacja
nie zawsze wysyta powiadomienia o wiadomos$ciach. Mimo to w pyta-
niu skalowym (od 1 do 5): ,Jak oceniasz powiadomienia aplikacji? Czy
dziataja?” 49,7% uzytkownikoéw przyznato tej funkcji 4 lub 5 gwiazdek.
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Czego nie lubisz w aplikacji?

Duzo opcji jest ptatnych

Posiada niewygodne limity odnosénie przegladania profili

Nie ma opcji wysytania zdje¢

Pokazuje osoby, nie uwzgledniajac moich preferencji

Nie zawsze wysyta powiadomienie przy otrzymaniu nowej
wiadomosci

Nie moge okresli¢ innej lokalizaciji

Aplikacja ogranicza poszukiwania jedynie do relacji

20
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80

77

60

romantycznych

Inne 1"

Jest trudna w uzyciu 1
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Wykres 2. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: ,Czego nie lubisz w aplikacji?”

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wedtug zebranych danych wiekszos¢ uzytkownikéw ocenita po-
prawnos$¢ dziatania aplikacji Tinder na poziomie od 3 do 5 punktéw,
co sugeruje, ze jest ona postrzegana jako skuteczna. Jednak zdecydo-
wana wiekszo$¢ respondentow zgtaszata, ze czesto lub bardzo czesto
spotykata sie z btedami systemowymi aplikacji. Analizujac stopien ta-
twosci obstugi, wiekszo$¢ badanych jednomy$lnie uznata aplikacje za
bardzo tatwa w uzyciu, co podkreslaja najwyzsze oceny - 5 punktéw.
Istnieje jednak grupa uzytkownikéw (okoto 7,3% - 1i 2 punkty), ktéra
doswiadcza problemoéw z interfejsem. W zakresie estetyki i przejrzy-
stosci interfejsu zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw wyrazita po-
zytywna opinie, przyznajgc aplikacji 4 lub 5 punktéw (por. wykres 3).
Na podstawie odpowiedzi mozna uznac, ze uzytkownicy oceniajg in-
terfejs i funkcje aplikacji jako intuicyjne, co potwierdza tym samym hi-
poteze trzecia.
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Pytania z odpowiedzg "w skali od 1 do 5"

Jak oceniasz opcje .. Secret Admirer"? 25,40% 8,30% 23,40% 20,50% 22,40%
Jak czesto spotykasz sie z bledami systemowymi na aplikacji? 6,30% 12,70% 22% 31,20% 27,80%
Jak oceniasz wyglad aplikacji? Czy jest estetyczny i przejrzysty? 1% 44,40% 42,90%
Czy strona jest fatwa w obstudze? 6,80% 30,20% 60,50%
Czy powiadomienia sa przydatne? | 9,80%  10,20% 28,30% 32,70% 19%

Jak oceniasz powiadomienia aplikacji? Czy dziataja? 4,40% 9,80% 36,10% 31,70% 18%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
18223 u4ubn

Wykres 3. Zestawienie odpowiedzi na pytania w skaliod 1 do 5

Zrodto: opracowanie wtasne.

Respondenci pytani o opcje ,Secret Admirer” w wiekszosci oce-
nili ja na poziomie od 3 do 5 punktéw. Jednak az 25,4% os6b badanych
ocenito ja na 1 punkt, co wskazuje na istnienie probleméw lub niezado-
wolenie z jej dziatania u ponad 25% uzytkownikéw. Dodatkowo 32%
respondentow zgtosito, ze ,Secret Admirer” nie odpowiedziat na ich
wiadomosci, co mogto wptynaé na niskie oceny tej funkcji. Warto row-
niez zauwazy¢, ze osoby, ktéorym ,Secret Admirer” odpowiedziat, daty
wyzsze oceny funkcji niz pozostali uzytkownicy.

Na podstawie zebranych wynikéw mozna zauwazy¢ pewien sto-
pien niezadowolenia uzytkownikéw z algorytmu wykorzystywanego
przez aplikacje. Czestotliwo$¢ zdarzen, w ktérych Tinder nie pokazu-
je lub blokuje dostep do kolejnych profili, zostata oceniona na pozio-
mie od 3 do 5 punktéw (72,2%). 36,1% badanych osdb uznato, ze apli-
kacja nie pozwala im na zrealizowanie postawionego przez nich celu
(oceny 11 2),a40% dato w tym pytaniu neutralng odpowiedz (3 punk-
ty). Wyniki badania wskazujg na czeste wystepowanie sytuacji, w kto-
rych aplikacja Tinder prezentuje profile nieadekwatne do okreslonych
preferencji. W pytaniu: ,Jak czesto wskazywane sg osoby innej ptci niz
wyznaczona przez Ciebie w preferencjach?” zdecydowana wiekszos¢
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przyznata 4 (28,8%) lub 5 punktow (47,8%). Moze to potwierdzac teo-
rie, ze aplikacja celowo sugeruje inne osoby niz prezentowane w celu
szybszego osiagniecia limitu wyswietlanych oso6b, i tym samym po-
twierdzac hipoteze czwarta.

Whioski i podsumowanie

Mimo wszystkich wspomnianych wyzej probleméw i teorii ponad
% uzytkownikéw uwzglednionych w badaniu (76,6%) ocenito aplika-
cje na wysokim poziomie, przyznajac jej 4 i 5 punktéw. Przeprowadzo-
ne badanie sondazowe pozwolito na zebranie opinii dotyczacych do-
Swiadczen uzytkownikow Tindera, co umozliwia wskazanie wstepnych
obszaréw do dalszej eksploracji, takich jak wptyw interfejsu aplikacji
na ksztattowanie wzorcéw komunikacji oraz jego rola w kreowaniu
praktyk spotecznych. Wymaga to jednak dalszych, pogtebionych ana-
liz, m.in. poréwnawczych i jakoSciowych, ktére mogtyby potwierdzié
obserwowane tendencje. Odpowiedzi badanych jednoznacznie wska-
zuj3, ze znaczacym czynnikiem, ktéry sktonit ich do wyboru tej apli-
kacji, jest jej rozpoznawalno$¢. Popularno$¢ Tindera wynika réwniez
Z jego prostoty, przejrzystosci interfejsu oraz ogoélnego estetycznego
wygladu. Wiekszos$¢ badanych ocenita Tindera pozytywnie, wskazujac
na tatwosc¢ obstugi, przejrzystos¢ interfejsu oraz intuicyjno$¢ dziata-
nia aplikacji, co stanowi potwierdzenie trzeciej hipotezy. W przysztych
badaniach warto skupi¢ uwage na ponadczasowosci interfejsu Tinde-
ra oraz na jego wpltywie na wspétczesng kulture. Wyglad oraz funk-
cje wdrozone do aplikacji zostaty zaakceptowane przez spoteczenstwo
na tyle, ze kazdy uzytkownik (tak jak w przypadku TikToka) musiat
zmieni¢ swoje przyzwyczajenia i zaakceptowac te funkcje, ktore zacze-
ty by¢ implementowane do innych aplikacji jako wzorzec projektowy.
Nie udato sie potwierdzi¢ hipotezy drugiej, sugerujacej, ze uzyt-
kownicy szukaja przy uzyciu aplikacji Tinder gtéwnie przelotnych ro-
manséw. Odpowiedzi respondentéw wskazaty na réznorodnos¢ ocze-
kiwan i celow, jakie stawiajg przed soba uzytkownicy korzystajacy z tej
aplikacji. Wielu z nich poszukuje zaréwno krétkotrwatych relacji oraz
przyjazni, jak i trwatych zwigzkoéw partnerskich. Cze$¢ osob korzysta
tez z aplikacji jako rozrywki lub gry - jest to pole badawcze warte po-
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gtebienia. Grywalizacja zastosowana przez Tindera moze pomoc zro-
zumie¢, jak zmienia sie spos6b randkowania oraz budowania relacji we
wspotczesnym Swiecie i Srodowisku internetowym.

Ostatnim wnioskiem, ktory wynika z analizy zebranych danych,
jest potwierdzenie hipotezy czwartej, dotyczacej algorytmu dziatania
aplikacji. Respondenci zgtosili pewne niezadowolenie z dziatania apli-
kacji, wskazujac na czeste przypadki prezentowania profili niezgod-
nych z ich preferencjami oraz blokowania dostepu do kolejnych profili.
Zgtaszane przez uzytkownikéw zastrzezenia wobec dziatania algoryt-
mu wskazujg na potrzebe poglebionych badan nad jego funkcjonowa-
niem oraz wptywem na do$wiadczenia uzytkownikow.

Badanie pozwolito na wstepng analize preferencji i oczekiwan
uzytkownikéw Tindera. Uzyskane wyniki sugeruja, Ze w przysztych
badaniach warto zwrdci¢ uwage na potencjalne analogie pomiedzy in-
terfejsem Tindera a rozwigzaniami w innych aplikacjach spoteczno-
Sciowych, takich jak TikTok, oraz przeanalizowa¢ wptyw przenoszenia
tych wzorcéw na kulture cyfrowa i praktyki uzytkownikow.
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Tinder as a research field: an analysis of popularity, interface,
and user experiences

ABSTRACT: The aim of this article is to conduct a preliminary analysis of the
dating application Tinder as a potential research field, focusing on its popular-
ity, interface, and user experiences. Based on a survey study (CAWI) involving
205 respondents, the authors identified users’ opinions regarding their moti-
vations for using the app, evaluations of its functionality, and perceptions of
its algorithm. This analysis outlines potential directions for future research,
including the impact of the app’s interface on social practices and the adapta-
tion of Tinder’s design solutions in other digital platforms. The article empha-
sizes the need for in-depth studies on the role of dating applications in shap-
ing contemporary social relationships.
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