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STRESZCZENIE: Celem artykutu jest przeprowadzenie analizy poréwnawczej
dwoch popularnych aplikacji sklepéw spozywczych na polskim rynku - Bie-
dronka oraz Lidl Plus. W analizie zastosowano metode jako$ciowo-heury-
styczna, polegajaca na ocenie tresci i jakosci aplikacji mobilnych na podsta-
wie wczesniej zdefiniowanych kryteriéw, przydzielonych do dwéch odrebnych
kategorii. Autorki artykutu, petnigc role ekspertéw, ocenity funkcjonalnos$ci
obu aplikacji. Wynikiem byto poréwnanie uzytecznosci i funkcjonalnosci obu
aplikacji sklepow spozywczych, zidentyfikowanie zalet i wad oraz zapropono-
wanie rekomendacji dotyczacych usprawnienia dziatania ustug w przysztosci.

SLOWA KLUCZOWE: aplikacja mobilna, analiza poréwnawcza, uzytecznosc,
funkcjonalnos¢

Studentka I roku studiéw II stopnia na kierunku architektura informacji
w Instytucie Badan Informacji i Komunikacji UMK.
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w Instytucie Badan Informacji i Komunikacji UMK.
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Wprowadzenie

becnie tworzenie aplikacji mobilnych jest rozwijajaca sie dziedzing

o duzym znaczeniu ekonomicznym i gospodarczym. Wedtug danych
opublikowanych przez serwis TechCrunch liczba pobranych aplikacji
w 2023 r. wyniosta 257 mld®. Przewiduje sie, ze aplikacje mobilne wy-
generujg ponad 613 mld dolaréw przychodéw w 2025 r., przy czym gry
mobilne beda miaty najwiekszy udziat w przychodach sposréd wszyst-
kich kategorii aplikacji. Wedtug raportu Digital 2024 agencji We are so-
cial w 2023 r. w Polsce 96,1% os6b w wieku 16-64 lata uzywato te-
lefonu komérkowego do korzystania z Internetu?. Biorgc pod uwage
wszystkie aktywnoSsci, Srednio dziennie Polacy korzystali ze smart-
fonow 3 godziny 48 minut3. Statystyki te tworza idealne $rodowisko
dla sklep6w handlowych do tworzenia aplikacji mobilnych i zachecania
klientéw do korzystania z nich. Sieci nie mogg pozwoli¢ sobie na igno-
rowanie tego potencjatu rynkowego.

Aktualnie klientéw interesuje przede wszystkim wygoda i jak naj-
wieksze utatwienia podczas dokonywania codziennych zakupdw, dla-
tego Swietnym rozwigzaniem sg aplikacje sklepéw handlowych, takie
jak Biedronka i Lidl Plus. Pozwalajg one na przegladanie aktualnych ga-
zetek, korzystanie z programoéw lojalnosciowych, dostep do e-parago-
now czy wglad w lokalizacje wszystkich sklepow.

W obliczu dynamicznego i powszechnego rozwoju platform mo-
bilnych konieczne staje sie przewidywanie oraz dostosowywanie apli-
kacji mobilnych do potrzeb i oczekiwan wszystkich uzytkownikéw.
Z tego powodu przy projektowaniu oprogramowania dla urzadzen

1 S. Perez, App economy recovered in 2023, with $171B in consumer spending, but
downloads were flat, [w:] techcrunch.com [online] 10.01.2024 [dostep 16 lutego 2024].
Dostepny w World Wide Web: https://techcrunch.com/2024/01/10/app-economy-
recovered-in-2023-with-171b-in-consumer-spending-but-downloads-were-flat/.

2 Digital 2024 Global Overview Raport, [w:] wearesocial.com [online] [do-
step 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://wearesocial.com/uk/
blog/2024/01/digital-2024/.

3 Tamze, s. 406.


https://techcrunch.com/2024/01/10/app-economy-recovered-in-2023-with-171b-in-consumer-spending-but-downloads-were-flat/
https://techcrunch.com/2024/01/10/app-economy-recovered-in-2023-with-171b-in-consumer-spending-but-downloads-were-flat/
https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/
https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/
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mobilnych nalezy bra¢ pod uwage zindywidualizowany zestaw funk-
cjonalnosci*.

Pomimo rosnacej popularnosci aplikacji mobilnych udostepnia-
nych przez najwieksze na polskim rynku sieci handlowe dotychczas nie
przeprowadzono szczeg6étowych badan poréwnawczych, ktére doty-
czg ich funkcjonalnosci i uzytecznosci. W literaturze naukowej braku-
je analiz, ktdre szczegdtowo oceniatyby, czy i w jakim stopniu aplikacje
Biedronka i Lidl Plus spetniajg oczekiwania uzytkownikéw. Charakte-
rystyki i poréwnania niniejszych aplikacji jak dotad publikowaty jedy-
nie portale medialne i branzowe®.

Celem artykutu jest przeprowadzenie wielokryterialnej analizy
poréwnawczej dwéch aplikacji mobilnych sklepéw Biedronka i Lidl.

Charakterystyka wybranych aplikacji

Aplikacja Biedronka to darmowa aplikacja dostepna na urzadze-
niach mobilnych z systemem Android oraz i0S°. Swojg premiere mia-
ta 1 czerwca 2022 r. Aplikacja zostata wyposazona w nastepujace na-
rzedzia:

e wirtualna karta Moja Biedronka,

e ptatnosci blikiem bez kodu,

* ].M.Ch. Bastien, Usability testing: a review of some methodological and technical
aspects of the method, , International Journal of Medical Informatics” 2010, nr 4, s. e19.

5 P.Pallus, Aplikacja Lidl, Biedronka, Carrefour, Tesco - ranking, [w:] Business Insider
Polska [online] [dostep 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://businessin-
sider.com.pl/finanse/handel/aplikacja-lidl-biedronka-carrefour-tesco-ranking/9hhg6gj;
D. Maikowski, Biedronka czy Lidl? Poréwnujemy aplikacje dwoch najwiekszych dyskontéw
w Polsce, [w:] Next Gazeta [online] [dostep 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web:
https://next.gazeta.pl/next/7,151243,25296021,biedronka-czy-jednak-lidl-porownuje-
my-aplikacje-dwoch-najwiekszych.html; G. Utan, Biedronka vs Lidl Plus, czyli starcie apli-
kacji mobilnych najwiekszych dyskontéw w Polsce, [w:] AntyWeb [online] [dostep 16 lutego
2024]. Dostepny w World Wide Web: https://antyweb.pl/lidl-plus-biedronka-porowna-
nie; B. Sieja, R. Rechenek, Biedronka kontra Lidl - testujemy aplikacje mobilne obu skle-
péw, [w:] Komputer Swiat [online] [dostep 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web:
https://www.komputerswiat.pl/wideo/testy/biedronka-czy-lidl-testujemy-aplikacje-
mobilne-obu-sklepow/e7hq42z.

6 Moja Biedronka [online] [dostep 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web:
https://moja.biedronka.pl/.


https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/aplikacja-lidl-biedronka-carrefour-tesco-ranking/9hhg6gj
https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/aplikacja-lidl-biedronka-carrefour-tesco-ranking/9hhg6gj
https://next.gazeta.pl/next/7,151243,25296021,biedronka-czy-jednak-lidl-porownujemy-aplikacje-dwoch-najwiekszych.html
https://next.gazeta.pl/next/7,151243,25296021,biedronka-czy-jednak-lidl-porownujemy-aplikacje-dwoch-najwiekszych.html
https://antyweb.pl/lidl-plus-biedronka-porownanie
https://antyweb.pl/lidl-plus-biedronka-porownanie
https://www.komputerswiat.pl/wideo/testy/biedronka-czy-lidl-testujemy-aplikacje-mobilne-obu-sklepow/e7hq42z
https://www.komputerswiat.pl/wideo/testy/biedronka-czy-lidl-testujemy-aplikacje-mobilne-obu-sklepow/e7hq42z
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e oferty spersonalizowane: ,Tylko dla Ciebie” - od poniedziatku
do pigtku jedna dodatkowa spersonalizowana oferta wazna od
nastepnego dnia; ,Shakeomat” - dwa razy dziennie produkt
-niespodzianka, réwniez spersonalizowany, oraz ,Wybrane
dla Ciebie” z aktualnej gazetki,

¢ skaner cen wszystkich produktéw dostepnych w sklepach sieci,

e historia transakcji,

e gazetki z ofertg handlowa,

¢ mozliwo$¢ uzyskania szybkiego kontaktu z Biurem Obstugi
Klienta (telefonicznie i mailowo)’.

Wedtug informacji prasowego sklepu Biedronka z dnia 19 wrzes-

nia 2023 r.:

Miliony Polakéw [...] Maja one w portfelach juz ponad 17 milionéw
kart Moja Biedronka, a na smartfonach ponad dziewieciu milionéw
0so0b dziata aplikacja powigzana z karta.

W tej samej informacji Biedronka nazywa swoj program lojal-
nosciowy najwiekszym w Polsce oraz dajgcym najwieksze korzysci.
Porownuje takze dane korzystania z karty Moja Biedronka w lipcu
2022 r. - 85 mln razy oraz w lipcu 2023 r. - 103 mln razy?.

Strona gtéwna aplikacji sktada sie z kilku czesci, opatrzonych gtow-
nie zdjeciami i ilustracjami. Na dole aplikacji umieszczone jest menu,
czyli zotty pasek z ikonami poszczegoélnych zaktadek, opatrzonymi ty-
tutami. W lewym gérnym rogu znajduje sie logo sieci sklepéw Biedron-
ka, czyli jednocze$nie logo aplikacji, a w prawym gérnym rogu ikona
dzwonka, bedaca ikong powiadomien. Widoczny pod spodem szary pa-
sek petni funkcje lokalizacji sklepéw. WySwietlona nazwa jest sklepem

7 Biedronka przedstawia nowq aplikacje, jakiej nigdy nie byto. Dzieki niej
klienci bedq oszczedza( jeszcze wiecej, [w:] media.biedronka.pl [online] 30.05.2022
[dostep 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://media.biedronka.
pl/192063-biedronka-przedstawia-nowa-aplikacje-jakiej-nigdy-nie-bylo-dzieki-
niej-klienci-beda-oszczedzac-jeszcze-wiecej.

8 Kolejny rekord Biedronki. 17 miliondw kart lojalnosciowych i 9 milionéw aplika-
cji w smartfonach, [w:] media.biedronka.pl [online] 19.09.2023 [dostep 16 lutego 2024].
Dostepny w World Wide Web: https://media.biedronka.pl/261490-kolejny-rekord-bi-
edronki-17-milionow-kart-lojalnosciowych-i-9-milionow-aplikacji-w-smartfonach.
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https://media.biedronka.pl/192063-biedronka-przedstawia-nowa-aplikacje-jakiej-nigdy-nie-bylo-dzieki-niej-klienci-beda-oszczedzac-jeszcze-wiecej
https://media.biedronka.pl/192063-biedronka-przedstawia-nowa-aplikacje-jakiej-nigdy-nie-bylo-dzieki-niej-klienci-beda-oszczedzac-jeszcze-wiecej
https://media.biedronka.pl/261490-kolejny-rekord-biedronki-17-milionow-kart-lojalnosciowych-i-9-milionow-aplikacji-w-smartfonach
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wybranym przez uzytkownika jako ,Mo6j sklep”. Okragte ikony, opatrzo-
ne zasobami wizualizacyjnymi, sg inspirowane relacjami z aplikacji In-
stagram. Po kliknieciu kétka wyswietlana jest prezentacja co najmniej
dwoch zdje¢, tematycznie dopasowanych do tytutu ikony. Kolejna cze-
$cig strony gtéownej jest zaktadka ,Tylko dla Ciebie”, w ktérej widocz-
ne sg spersonalizowane oferty, oraz ,Shakeomat” - dwa razy dziennie
produkt-niespodzianka, rowniez spersonalizowany (zob. il. 1). Ponizej
znajduja sie ,Biedronkowe Oszczednosci”, czyli wybrane promocje ak-
tualnie dostepne w Biedronce (zob. il. 2). Nastepnie widoczna jest oferta
,Biedronka Home”, ktérej produkty mozna kupi¢ tylko poprzez strone
internetowa (zob.il. 2, 3). Przedostatnia czescia jest ,Wybrane dla Ciebie
z gazetki”, czyli zdjecia produktéw opatrzone ceng, ceng za kg lub szt.,
data waznosci promocji oraz jesli dotyczy - limitem dziennym sztuk,
ktore mozna zakupic (zob. il. 3). Ostatnim elementem strony gtéwnej sa
»Gazetki i Czasopisma”, uporzgdkowane od najnowszych (zob. il. 4).
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Druga zaktadka aplikacji jest ,Skaner” (zob. il. 5). Pozwala on na
sprawdzenie ceny produktu w wybranym sklepie. Dodatkowg funkcja
jest mozliwo$¢ wiaczenia latarki w prawym gérnym rogu. Po zeskano-
waniu ceny wyswietlany jest ekran ze zdjeciem produktu, jego ceng,
jesli dotyczy, to aktualng promocja, informacja, ktérego sklepu doty-
czy cena, nazwa produktu oraz dostepnoscia w wybranej lokalizacji
(zob.il. 6).
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Trzecia, czyli Srodkowg, zaktadka menu jest ,Moja Biedronka”. Po
kliknieciu ikony wyswietla sie numer karty Moja Biedronka, kod kre-
skowy karty oraz mozliwos¢ ptatnosci blikiem bez kodu (funkcja jest
wytaczona do czasu wiaczenia w ustawieniach przez uzytkownika)
(zob. il. 7).

Kolejna czes¢ menu -, Listy” - pozwala uzytkownikowi na stwo-
rzenie wiasnej listy zakupow (zob. il. 8, 9). MozZna ustawi¢ jej nazwe
oraz doda¢ wybrane produkty (zob. il. 10). Po lewej stronie nazw pro-
duktow wyswietlane sa kwadratowe ikony (zob. il. 11). Pozwala to
uzytkownikowi na zaznaczanie, ktore rzeczy zostaty juz zakupione.
Liczba list zakupdw jest nieograniczona, a kolejna dodana zmienia ko-
lor, co umozliwia tatwe identyfikowanie pozycji (zob. il. 12).
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Po prawej stronie dolnego menu widnieje zaktadka ,Wiecej”,
w ktorej znajduja sie ustawienia konta, pomoc i kontakt, mozliwo$¢
wlaczenia/wytaczenia ptatnosci blikiem bez kodu, historia transak-
cji (e-paragony), wykaz sklepéw Biedronka, dokumenty i regulaminy
aplikacji oraz ustawienia. W lewym gérnym rogu widoczna jest sperso-
nalizowana wiadomo$¢ do wtasciciela konta: ,Cze$¢, Imie” (zob. il. 13).
Ustawienia konta udostepniajg funkcje takie jak: Twoje dane, wspdlne
konto Moja Biedronka i zarzadzanie kontem (zob. il. 14). W ustawie-
niach aplikacji uzytkownik moze zmieni¢ jezyk na polski lub angiel-
ski, motyw na jasny, ciemny lub zgodny z ustawieniami telefonu oraz
przej$c¢ do ustawien powiadomien (zob. il. 15).
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Sie¢ sklep6ow Lidl ma dwie wersje aplikacji - Lidl i Lidl Plus. Do ana-
lizy wybrany zostat Lidl Plus ze wzgledu na posiadanie takich samych
i/lub bardzo podobnych funkcji do Biedronki. Warto jednak przedsta-
wic¢ opis aplikacji Lidl.

Aplikacja Lidl powstata 17 pazdziernika 2014 r. Mozna stworzy¢
w niej wtasna liste zakupo6w, przegladac gazetki, sprawdzac lokalizacje
sklepu, zarezerwowac alkohole z Winnicy Lidla lub kupi¢ w sklepie on-
line artykuty non food.

W 2019 r. sie¢ wypuscita aplikacje Lidl Plus, skupiong gtéwnie na
dostarczaniu promocji i kuponéw uzytkownikom. Aplikacja Lidl Plus
to darmowa aplikacja zakupowa, dostepna na urzadzeniach mobilnych
z systemem Android oraz i0S. Znajduja sie w niej superkupony, specjal-
ne oferty, zdrapki, gazetki i e-paragony. Rowniez paragon w aplikacji
umozliwia uzytkownikowi przedtuzenie okresu zwrotu zakupionego
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asortymentu przemystowego do 30 dni’. W ciggu okoto 18 miesiecy od
daty premiery aplikacje sieci sklepéw Lidl Sciggnieto 6,5 mln razy'°.
Wedtug badania Digital 2024 przeprowadzonego przez agencje We
are social aplikacja Lidl Plus w 2023 r. znalazta sie na 17. pozycji wsréod
najczesciej uzywanych aplikacji z kategorii zakupy na §wiecie!l.
Aplikacja Lidl Plus sktada sie z kilku odrebnych sekcji. Tresci za-
warte w aplikacji to gtéwnie zdjecia i ilustracje z gazetek. Po otwarciu
aplikacji w lewym gérnym rogu widoczne jest logo sieci sklepéw Lidl.
Z prawej strony znajduje sie ikona dzwoneczka, informujgca o nowych
powiadomieniach. W centralnej czesci aplikacji wyréznia sie niebie-
ski pasek ,Karta Lidl Plus”, ktéry po kliknieciu ukazuje uzytkowniko-
wi kod QR karty lojalnosciowej do skanowania podczas dokonywa-
nia zakupdw. Wyzej znajduja sie wydzielone kafelki, takie jak: ,Sklep
Online”, ,Winnica Lidla”, ,Kuchnia Lidla”, ktére przenosza uzytkowni-
ka na dedykowane strony WWW. Na stronie gtéwnej widoczne s3a tak-
ze informacje o wybranym sklepie, jego adresie, godzinach otwarcia,
a po nacis$nieciu ,Wiecej” zostaje wyswietlona mapa (zob. il. 16). Sek-
cja,Specjalny Kupon” prezentuje zdrapKki i karuzele, ktére klient otrzy-
muje po skanowaniu aplikacji podczas zakupdw. Wydzielone sg row-
niez statystyki wydanych pieniedzy, a po osiggnieciu okreslonej kwoty
uzytkownik otrzymuje kolejny kupon (zob. il. 17). W dolnej czesci stro-
ny gtéwnej widoczne sa zaktadki ,Gazetki” i ,Oferty Lidl Plus”, gdzie
klient moze przeglada¢ dostepne promocje (zob. il. 17, 18). Menu w sza-
rej ramce z ikonami, utatwiajagcymi nawigacje po aplikacji, obejmuje
nastepujace zaktadki: ,Home”, ,Kupony”, ,Oferty”, ,Gazetki” i ,Wiecej”.

9 Aplikacje mobilne [online] [dostep 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.lidl.pl/c/aplikacje-mobilne/s10008408.

10" Aplikacja Lidla pobrana 6,5 miliona razy, [w:] wirtualnemedia.pl [online]
7.09.2020 [dostep 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://www.wir-
tualnemedia.pl/artykul/aplikacja-lidla-pobrana-6-5-miliona-razy-opinie?fbclid=IwA
R3M9AcJ1H6sw8kgiTqFS6WCzdn13F1dg239AW4Q-POT_okKdVeUITWBrAI

1 Digital 2024 Global Overview Raport, [w:] wearesocial.com [online] [do-
step 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://wearesocial.com/uk/
blog/2024/01/digital-2024/.


https://www.lidl.pl/c/aplikacje-mobilne/s10008408
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/aplikacja-lidla-pobrana-6-5-miliona-razy-opinie?fbclid=IwAR3M9AcJ1H6sw8kgiTqFS6WCzdn13F1dg239AW4Q-POT_okKdVeUlTWBrAI
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/aplikacja-lidla-pobrana-6-5-miliona-razy-opinie?fbclid=IwAR3M9AcJ1H6sw8kgiTqFS6WCzdn13F1dg239AW4Q-POT_okKdVeUlTWBrAI
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/aplikacja-lidla-pobrana-6-5-miliona-razy-opinie?fbclid=IwAR3M9AcJ1H6sw8kgiTqFS6WCzdn13F1dg239AW4Q-POT_okKdVeUlTWBrAI
https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/
https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/

'snid [pr] elexide :oppoaz 'snid [pr1 elexide :ofpoaz ‘snyq [pr] eeyide :oppoaz

[eumoyd Auoays o '8 eloedasny]  [oumop3 Auoas 953z ezs[e( .1 eloenasn]  [oumois Auoaas ei1gn "9T eloeaisnyj

vy

e
ILZWIo 9

SOTVLYA

< appsdzsm zoeqoz

“Waa L/ DaCy
Z0'0L- Z0'B0
BYRZIINY Z BIPAZLYS

125 4 T2 66 MYV 2

"66'9

5 7S LA i
= I

ey

by

L L

epr ey gy

L 8 608
Z00L- 2080
Amojom zseIng

BEL amsol sww N ey

aunug dapis @

S

ov:8L

eYRZIINY Z

26 /32 66t A 7

s
sy

A2 AT
g

¢ apisAzsm zaeqO7

12 0001

< I[aruno)u [@a81p

i ewny G

Y

LR L

Z0'60 z Bydeipz

P ewuy @y

=] uzsen omwn vavn

snid 141 Au2j0

0Z "2y 0p jug

12005 12007

125578

sn|q uodny

E3uD 9P P E

uodny Aujefoads

aunug dapis @

S

ow:8L

eYRZIUNY Z

25 /37 66 ALY 7

4T AT
L

£ appsAzsm zaeqoz

1 06001

& Iloruniou [2ad1M

ey G

Y

L L

Z0'60 2 Bydeipz

epr edwum gy

= " Sy

smd P11 Au8j0

0Z "eouo 0p jug

12 00§ 100z

zss'ze

snjq uodny

BIUD 0P P £

uodmy Aujefoads

aunup daps @

=

ow:eL




Aleksandra Jaroc, Patrycja Miller

Druga zaktadka aplikacji mobilnej Lidl Plus -, Kupony” - to miej-
sce, gdzie uzytkownik ma dostep do wszystkich kuponéw przypisa-
nych do jego konta. Wyswietla czas pozostaty do wygasniecia kuponu,
cene przed obnizka, cene z kuponem, kod produktu, wizerunek pro-
duktu oraz limit dzienny na produkty objete promocja. W celu skorzy-
stania z okazji uzytkownik musi aktywowac jg przyciskiem , Aktywu;j”
(zob. il. 19). Po wej$ciu w konkretny bon na samej gorze po prawej stro-
nie pojawia sie ikona notesu z plusem - po naci$nieciu produkt zostaje
dodany do listy zakupéw (zob. il. 20). Po dodaniu do listy ikona zmienia
kolor (zob. il. 21). Dodatkowo w aplikacji ukazane sg przyszte kupony,
obecnie niedostepne, ktére beda mozliwe do zrealizowania od dnia na-
stepnego.

Trzecia zaktadka - ,Oferty” - przedstawia promocje dedykowa-
ne dla posiadaczy karty lojalno$ciowej. Ukazuje wizerunek produktu,
czas obowigzywania danej promocji, cene przed uwzglednieniem ra-
batu i po jego naliczeniu, kod produktu, reguty naliczania rabatu oraz
szczegbtowe informacje o produkcie (zob. il. 22, 23, 24). Dodatkowo
w prawym gérnym rogu znajduje sie ikona notesu, ktéra umozliwia do-
danie produktu do listy zakupéw (zob. il. 22, 23, 24).

Czwarta zaktadka - ,Gazetki” - jest miejscem, gdzie klienci moga
przeglada¢ promocje z aktualnych gazetek i katalogow sklepowych.
W lewym gérnym rogu umieszczone jest logo sklepow sieci Lidl. Pod
gazetka znajdujg sie dwie strzatki, dzieki ktérym uzytkownik moze po-
ruszac sie na stronie, oraz wyswietlana jest liczba stron gazetki. Iko-
na koszyka w prawym gérnym rogu przenosi uzytkownika na strone
WWW sklepu Lidl, gdzie moze dokona¢ zakupu online (zob. il. 25). Trzy
poziome kreski w gérnym rogu odpowiadajg za ,Menu”, ktére umoz-
liwia pobranie gazetki w formie pliku PDF, wyswietlanie pozostatych
gazetek, informacji o ochronie danych, administratorze strony oraz
udostepnienie gazetki za posrednictwem platform spotecznosciowych
(zob. il. 26).
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» 85

Ostatnia zaktadka - ,Wiecej” - dostarcza dodatkowych funkcji dla
uzytkownikéw. Znajduje sie w niej Lidl Pay, gdzie uzytkownicy moga
doda¢ metody ptatnosci. E-paragony pozwalaja na wyszukiwanie pro-
duktow, przegladanie paragonéw wedtug daty i sprawdzanie kwoty
przypisanej do transakcji. Lista zakupéw pozwala dodawa¢ produkty
do listy, po naci$nieciu danej pozycji zostanie ona skreslona. Kod raba-
towy umozliwia wprowadzenie kodu, ktory po zastosowaniu pojawia
sie w zaktadce ,Kupony”. Dodatkowo znajdujg sie tam: mapa, dostep
do konta Lidl, portal obstugi klienta, mozliwo$¢ oceny danego sklepu

(zob.il. 27, 28).
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Zrédto: aplikacja Lidl Plus.

Cel i metody badawcze

Aplikacjami wybranymi do analizy sg Biedronka oraz Lidl Plus. Zosta-
ty one wytypowane ze wzgledu na najwiekszg popularno$¢ na rynku
polskim wsroéd aplikacji sieciowych sklepéw handlowych, a takze wie-
loletnig konkurencje, ktéra aktualnie sie zaostrza.

Celem badania byto poréwnanie wielokryterialne uzytecznos$ci
dwéch aplikacji sklepéw konkurujacych na rynku polskim, zidenty-
fikowanie ich wad i zalet oraz zaproponowanie sugestii dotyczacych
ulepszen produktéw w przysztosci.

Zastosowano metode jakoSciowo-heurystyczng, polegajaca na
zbadaniu tresci oraz jakosci aplikacji mobilnej poprzez ocene wcze$niej
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wytypowanych kryteridw. Metoda ta opiera sie na zasadach uzytecz-
nosci opisanych przez Jakoba Nielsena, pioniera badan nad uzytecz-
noscig stron WWW, oraz innych autoréw, np. Steve’a Kruga dla za-
sad projektowania interfejséw'?. Z tego podejécia korzystajg rowniez
inni wspdtczesni badacze uzytecznosci, dostosowujac jej zatozenia do
specyfiki ocenianych projektéw!3. Opisywana metoda nie ma bowiem
ustalonych, niezmiennych zasad dotyczacych wyboru kryteriéw, ktére
powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie, dlatego wyselekcjonowane
elementy zostaty dopasowane do potrzeb i powodéw, dla ktérych oce-
niane sg aplikacje sklep6w Biedronka i LidI'.

Pierwszym krokiem byto utworzenie listy kryteridw, ktore cha-
rakteryzuja dany rodzaj aplikacji i jg réznicuja. Niektdére z wybranych
kryteriéw pokrywajg sie z propozycjami Nielsena, jednak zostaty tez
zdefiniowane unikatowe cechy, wystepujace gtéwnie w tym rodzaju
aplikacji. W kolejnym kroku odpowiednim kryteriom nadawano punk-
ty z okres$lonego przedziatu liczbowego. Ocena danej aplikacji czesto
opiera sie na metodzie eksperckiej, co wynika z koniecznosci posia-
dania dogtebnej znajomosci aplikacji w celu wtasciwego przyznania
odpowiednich punktow. Na koncu procedury punkty sg sumowane -
najwyzsza warto$¢ punktowa oznacza najlepszg aplikacje. Autorki ar-
tykutu podjety sie roli ekspertéw i ocenity funkcjonalnosci omawia-

12 Zob.]. Nielsen, R. Budin, Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnych. Nowoczesne stan-
dardy UX i UI, Gliwice 2013; S. Krug, Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejsciu do funk-
cjonalnosci stron internetowych, Gliwice 2022.

13 C. Jiménez, H. Allende Cid, 1. Figueroa, PROMETHEUS: Procedural methodo-
logy for developing heuristics of usability, ,JEEE Latin America Transactions” 2017,
vol. 15, no. 3, s. 541-549; D. Zhang, B. Adipat, Challenges, methodologies, and issues in
the usability testing of mobile applications, ,International Journal of Human-Compu-
ter Interaction” 2005, vol. 18, no. 3, s. 293-308; A. de Lima Salgado, A. Pimenta Fre-
ire, Heuristic evaluation of mobile usability: A mapping study, ,Human-Computer Inter-
action. Applications and Services - 16 International Conference, HCI International
2014, Part II1”, Berlin-Heidelberg 2014, s. 178-188; M.A. Duraes Dourado, E. Dias Ca-
nedo, Usability heuristics for mobile applications: A systematic review, ,Proceedings of
the 20 International Conference on Enterprise Information Systems / International
Conference on Human-Computer Interaction - Part of the 20" ICEIS / HCII 2018”, Se-
tubal 2018, s. 481-492.

14 K. Grabianowski, 10 heurystyk Jakoba Nielsena, czyli co wspdlnego ma SEO,
UX oraz UI?, [w:] widzialni.pl [online] 15.01.2020 [dostep 16 lutego 2024]. Dostepny
w World Wide Web: https://widzialni.pl/10-heurystyk-jakoba-nielsena/#pozwalaj-
wybierac-zamiast-zmuszac-do-pamietania.


https://widzialni.pl/10-heurystyk-jakoba-nielsena/#pozwalaj-wybierac-zamiast-zmuszac-do-pamietania
https://widzialni.pl/10-heurystyk-jakoba-nielsena/#pozwalaj-wybierac-zamiast-zmuszac-do-pamietania
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nych aplikacji. Do tego celu stworzono liste kryteriéw pogrupowanych
w dwie kategorie. Zdecydowano sie przyzna¢ oceny w postaci punk-
tow z przedziatu 0-2, przy czym 0 - oznacza, Ze cecha nie wystepuje,
1 - czeSciowo wystepuje, ale s3 mankamenty, a 2 - oznacza kryterium
spetnione w catos$ci. Punkty nadane przez ekspertéw zostalty zsu-
mowane w ramach poszczegdlnych kategorii. Na podstawie tej oceny
punktowej podjeto probe identyfikacji zalet i wad aplikacji oraz zapro-
ponowano rekomendacje dotyczace usprawnienia dziatania produktu
w przysztosci.

Wyrdézniono dwie kategorie wraz z podziatem na kryteria oceny:

Uniwersalne kryteria:

1.

Daj uzytkownikowi peitng kontrole: mozliwos¢ cofniecia, za-
mkniecia, przejscia dalej przy jednoczesnym informowaniu
uzytkownika o wykonywanych ruchach;

Komunikatywnos$¢: nie ma skomplikowanych nazw i pojec
(brak Zargonu), poprawno$¢ ortograficzna, stylistyczna;
Trzymaj sie standardéw: system powinien by¢ tak skonstru-
owany, by uzytkownik nie musiat go zapamietywac i przypo-
minac sobie réznych jego funkcji/opcji/czesci;

Zachowaj spo6jnos¢: spojny pod katem koloréw, czcionek, zna-
kow specjalnych, wielkos$ci, obrazéw, emoji czy animacji i ele-
mentdéw graficznych;

Dbaj o estetyke i minimalistyczny design: uporzadkowanie
informacji, wystrzeganie sie informac;ji i elementéw nieistot-
nych, ktéore dekoncentruja uzytkownika, odwracajac jego uwa-
ge od wtasciwych tresci, witasciwy kontrast;

Aktualnos¢: czy tresci sg aktualne, brak martwych odsytaczy;
Uzytecznos$¢ i przyjaznosé: czy istniejg inne wersje jezykowe,
czy witasciwie dobrano tresci dla potrzeb zaktadanego uzyt-
kownika;

Zadbaj o pomoc i dokumentacje: system powinien moéc by¢
uzywany bez instrukcji i dokumentacji, ale powinna by¢ ona
w kazdej chwili dostepna. Pomoc powinna by¢ tatwo dostep-
na, przeszukiwalna, uzytkownik powinien méc tatwo zidenty-
fikowac rozwiazanie problemu.

Funkcjonalnosci charakterystyczne dla aplikacji sklepowych:

0.

Historia transakcji, e-paragony;
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10. Wirtualna wersja karty lojalno$ciowej;

11. Tworzenie listy zakupow;
12. Gazetki online;
13. Kupony;

14. Sprawdzanie dostepnosci produktu;
15. Mapa z lokalizacja sklepu i godzinami otwarcia;

16. Skaner cen.

Wyniki andlizy

Analize przeprowadzono na urzgdzeniu Samsung Galaxy A33 z syste-
mem Android 14 ze wzgledu na najwieksza popularnos¢ tego systemu

operacyjnego.

Tabela 1. Zestawienie podstawowych danych o badanych aplikacjach

Biedronka Lidl Plus
Producent Biedronka Lidl
Data powstania 26 maja 2022 brak informacji

Data aktualizacji

8 lutego 2024

2 lutego 2024

Aktualna wersja

2.2.0

15.31.6

wraz z liczbg uzytkownikéw dokonujgcych tej oceny

Wymagania Androida 8.0 i nowsze 7.0 i nowsze
Wielko$¢/rozmiar aplikacji 14.62 MB 47.29 MB
Liczba pobran 5000000+ 50000 000+
Pozycja w rankingu Google Play 2 6

w kategorii Zakupy

Wymagany do korzystania poziom dojrzatosci PEGI 3 dla wszystkich
odbiorcy/docelowy odbiorca

Cena bezptatna bezptatna
Ocena uzytkownikéw wyrazona w liczbie gwiazdek |2,6 gwiazdekna |4,1 gwiazdek

29,6 tys. opinii

na 1,59 mln opinii

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Biedronka - Shakeomat, gazetki, [w:] play.
google.com [online] [dostep 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://play.goo-
gle.com/store/apps/details?id=pl.jmpolska.clos0.mojabiedronka&hl=pl&gl=PL; Lidl Plus,
[w:] play.google.com [online] [dostep 16 lutego 2024]. Dostepny w World Wide Web: https://
play.google.com/store/apps/details?id=com.lidl.eci.lidlplus&hl=pl&gl=PL.
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Tabela 1 przedstawia zestawienie podstawowych informacji
nt. badanych aplikacji. Dane pochodza z poszczeg6lnych stron aplikacji
w witrynie Google Play. Duza réznica miedzy liczbg pobran oraz liczba
ocen moze wynikac z tego, ze Google Play pokazuje informacje dotyczga-
ce wszystkich krajow, a nie tylko Polski. Sklep Lidl oferuje swoja aplika-
cje Lidl Plus dla 32 panstw, a aplikacja Biedronki pobierana jest tylko

w Polsce, Czechach oraz Stowacji.

Tabela 2. Punkty przyznane poszczeg6lnym funkcjonalno$ciom w obrebie ka-

tegorii

Kryteria

Punkty

Biedronka

Lidl Plus

Kategoria 1. Uniwersalne kryteria

Daj uzytkownikowi petng kontrole

Komunikatywnos¢

Trzymaj sie standardéw

Zachowaj sp6jnosé

Dbaj o estetyke i minimalistyczny design

Aktualnos¢

Uzytecznos$¢ i przyjazno$¢

Zadbaj o pomoc i dokumentacje

N (NN (RPN |-

NN DN INIDNN N

Suma punktéw w danej kategorii

13

15

Kategoria 2. Funkcjonalnos$ci charakterystyczne dla aplikacji sklepowych

Historia transakcji, e-paragony

2

Wirtualna wersja karty lojalno$ciowej

Tworzenie listy zakupow

GazetKi online

Kupony

Sprawdzanie dostepnosci produktu

Mapa z lokalizacja sklepu i godzinami otwarcia

Skaner cen

N NN (=N

2
1
2
1
0
2
0

Suma punktéw w danej kategorii

=
vl

10

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Whioski

W pierwszej kategorii, czyli ,Uniwersalne kryteria”, aplikacja Lidl Plus
zdobyta 15/16 punktéw, a Biedronka 13/16. Lidl Plus lepiej spetnia
ogdlne oczekiwania uzytkownikow, szczegélnie pod wzgledem estety-
ki, zachowania standardéw i spdjnosci. Obie aplikacje uzyskaty po jed-
nym punkcie w kryterium , Daj uzytkownikowi petna kontrole”, ponie-
waz zadna z nich nie informuje uzytkownika o wykonywanych ruchach
w aplikacji. Obydwie aplikacje odpowiednio zadbaty o dokumentacje
i pomoc, s3 przyjazne uzytkownikowi, aktualne, komunikatywne oraz
trzymaja sie standarddow.

W kategorii ,Funkcjonalnosci charakterystyczne dla aplikacji
sklepowych” Biedronka zdobyta 15, a aplikacja Lidl Plus 10 punktéw na
16 mozliwych, co wskazuje na przewage Biedronki w obszarze funkcji
charakterystycznych dla aplikacji sklepowych. Biedronka lepiej spet-
nia oczekiwania w kwestii tworzenia listy zakupéw i sprawdzania do-
stepnosci produktéw. Posiada réwniez skaner cen, ktérego w aplika-
cji Lidl Plus brakuje. W kryterium ,Kupony” obie aplikacje zdobyty po
1 punkcie, poniewaz kazda ma pewne mankamenty.

Obydwie aplikacje powinny wprowadzi¢ drobne zmiany, aby po-
lepszy¢ doswiadczenie uzytkownika. Aplikacja Biedronki powinna
skoncentrowac sie na utrzymaniu spoéjnosci oraz zadbac o estetyke.
Zbyt duzo koloréw, informacji, nieestetycznych promocji moze przy-
ttacza¢ uzytkownika. Zaktadka ,Tylko dla Ciebie” powinna zosta¢ roz-
dzielona na dwie rézne sekcje: ,Shakeomat” oraz spersonalizowane
oferty, co utatwitoby uzytkowanie i widoczno$¢ dostepnych kuponoéw.
Duzym atutem byltoby wprowadzenie funkcji dodawania produktu do
listy zakup6w z poziomu przegladania go w sekcjach ,Tylko dla Cie-
bie”,,Biedronkowe Oszczednos$ci” i ,,Wybrane dla Ciebie z gazetki”, ade-
kwatnie do konkurencji. Aplikacja Lidl Plus powinna ulepszy¢ funkcje
charakterystyczne dla aplikacji sklepowych. Wprowadzenie skane-
ra cen oraz sprawdzania dostepnosci produktu znacznie polepszyto-
by doswiadczenie uzytkownika, poniewaz jest to wazny element dla
aplikacji tego rodzaju. Funkcja ,, Tworzenie listy zakupéw” powinna zo-
sta¢ rozbudowana, aby uzytkownik miat mozliwo$¢ tworzenia kilku
odrebnych list, a nie tylko jednej. Sekcja ,,Kupony” jest przyjazna uzyt-
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kownikowi, jednak jej mankamentem jest aktywowanie kuponéw. Jesli
klient otrzymuje kupon, powinien by¢ on dostepny dla niego bez zad-
nych wczes$niejszych przygotowan. Obydwie aplikacje powinny ulep-
szy¢ kryterium , Daj uzytkownikowi peing kontrole”, tak aby uzytkow-
nik byt informowany o ruchach wykonywanych w aplikacji.

Warto bytoby w przysztych badaniach nad aplikacjami Biedronka
i Lidl Plus skupi¢ sie na kilku kluczowych obszarach, by lepiej zrozumiec¢,
co przyczynia sie do réznic w ich skutecznosci i popularnos$ci. Badania
nad grywalizacja pomogtyby oceni¢, jakie elementy sg bardziej skutecz-
ne w przycigganiu i utrzymaniu uwagi uzytkownika oraz jak nagrody
wplywajg na zaangazowanie i lojalno$¢. Analiza percepcji i preferen-
cji uzytkownikéw dotyczacych interfejsu mogtaby skoncentrowac sie
na aspektach estetyki, czytelnosci i ogélnej uzytecznosci. Badania nad
wplywem poszczegdlnych funkcji aplikacji mogtyby obejmowac oce-
ne uzytecznosci funkcji charakterystycznych dla aplikacji sklepowych
poprzez zbieranie i analize opinii uzytkownikéw. Analiza skutecznosci
strategii marketingowych i promocyjnych pomogtaby w ocenie, jakie
kampanie przyciagaja i przekonujg do korzystania z aplikaciji.
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Comparative analysis of the usability of mobile applications of Biedronka
and Lidl Plus stores

ABSTRACT: The article aims to compare two popular grocery store applica-
tions in the Polish market: Biedronka and Lidl Plus. A qualitative-heuristic
method was used for the analysis, involving evaluating the content and qual-
ity of mobile applications based on predefined criteria assigned to two sepa-
rate categories. The article’s authors, acting as experts, assessed the function-
alities of both applications. The outcome was a comparison of the usability and
functionalities of both grocery store applications, identifying their strengths
and weaknesses, and proposing improvements to enhance the performance of
the services in the future.

KEYWORDS: mobile application, comparative analysis, usability, functionality
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