TORUNSKIE STUDIA BIBLIOLOGICZNE
v 2022, nr 2 (29)

ISSN 2080-1807

Matgorzata Dgbrowska*
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
e-mail: 312177@stud.umk.pl

Julia Dzikon**

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
e-mail: 312181@stud.umk.pl

Alicja Jakubczyk***

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
e-mail: 312185@stud.umk.pl

Wykluczenie cyfrowe osob ze slepotg barw —
analiza dostepnosci serwisu pkp.pl
oraz wyniki badan ankietowych

DO http://dx.doi.org/10.12775/TSB.2022.007

STRESZCZENIE: Artykul porusza temat wykluczenia cyfrowego oséb ze $le-
pota barw. Przedstawia ten aspekt w kontekscie teoretycznym i praktycz-
nym. Zwraca uwage na problem z odczytywaniem i interpretacja informa-
cji przez te grupe osob. Przygotowane zostaty sugestie dotyczace dobrych
praktyk, ktore utatwia osobom ze $lepota barw poruszanie sie po zasobach
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Internetu. Na ich podstawie opracowano audyt strony internetowej pkp.pl
w celu wyeliminowania ewentualnych nieprawidtowosci. Skupiono sie takze
na kwestii zasobo6w, ktére zostaty dostosowane do potrzeb oséb z niepeino-
sprawnos$ciami. Dodatkowo praca zostata wzbogacona o ankiete przeprowa-
dzona wsréd oséb ze schorzeniami wzroku. Pytania dotyczyty ich do$wiad-
czen w Internecie oraz barier, ktére tam napotykajg. Wyniki poddano analizie
i zaprezentowano wniosKi.

SLOWA KLUCZOWE: §lepota barw, wykluczenie cyfrowe, daltonizm, WCAG

Wstep

oprawny odbioér przekazéw wizualnych ma wptyw na nasze Zycie.

Mozemy nie zdawac sobie z tego sprawy, ale az 80% wszystkich in-
formacji dociera do nas za pomocg wzroku'. Z tego powodu tak wazne
jest to, zeby te przekazy byty dostepne i zrozumiate dla wszystkich. In-
formacje mogga dociera¢ do nas z réznych zZrodet. Wcze$niej przez wie-
le lat polegano gtéwnie na Zrédtach tradycyjnych, takich jak ksigzki,
gazety czy radio. Wraz z rozwojem technologicznym coraz wiecej in-
formacji dociera do nas w postaci cyfrowej za pomocg medidw audio-
wizualnych - telewizji oraz Internetu; rola przekazéw i komunikatéow
wizualnych w przekazywaniu informacji znaczaco wzrostaZ.

Gtéwng cecha, ktéra wyrodznia Internet sposréd innych medidw,
jestjego interaktywno$¢. Za jego pomocg kazdy moze stac sie nadawca
informacji. Daje to wiele nowych mozliwosci, ktore nie byty dostepne
dla wiekszosci ludzi w przypadku starszych mediéw, jednak ujawni-
to to tez pewne problemy?. Wraz z popularyzacjg Internetu wyraznie
uwidocznito sie to, Ze wielu tworcow internetowych tworzy swoje tre-

1 M. Laskowski, Koncepcja zastosowania XML do przetwarzania danych zebra-
nych przez system wykrywania zaburzen widzenia barw, ,Pomiary, Automatyka, Kon-
trola” 2012, vol. 58, nr 11, s. 947.

2 G. Osinski, Kognitywne aspekty komunikacji wizualnej, [w:] Wspétczesne oblicza
komunikacji i informacji. Problemy, badania, hipotezy, red. E. Glowacka, M. Kowalska,
P. Krysinski, Torun 2014, s. 69.

3 W. Babik, Ekologia informacji, Krakow 2014, s. 85-87.
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$ci, opierajac sie tylko na wtasnych do$wiadczeniach. Nie biorg pod
uwage potrzeb i doswiadczen osdb, ktére moga mie¢ wieksze trud-
nosci ze zrozumieniem i odczytaniem nadawanej przez nich informa-
cji. Taka sytuacja prowadzi do wykluczenia cyfrowego. Ludzie, ktorzy
majg ograniczony i nieadekwatny w stosunku do reszty spoteczenistwa
dostep do informacji i wiedzy, czesto moga czu¢ sie wyobcowani i od-
izolowani w odrdznieniu od innych uzytkownikow Internetu®.

W ostatnich latach zaczeto sie to jednak zmienia¢ i coraz wiecej
tworcow zasobow internetowych zaczyna wdrazac¢ rozwigzania, ktore
majg utatwic dostep do informacji grupom, ktore dotychczas byty wy-
kluczone. Jedng z takich grup sg ludzie ze $lepotg barw.

Laburzenia w postrzeganiv barw — rozwaiania terminologiczne

Slepota barw, potocznie znana jako daltonizm, jest zaburzeniem rozpo-
znawania pewnych barw i koloréw. Mimo iz moze sie wydawag, Ze jest
to nieistotny problem, ktory odnosi sie jedynie do niewielkiej liczby
0s6éb, w rzeczywistosci dotyczy on okoto 4,5% catej populacji na $wie-
cie, co oznacza az 300 milionéw oséb. W szczegélnosci dotyka on mez-
czyzn, poniewaz szacuje sie, Zze 1 na 12 mezczyzn ma pewien rodzaj
Slepoty barw. W przypadku kobiet problem ten dotyczy 1 na 200 os6b®.
Co istotne, mimo Ze schorzenie to moze wystapic¢ jako skutek wieksze-
go urazu lub choroby (np. cukrzycy), w przypadku wiekszosci oséb jest
ono uwarunkowane genetycznie®.

Dla gtebszego zrozumienia tej kwestii konieczne jest zaznacze-
nie, Ze wbrew powszechnej opinii terminy ,$lepota barw” i, daltonizm”
nie sg rownoznaczne. Czesto styszy sie je uzywane zamiennie, co jest
btedne, poniewaz daltonizm stanowi zaledwie jeden z wielu rodzajéw
Slepoty barw. Réznice biorg sie z réznego stopnia uszkodzenia przy-
najmniej jednego z trzech rodzajow czopkéw odpowiedzialnych za

4 Tamze, s. 70.

5 About Colour Blindness [online] [dostep 12 listopada 2022]. Dostepny w World
Wide Web: https://www.colourblindawareness.org/colour-blindness/.

6 M. Laskowski, T. Szymczyk, Interaktywna metoda wykrywania zaburzen widze-
nia barw, ,Prace Instytutu Elektrotechniki” 2011, z. 249, s. 131.
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odbieranie koloru w oku. Kazdy z nich odpowiada za widzenie barw
o roznej dtugosci fali. Czopki D odbieraja fale o najwiekszej dtugosci,
czyli te, ktére daja wrazenie barwy czerwonej. Za odbieranie barwy
zielonej odpowiadaja czopki S (od $redniej dtugosci fali), a najkrétsze
fale definiujace kolor niebieski sa odbierane przez czopki K’. Wieksza
lub mniejsza dysfunkcja kazdego z nich skutkuje innym rodzajem S$le-
poty barw, wérdd ktdrych nalezy wymieni¢:

e trichromatyzm: wystepuje, kiedy jeden z trzech czopkdw jest

w pewnym stopniu uszkodzony, ale nie jest catkowicie wytg-

czony z funkcjonowania; wyrdznia sie trzy rodzaje tego scho-

rzenia:

- protanomalia - 1 na 150 0s6b® - uszkodzenie czopka D, co
skutkuje obnizona percepcja nasycenia i jaskrawosci czer-
wieni;

- deuteranomalia - 1 na 35 0séb® - uszkodzenie czopka S, co
skutkuje obnizong percepcja nasycenia zieleni;

- tritanomalia - 1 na 13 000 0s6b'° - uszkodzenie czopka K,
co skutkuje obnizona percepcja nasycenia barwy niebie-
skiej;

¢ dichromatyzm: wystepuje, kiedy jeden z trzech czopkéw cat-
kowicie nie dziata i kolory sg odbierane jedynie przez dwa po-
zostate czopki; wyro6znia sie trzy rodzaje tego schorzenia:

- protanopia - 1 na 160 oséb!! - brak dziatania czopka D, co
skutkuje nierozpoznawaniem barwy czerwonej;

- deuteranopia (tzw. daltonizm)'? - 1 na 130 os6b - brak
dziatania czopka S, co skutkuje nierozpoznawaniem bar-
wy zielonej;

7 A. Stankiewicz, M. Zamojska, Obraz rzeczywistosci tworzony w mozgu, ,Eduka-
cja Biologiczna i Srodowiskowa” 2019, nr 71, s. 12.

8 L.T. Sharpe, A. Stockman, H. Jagle, . Nathans, Opsin genes, cone photopigments,
color vision, and color blindness, [w:] Color vision: from genes to perception, red. K.R. Ge-
genfurtner, L.T. Sharpe, Cambridge 1999, s. 3-51.

9 Tamze.

10 H. Davson, human eye [online] [dostep 21 listopada 2022]. Dostepny
w World Wide Web: https://www.britannica.com/science/human-eye/Colour-vision-
#ref531610.

1 L.T. Sharpe, A. Stockman, H. Jagle, J. Nathans, dz. cyt.

12 Tamze.


https://www.britannica.com/science/human-eye/Colour-vision%23ref531610
https://www.britannica.com/science/human-eye/Colour-vision%23ref531610

Wykluczenie cyfrowe os6b ze slepotq barw — analiza dostepnosci serwisu pkp.pl » 13

- tritanopia - 1 na 13 000 oséb'® - brak dziatania czopka K,
co skutkuje nierozpoznawaniem barwy niebieskiej;

e monochromatyzm (1 na 30 000 os6b'*): wystepuje, kKiedy za-
den z trzech czopkéw nie dziata, skutkuje catkowita niezdol-
nos$cia do rozpoznawania barw.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze wielu ludzi postrzega to schorzenie

w niewtasciwy sposéb. Dla przyktadu, w przypadku daltonizmu (deu-
teranopia) brak mozliwo$ci rozpoznania barwy zielonej nie oznacza,
ze bedzie to jedyny kolor, ktérego nie rozpozna osoba zmagajaca sie
z tym schorzeniem. Pojawig sie u niej takze trudnosci z rozpoznaniem
wszystkich koloréw, ktorych sktadowa jest barwa zielona. W praktyce
oznacza to inny sposdb postrzegania odcienia pomaranczowego, rézo-
wego czy fioletowego'®. Podobna sytuacja bedzie miata miejsce w przy-
padku wszystkich rodzajéw $lepoty barw (il. 1).

DICHROMATYZM

bez Slepoty barw protanopia deuteranopia tritanopia monochromatyzm

(tzw. daltonizm)

I —
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[lustracja 1. Symulacja widoku tego samego obrazka przez osoby z czterema
réznymi rodzajami Slepoty barw
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Coblis - Color Blindness Simulator [online] [do-

step 17 listopada 2022]. Dostepny w World Wide Web: https://www.color-blindness.com/
coblis-color-blindness-simulatory/.

13 H. Davson, dz. cyt.

1 L.T.Sharpe, A. Stockman, H. Jagle, ]. Nathans, dz. cyt.

15 About Colour Blindness [online] [dostep 12 listopada 2022]. Dostepny w World
Wide Web: https://www.colourblindawareness.org/colour-blindness/.
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Kwestia, ktorg rowniez trzeba wzia¢ pod uwage przy badaniu $le-
poty barw, jest to, Ze ogromna liczba ludzi z tym schorzeniem nie zdaje
sobie sprawy z tego, iz je posiada. Szacuje sie, ze jest to az 60% wszyst-
kich os6b ze Slepotg barw!®. Najczesciej sg to osoby z trichromaty-
zmem, ktore cierpig jedynie na zaburzenia w rozpoznawaniu pewnych
koloréw, jednak z taka niewiedzg moga przez dtugi czas zy¢ réwniez
dichromaci i monochromaci.

Mimo Ze zdiagnozowanie Slepoty barw jest relatywnie proste, ta-
kie badanie nie jest czesta praktyka. Wiekszos$¢ okulistéw nie zalicza
tych testéw do rutynowych badan'’. Najlepszym rozwigzaniem byto-
by testowanie w szkotach, tak aby rozpoznawac takie przypadtosci jak
najszybciej. Odpowiednio szybkie zdiagnozowanie Slepoty barw moze
utatwi¢ funkcjonowanie w spoteczenstwie!®.

Najczesciej wykonywane s3 testy za pomocg tablic [shihary. Osoba
bez zaburzen w widzeniu barw bedzie w stanie odczytac¢ cyfry i znaki
znajdujace sie na nich, jednak dla osob ze Slepotg barw bedzie to trud-
ne badz niemozliwe. Na tej podstawie mozna w prosty sposob okreslié
nie tylko to, czy osoba cierpi na $lepote barw, ale r6wniez wskazac ro-
dzaj tej przypadtosci.

Wykluczenie cyfrowe — metodologia badai

Pomimo ze coraz czesciej mowi sie o wykluczeniu cyfrowym oséb
z r6znymi niepetnosprawno$ciami, wedtug badania przeprowadzone-
go w 2021 roku nadal az 83% stron internetowych nie jest w peini do-
stosowanych do potrzeb os6b ze Slepotg barw?. Wielu twoércéw inter-
netowych, chcac stworzy¢ strone, ktdra jest estetyczna i wyjatkowa,
zapomina o potrzebach tej grupy.

16 Tamze.

17 K. Rauch, How Color Blindness Is Tested [online] [dostep 12 listopada 2022].
Dostepny w World Wide Web: https://www.aao.org/eye-health/diseases/how-color-
-blindness-is-tested.

18 M. Laskowski, dz. cyt., s. 948.

19 F. Monaco, Color Blind Accessibility Manifesto [online] [dostep 12 listopada 2022].
Dostepny w World Wide Web: https://cacm.acm.org/magazines/2022/8/262908-co-
lor-blind-accessibility-manifesto/fulltext.
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Niezaprzeczalny jest fakt, Ze kolor moze odgrywac znaczaca role
przy projektowaniu strony internetowej. Odpowiednie zestawienie i wy-
korzystanie barw moze poméc nie tylko w obstugiwaniu strony przez
uzytkownikow, ale tez w identyfikacji wizualnej firmy. Musi to by¢ jed-
nak przeprowadzone z ostroznoscia, namystem i uwagg. Przy tym war-
to takze pamietac, ze subiektywne réznice w postrzeganiu koloréw wy-
stepuja nawet u ludzi, ktérzy nie zmagaja sie z zaburzeniami wzroku?’.

Aby unikna¢ wykluczenia 0séb z r6znymi rodzajami $lepoty barw,
autorki artykutu przygotowaty zestaw zasad, ktérych zastosowanie
przyczyni sie do zmniejszenia roli koloréw na stronach i w zasobach
internetowych:

e zachowanie odpowiedniego kontrastu - na stronach inter-
netowych tekst i inne istotne informacje musza by¢ bez tru-
du rozrézniane i odczytywane przez uzytkownikéw; zgodnie
zwytycznymi WCAG 2.1%! na poziomie AA, czyli obowigzujgcej
ustawy o dostepnosci cyfrowej, wspoétczynnik kontrastu po-
miedzy zwyktym tekstem a ttem powinien wynosi¢ nie mniej
niz 4,5 : 1, a pomiedzy duzym tekstem a tltem nie mniej niz
3,0:1;

e opisywanie wszystkich obrazkoéw i ilustracji - tresci czy-
sto wizualne lub dzwiekowe, ktore przekazujg informacje, mu-
szg mie¢ odpowiedniki tekstowe dla uzytkownikéow; takim od-
powiednikiem jest opis alternatywny, umieszczony w kodzie
strony, odczytywany np. przez czytniki ekranu, ktéorymi po-
stuguja sie osoby z wadami wzroku; moze by¢ on pomocny nie
tylko przy takich zaburzeniach - dla os6b ze $lepota barw opis
alternatywny jest szczegélnie przydatny w momencie, kiedy
komunikaty wizualne polegaja tylko na kolorze; kazdy z nas
moze potrzebowac tej funkcji np. w momencie, gdy ilustracja
nie moze sie wyswietlic;

e wyrdéznianie hipertaczy i linkéw - aktywne hipertacza po-
winny by¢ zaznaczane nie tylko kolorem, ale tez podkresle-
niem; przy niektorych rodzajach Slepoty barw odcienie takie

20 M. Pearrow, Web Site usability handbook, Rockland 2000, s. 99-103.
21 WCAG 2.1 w skrécie [online] [dostep 17 listopada 2022]. Dostepny w World
Wide Web: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie.
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jak czarny i niebieski sg bardzo trudne do odrdznienia, co moze

spowodowac przeoczenie linku przez taka osobe; dodatkowo

linki, ktore zostaty juz wczes$niej wykorzystane, powinny wy-
raznie rézni¢ sie od tych, ktore nie zostaty jeszcze przez nas
odwiedzone; typowe zastosowanie kolorow niebieskiego i fio-
letowego jest bardzo niewygodne dla oséb ze §lepota barw;

¢ uzywanie symboli i ksztaltéow do oznaczenia poszczegol-
nych elementéw i komunikatéw - wazne komunikaty, takie
jak btad lub obowigzkowe pole do wypetnienia w formularzu,
powinny by¢ opatrzone ikong, ktéra sygnalizuje te informa-
cje; nie nalezy opierac sie wytacznie na kolorowej obwddce czy
zmianie koloru pisma, poniewaz taki komunikat nie dotrze do
grupy oséb ze Slepota barw;

- wyrodznienie najwazniejszych elementéw - istotne jest,
by najwazniejsze i docelowe miejsca na stronie byty od-
powiednio wyréznione na tle innych elementéw witryny;
podstawowe przyciski sa czesto podkreslane lub zazna-
czane za pomoca koloru, ktory niejednokrotnie jest mato
widoczny dla os6b ze $lepota barw;

- tworzenie czytelnych wykreséow - dla osdb ze Slepotg
barw odczytywanie wykreséw czesto okazuje sie proble-
matyczne, gdy struktura elementu skupia sie wytacznie na
kolorze i jego znaczeniu; dla uzytkownikéw z deuterano-
pig, protanopia czy tritanopig interpretacja wykreséw jest
szczego6lnie trudna, poniewaz nie sg oni w stanie rozréznic
niektorych koloré6w na wykresie stupkowym, kotowym lub
na mapie; kategorie przedstawione w tej formie nalezy do-
datkowo oznaczy¢ - opisem lub ksztattem - w ten sposéb,
aby mozna je byto rozr6znic nie tylko kolorem.

Dostepnos¢ serwisu internetowego — przebieg badania

Aby wykazac, jak istotne jest spetnianie powyzszych kryteridw, autor-
ki artykutu przygotowaty audyt strony internetowej pkp.pl. Przy wy-
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borze serwisu gtéwnym zatozeniem byto to, aby byta to strona popu-
larna, do ktérej brak dostepu moze skutkowaé poczuciem wykluczenia.

W kazdej kategorii przyznawano punkty, ktére pokazywaty, w ja-
kim stopniu dane kryterium zostato spetnione: 0 oznaczato, ze waru-
nek nie zostat spetniony, 0,5 - warunek zostat spetniony czeSciowo,
a 1 - warunek zostat spetniony catkowicie lub wystarczajaco.

Zachowanie odpowiedniego kontrastu
(przyznana ocena: 0/1)

Za pomocg strony experte.com/accessibility/contrast przeanalizowa-
no 251 podstron?? znajdujacych sie w domenie pkp.pl pod katem tego,
czy jej elementy zachowuja odpowiedni kontrast. Okazato sie, ze je-
dynie dwie ze wszystkich stron zostaty ocenione pozytywnie w tym
aspekcie. Byty to strona gtéwna serwisu (pkp.pl) oraz podstrona pkp.
pl/pomigaj. 99,2% innych podstron wykazywato problemy z uzyska-
niem odpowiedniego kontrastu. Najczesciej pojawiajgcym sie btedem
byt nieodpowiedni kolor tekstu gtéwnego. Na wiekszos$ci podstron
uzywa sie odcienia szarego (#7e7e7e). Jednoczesne uzycie biatego tta,
ktére réwniez wystepuje na wiekszosci stron, skutkuje kontrastem
o wspétczynniku 4.05 (odchodzacym od normy o 0.45). Nie powoduje
to, ze tekst jest catkowicie nieczytelny, jednak tak wybrany kolor moze
utrudni¢ skupienie sie na nim nawet osobom bez zadnych wad wzro-
ku. Osoby ze Slepota barw moga mie¢ z tym jeszcze wieksze trudnosci.

Jednym z wielu innych przyktadéw ztego kontrastu jest kolor uzy-
ty do oznaczenia op6Znienia pociagu. Na tle o kolorze ciemnoniebie-
skim (#104C80) tekst o barwie czerwonej (#E40719) daje kontrast
1.83, co jest znacznym odchyleniem od normy. Tekst napisany na biato
daje w tym przypadku znakomity kontrast 8.87, jednak nie rekompen-
suje to reszty bteddéw (il. 2).

22 Stanowi to 95,1% wszystkich dostepnych podstron, poniewaz program nie
mogt uzyskaé dostepu do 13 z nich. Nie wliczajg sie w to réwniez strony indywidualne
dotyczace np. rezerwacji pociaggu czy konta uzytkownika.
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Z: KOSZALIN - ODJAZD: 10:43

DO: WROCEAW GEOWNY - PRZYJAZD: 16:35

[lustracja 2. Zrzut ekranu pokazujacy przewidywany odjazd, przyjazd i op6z-
nienie pociggu

Zrédto: Rozktad PKP [online] [dostep 17 listopada 2022]. Dostepny w World Wide Web:
https://rozklad-pkp.pl/.

Opisywanie wszystkich obrazkéw i ilustraj
(przyznana ocena: 1/1)

Nie wszystkie obrazki i zdjecia obecne na stronie majg swoj tekst al-
ternatywny, jednak doktadnie opisana jest znaczaca liczba ikon, logo
i ikon nawigacyjnych. Zdjecia sg opisane niezwykle rzadko, a gdy wy-
jatkowo zawierajg opis, jest on bardzo og6lny. Brakuje informacji na te-
mat tego, co sie na niej znajduje, czy jakichkolwiek danych na temat ich
kolorow. W przypadku tej strony nie jest to jednak kluczowa informa-
cja, ktéra miataby wptyw na poruszanie sie po serwisie.

Istotng rzecza jest to, ze opis alternatywny zawiera wiekszos¢
ikon - w szczego6lnosci tych, ktére uzytkownik napotyka w trakcie re-
zerwacji pociagu. Przyktadem s opisy przy ikonach sygnalizujacych
dostepnos¢ miejsc w danym pociggu. Osoby ze Slepota barw (w szcze-
gblnosci z protanopig i deuteranopig) moga mie¢ problem z rozréz-
nieniem koloru poszczegdlnych elementéw (np. sylwetek uzywanych
w celu wskazania dostepnos$ci miejsc w danym pociagu). Tekst alterna-
tywny przekazuje jednak doktadnie te samg informacje, ktéra uzyska-
taby osoba bez tej wady wzroku, patrzac na kolor ikony (il. 3).
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bez $lepoty barw protanopia deuteranopia

(tzw. daltonizm)
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[lustracja 3. Zrzuty ekranu informujace o liczbie dostepnych miejsc w danym
pociagu

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie Bilet Intercity [online] [dostep 17 listopada
2022]. Dostepny w World Wide Web: https://bilet.intercity.pl.

W ogdlnym zestawieniu kryterium to jest spelnione przez serwis
pkp.pl. Aby jeszcze bardziej udogodni¢ uzytkowanie tej strony oso-
bom ze Slepotg barw, mozna by wprowadzi¢ opisy alternatywne do
wszystkich zdje¢ oraz doda¢ informacje o kolorach pojawiajacych sie
na ikonach.

Wyréznianie hipertqczy i linkow
(przyznana ocena: 0/1)

Hipertacza i linki w teks$cie wystepuja na tej stronie wyjatkowo rzad-
ko. Oznaczane sg zazwyczaj kolorem niebieskim (#5466ff), ktdry jest
widoczny dla wiekszosci typéw S$lepoty barw. Jedynym rodzajem,
w ktorym jest on nie do rozréznienia od reszty tekstu, jest monochro-
matyzm. W niektérych przypadkach linki nie sg jednak w ogéle wy-
réznione i niczym nie ro6znig sie od zwyktego tekstu. Oprécz koloru hi-
pertacza powinny by¢ opatrzone rowniez wyréznieniem, ktére da znac
uzytkownikowi, ze w tym miejscu znajduje sie link. Taki efekt mozna
by uzyska¢ np. za pomocg podkreslenia lub pogrubienia. Dodatkowo
warto zauwazy¢, ze linki, ktore zostaty wcze$niej odwiedzone przez
uzytkownika, nie zmieniajg swojego wygladu.
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Uzywanie symboli i ksztattow
do oznaczenia poszczegolnych elementéw i komunikatéw
(przyznana ocena: 1/1)

Strona pkp.pl charakteryzuje sie duza iloscig informacji, ktére musi
przekaza¢ w relatywnie prosty i niezajmujacy wiele miejsca sposaéb.
Z tego powodu wystepuje na niej wiele ikon, ktére w tatwy sposéb
przekazujg rézne informacje (il. 4).

bez Slepoty barw deuteranopia
(tzw. daltonizm)
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[lustracja 4. A. Ikony wskazujace na uwagi co do przyjazdu pociggu. Mimo ze
ich kolory s praktycznie nierozr6znialne, np. w przypadku deuteranopii, nie
sprawia to problemu, poniewaz znaczaco réznig sie od siebie ksztattem. Do-
datkowo wszystkie zawieraja poprawny opis alternatywny, a na dole strony
znajduje sie legenda, szczegétowo objasniajgca ich znaczenie. B. Ikony dotycza-
ce udogodnien dostepnych w danym pociagu. Sa one w skali szarosci, co spra-
wia, Ze sa mozliwe do tatwego odczytania przez kazda osobe ze Slepota barw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rozktad PKP [online] [dostep 17 listopada
2022]. Dostepny w World Wide Web: https://rozklad-pkp.pl/.
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Wiekszos$¢ symboli, ktére napotyka uzytkownik, jest wykonana
w sposob niewykluczajacy oséb ze Slepotg barw. Ich poprawne uzycie
szczegOllnie widoczne jest przy ikonach oznaczajacych konkretny ro-
dzaj pociggu. Oproécz tego, ze wszystkie réznia sie kolorami, ksztatt po-
ciggu rowniez prawie zawsze jest inny. Dodatkowo widoczne sg tez ich
skréty. W sytuacji, w ktorej ikony réznityby sie jedynie kolorem, a sym-
bol pociggu bytby taki sam na kazdej z nich, ich rozpoznanie bytoby
wrecz niemozliwe dla wszystkich oséb, u ktérych wystepuje dichroma-
tyzm lub monochromatyzm (il. 5).

DICHROMATYZM

bez $lepoty barw protanopia deuteranopia tritanopia monochromatyzm
(tzw. daltonizm)
BN EE| EE| EE
5 =8

[lustracja 5. Ikony wskazujgce na rodzaj pociggu. Nawet w przypadku, gdy
ikony posiadaja podobne symbole (np. ikony pociagéow TLK i IC), nadal mozna
je w prosty sposob odrdézni¢ za pomoca tekstu znajdujacego sie na ikonie lub
dzieki jej opisowi alternatywnemu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rozktad PKP [online] [dostep 17 listopada
2022]. Dostepny w World Wide Web: https://rozklad-pkp.pl/.

Wyréinienie najwainiejszych elementow
(przyznana ocena: 0,5/1)

Mogtoby sie wydawac, Ze serwis nie speini tego wymagania. Praktycz-
nie wszystkie wazniejsze elementy, takie jak przyciski ,wyszukaj” czy
,kup bilet”, sg zaakcentowane gtdwnie kolorem. Sg to jednak kolory
o bardzo wysokim kontrascie z ttem, ktére sa rozréznialne dla kazde-
go rodzaju Slepoty barw. Ich percepcja bedzie sie réznita od tej, ktora
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jest obecna dla os6b bez tej wady wzroku, jednak informacja o tym, ze
jest to wazny element, ktéry powinien zwrdci¢ naszg uwage, zostanie
przekazana w ten sam sposdb.

Szczegolnie istotny dla tej strony jest proces rezerwacji miejsc.
Aby nie stanowit on problemu dla oséb ze Slepota barw, nalezy zastoso-
wac odpowiednie oznaczenie najpotrzebniejszych elementow. W przy-
padku wybrania miejsca ze schematu pociggu miejsca zajete i miejsca
mozliwe do wybrania sg oznaczone réznymi kolorami, ktére sg rozréz-
nialne przez osoby z kazdym rodzajem $lepoty barw. Problem moze sie
pojawi¢, gdy konieczne jest odroznienie wybranego przez nas miejsca
od miejsc, ktore sg nadal mozliwe do wyboru (il. 6).

bez slepoty barw protanopia deuteranopia

(tzw. daltonizm)
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[lustracja 6. Zrzut ekranu z ekranu rezerwacji miejsc w pociagu. Uzycie po-
maranczowego i zielonego koloru nie jest idealnym rozwigzaniem. Mimo ze
w tym przypadku osoby z protanopig i deuteranopia mogg je rozréznic, nie
oznacza to, ze bedzie to dla nich bezproblemowe. Lepszym rozwigzaniem by-
toby uzycie np. koloru niebieskiego

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie Bilet Intercity [online] [dostep 17 listopada
2022]. Dostepny w World Wide Web: https://bilet.intercity.pl.

Powaznym problemem, ktéry przejawiat sie na stronie, byt spo-
s6b oznaczenia czasu opdZnienia pociggéw. Sg one oznaczone jedynie
kolorem czerwonym, bez Zadnego innego wyréznienia. W przypadku
A sprawia to, Ze informacja ta, mimo iz jest widoczna, nie jest oznaczo-
na jako szczegdlnie wazna. Natomiast w przypadku B z powodu ztego
kontrastu, o ktérym pisano wczes$niej, odczytanie i zrozumienie tego
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komunikatu jest niezwykle trudne, szczegdlnie dla os6b z protanopia
(il. 7).

bez slepoty barw bez élepoty barw

2: KOSZALIN - ODJAZD: 10:43

DO: WROCEAW GOWNY - PRZYJAZD: 16:35

protanopia protanopia

ETAP 2 | Z: KOSZALIN - ODJAZD: 10:43

DO: WROCEAW GLOWNY - PRZYJAZD: 16:35

[lustracja 7. Zrzuty ekranu z ekranéw méwiacych o opdznieniach pociggu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rozktad PKP [online] [dostep 17 listopada
2022]. Dostepny w World Wide Web: https://rozklad-pkp.pl/.

Tworzenie czytelnych wykresow
(przyznana ocena: 0,5/1)

Strona pkp.pl nie zawiera wielu wykresow. Zestawienia danych w ta-
kiej formie obecne byty w nielicznych plikach PDF, do ktérych dostep
mozna uzyskac przez ten portal. Mimo Ze wyKkresy pojawiajg sie spora-
dycznie, nie przyktada sie duzej uwagi do tego, czy beda one popraw-
nie wykonane. Zauwazalne jest, Ze kolory w nich uzyte zostaty zasto-
sowane bez uprzedniego przemyslenia. Jednak mimo to wykresy te nie
sa w petni niedostepne dla oséb ze $lepotg barw. Czesto sg opatrzone
liczbami, opisujacymi warto$¢ danej sktadowej, co jest dobra praktyka.
Sprawia to, ze nawet jezeli uzyte kolory s3 trudne do rozréznienia dla
0s6b z tym zaburzeniem, nadal s3 one w stanie odczyta¢ dane przed-
stawione na wykresach.

Ktopotliwym przyktadem sg réwniez infografiki obecne na stronie.
Najczesciej przedstawiaja one zmiany w rozktadzie czy trasie danego
pociaggu. Z powodu wielu obecnych w takiej sytuacji czynnikow rodzi sie
potrzeba uzycia wielu réznych barw. Sprawia to, ze czesto kolory takie
jak zielony i czerwony sa umieszczone koto siebie, co znaczaco utrudnia
zrozumienie takiej infografiki przez osoby ze $lepotg barw (il. 8).
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bez slepoty barw
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[lustracja 8. Infografika przedstawiajgca nowy rozktad pociagéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Tarisze bilety PKP Intercity na trasie Warszawa-
Poznan! [online] [dostep 17 listopada 2022]. Dostepny w World Wide Web: https://rozklad.
pkp.pl/pl/news/show/warszawa-poznan.

Jednak nie wszystkich infografik dotyczy ten problem. Plany
dworcow s3 zazwyczaj stworzone w sposob, ktory nie wyklucza oséb
ze $lepota barw. Kolory poszczegdlnych stref sg tak dobrane, aby obok
siebie nie znalazty sie dwa odcienie, ktére mogtyby zosta¢ pomylone
przez osobe z takg wada wzroku. Mimo to dodanie symboli, ktére od-
powiadatyby danej kategorii, znaczaco przyczynitoby sie do wiekszej
dostepnosci takich map (il. 9).
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bez slepoty barw protanopia
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[lustracja 9. Infografika przedstawiajgca plan dworca Poznan Gtéwny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Dworzec Poznar Gtéwny [online] [dostep 17 li-
stopada 2022]. Dostepny w World Wide Web: https://www.pkp.pl/images/Dworce/
Mapy/09.22/Pozna_A3_10.pdf.

Podsumowanie wynikéw badai

Serwis pkp.pl otrzymat 3 punkty na 6 mozliwych do uzyskania. Nie
jest on w peini dostosowany do potrzeb oséb ze Slepota barw, ale tez
nie jest catkowicie niedostepny. Bardzo dobrze spetnione sa kryte-
ria dotyczace opiséw alternatywnych i wykorzystywania ikon. Warto
bytoby poprawi¢ aspekty wtasciwego kontrastu oraz odpowiedniego
oznaczania hipertaczy. Twoércy serwisu wiekszg uwage powinni po-
Swieci¢ kolorom, ktére sg wykorzystywane w infografikach dotycza-
cych rozktadow jazdy, poruszania sie po dworcu itp. Audyt strony pkp.
pl potwierdza, ze wiekszos$¢ tego typu serwisdéw internetowych nie jest
w petni dostosowana do potrzeb oséb ze Slepota barw.

25
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Metodologia i badanie internautéw zmagajacych sie
ze Slepotq barw

By poglebi¢ badania zwigzane z przeszkodami dla oséb ze Slepotg barw
w przestrzeni cyfrowej, autorki podjety sie kolejnego badania. Zostato
ono przeprowadzone za pomocg metody CAWI (Computer Assisted Web
Interviews)?? i miato miejsce w dniach 12-20 listopada 2022 r. Przeba-
dano tacznie 33 osoby, a ankieta sktadata sie z 13 pytan, w tym 3 demo-
graficznych (4 pytania otwarte, 8 zamknietych i 1 wielokrotnego wy-
boru). Formularz zostat opublikowany w serwisie spoteczno$ciowym
Reddit?*, gdzie uzytkownicy ze $lepotg barw majg swoje forum dysku-
syjne?>. Ankieta zostata sporzadzona w dwdch wersjach jezykowych -
polskiej i angielskiej. Podstawowym celem badania byta analiza odczu¢
i probleméw towarzyszacych osobom ze Slepota barw podczas korzy-
stania z zasobéw cyfrowych. Pytania dotyczyty gtéwnie przeszkédd
w odbiorze informacji umieszczanych na stronach internetowych. An-
kietowani mieli tez mozliwo$¢ przedstawienia rozwiazan, ktére stosu-
ja lub chcieliby zobaczy¢. Formularz wypetnito 25 mezczyzn, 7 kobiet
i 1 osoba niebinarna. Wiek badanych przedstawial sie nastepuja-
co: 18 lat i ponizej (5 oséb), 19-26 lat (13 oso6b), 27-40 lat (11 oséb),
40-60 lat (4 osoby). W badaniu nie wzigt udziatu zaden uzytkownik
w wieku powyzej 60 lat.

Znaczna wiekszo$¢ ankietowanych zmaga sie z deuteranomalig
(12 osdb), protanomalig i tritanomalig (6 i 5 uzytkownikéw). Nie uda-
to sie przebadac os6b z tritanopig i monochromatyzmem (wykres 1).

23 S. Malinowski, Ku nowoczesnosci - CAWI jako metoda badawcza w naukach
o obronnosci - wybrane zagadnienia, ,Studia Bezpieczenstwa Narodowego” 2012, nr 3,
s. 406.

24 Reddit [online] [dostep 17 listopada 2022]. Dostepny w World Wide Web:
https://www.reddit.com/.

25 r/colorblind: For people who see the world differently [online] [dostep 17 listo-
pada 2022]. Dostepny w World Wide Web: https://www.reddit.com/r/ColorBlind/
#sort=top;t=month.
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‘ nie wiem 9%

protanopia 9%

deuteranomalia 37%

deuteranopia 12%

tritanomalia 15%

protanomalia 18%

= deuteranomalia = protanomalia = tritanomalia deuteranopia = protanopia = nie wiem

Wykres 1. Typ Slepoty barw os6b ankietowanych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sposrod 33 ankietowanych prawie potowa (48%) wyrazita zda-
nie, ze czasami napotyka problemy podczas korzystania ze stron inter-
netowych. Reszta internautéw (12 os6b) zmaga sie z takimi przeszko-
dami rzadko, jedna osoba wrecz nigdy. Czterech uzytkownikéw czesto
ma trudnosci z komfortowym przemieszczaniem sie po zasobach in-
ternetowych. Swiadczy to o wielu mankamentach stron, ktére nadal
muszg zmieni¢ swoje podejscie, by zapewni¢ petny dostep osobom ze
Slepotg barw. Wida¢ jednak postep w zakresie adaptacji witryn do po-
trzeb uzytkownikéw, poniewaz Zaden z ankietowanych nie zaznaczyt
opcji ,bardzo czesto”.

W nastepnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskaza-
nie (nieograniczonej liczby odpowiedzi), z jakimi problemami zmagaja
sie podczas korzystania z sieci. Kazda z podanych sugestii otrzymata
co najmniej jeden gtos potwierdzajacy. Najczesciej (18 os6b) akcento-
wang przeszkoda byt zbyt niski kontrast, poleganie wytacznie na ko-
lorze (17 osdb), nieczytelne wykresy (15 oso6b) i tekst (14 osdb). Dwie
ankietowane osoby zaznaczyty, ze nie spotykaja sie z podanymi pro-
blemami.
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zbyt maly kontrast I 18
poleganie na kolorze I 17
nieczytelne wykresy I 15

nieczytelny tekst I 14
nieczytelne grafiki I 12
zle oznaczone linki NG ©
brak tekstu alternatywnego IS ©
Zle podkreslane btedy IEEEEEEGGGEGEGNGGNGNGNGGNG_G 7
brak ikon NG 5
zbyt mate elementy NG 4
nie mam probleméw N 2

brak opisu koloréw [l 1

Wykres 2. Problemy, jakie napotykaja osoby ze $lepota barw podczas korzy-
stania z sieci

Zro6dto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (23 osoby) stwierdzita row-
niez, Ze nie spotkata sie nigdy z zasobem, ktdéry bytby specjalnie dosto-
sowany do ich potrzeb. Potwierdza to przekonanie, Ze nadal dla wielu
0s6b ze Slepota barw korzystanie z Internetu moze by¢ wyzwaniem.
Ankietowani, ktorzy spotkali sie z takim zasobem, proszeni byli o jego
wymienienie. Przyktadem strony internetowej, ktora jest dostosowana
do potrzeb oséb ze Slepota barw, okazat sie portal slack.com, ktéry ma
mozliwo$¢ zmiany motywu kolorystycznego. Jeden motyw stworzony
jest z mys$la o ludziach z protanopia i deuteranopia, a drugi dla oséb
z tritanopig?®.

Zwrocono takze uwage na gry i aplikacje, ktdére posiadaja podob-
ng opcje. W szczeg6lnosci wymieniono gre ,Final Fantasy XIV” oraz
aplikacje ,Wordle!”. W ostatnim przyktadzie jest mozliwo$¢ wtgczenia

26 E. Osbourn, Accessibility Options on Slack [online] [dostep 20 listopada 2022].
Dostepny w World Wide Web: https://tosbourn.com/accessibility-options-on-slack/.
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opcji ,blue/orange”, ktéra zmienia kolorystyke na bardziej przyjazna
osobom z tym schorzeniem (il. 10).

Z NORMALNYMI OPCJAMI Z OPCJA “BLUE/ORANGE"
bez slepoty barw protanopia bez $lepoty barw protanopia
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[lustracja 10. Zrzuty ekranu ukazujace przyktady rozgrywki z wytgczonymi
(A) i wigczonymi (B) opcjami dla oséb ze Slepotg barw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Wordle! [online] [dostep 17 listopada 2022]. Do-

stepny w World Wide Web: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vottzapps.
wordle&hl=pl&gl=US.

Aspekt poprawnie dostosowanych i dostepnych gier oraz aplikacji
jest szczegdlnie istotny, poniewaz az 20 z 33 przebadanych oséb stwier-
dzito, ze doswiadczyty sytuacji, w ktorej musiaty zrezygnowac z grania
w gre komputerowg z powodu swojego schorzenia. Dodatkowo war-
to zauwazy¢, ze najczesciej ten problem przejawiat sie u oséb z deu-
teranomalig i deuteranopia, czyli rodzajami $lepoty barw, w ktérych
wystepuje trudnos¢ z rozpoznawaniem barwy zielonej. O do$wiadcze-
niu takich sytuacji zaswiadczyto 100% oséb z deuteranopiag (4) oraz
66% 0s0b z deuteranomalig (8). Co ciekawe, przynajmniej jedna osoba
sposrod wszystkich przebadanych rodzajow Slepoty barw przyznata
sie do bycia w takiej sytuacji. Oznacza to, ze gry komputerowe i aplika-
cje powinny przede wszystkim skupic¢ sie na dostosowaniu swoich za-
sobéw do oséb, ktore majg trudnosci w rozpoznawaniu barw zielonej
i czerwonej, ale jednocze$nie nie moga zapominac o rzadziej wystepu-
jacych rodzajach Slepoty barw.

Jeszcze wieksze trudno$ci niz w przypadku gier pojawiaja sie
w kwestii odczytywania wykreséw. 97% ankietowanych (32 osoby)


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vottzapps.wordle&hl=pl&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vottzapps.wordle&hl=pl&gl=US
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jednoznacznie wskazaty na to, Ze jest to dla nich problem, ktéry wy-
maga powaznego skupienia. Jest to bariera, ktérej dos§wiadczaja osoby
z kazdym rodzajem $lepoty barw, dlatego nalezy mie¢ to na uwadze
przy tworzeniu takich zasobow. Jedyna przeczaca odpowiedz pocho-
dzi od badanego, ktéry nie podzielil sie posiadanym rodzajem tej przy-
padtosci.

Ankietowani w wiekszo$ci nie wymieniali Zadnych konkretnych
stron, ktore sg wedtug nich niedostosowane do ich wady wzroku. Wy-
mieniali jedynie przeszkody, ktére powielaja sie na wielu réznych
stronach. Czesto problemem byty treSci umieszczane przez innych
uzytkownikéw np. na portalach spotecznosciowych. Zaznaczali, Ze za-
zwyczaj na takich portalach musza kierowac sie sekcja komentarzy lub
opisem danej grafiki/wykresu. Dwie osoby uznaty, ze wszystkie stro-
ny, na ktorych linki zmieniajg kolor z niebieskiego na fioletowy, sg dla
nich trudne. Pojawiaty sie tez odpowiedzi o stronach z komunikata-
mi o btedach w kolorach czerwonym i zielonym. Trzy osoby wymieni-
ty gry komputerowe takie jak ,Overwatch” czy ,Terraria”. Trzy osoby
stwierdzity, ze aplikacje z mapami (,Google Maps”) i aplikacje pogodo-
we (,Radar”) sa dla nich czasami niezrozumiate. Kilka oséb wymienito
popularne serwisy, takie jak: Facebook (2), Instagram (1), Reddit (3),
Discord (1). Co ciekawe, jeden uczestnik badania uznal, ze wszystkie
strony bez mozliwo$ci zmienienia koloru motywu na ciemny s trudne
w uzytkowaniu. Jedna osoba opisata swoj problem z uzywaniem apli-
kacji artystycznych, w ktoérych musiata zapamieta¢ potozenie danych
kolor6éw na palecie barw.

Dodatkowo uczestnicy badania zaproponowali rozwigzania, ktére
mogtyby pomdc osobom ze $lepotg barw (wykres 3). Czternascie oséb
wskazato rozwigzanie polegajace na wprowadzeniu specjalnych try-
béw do informacji przedstawionej schematycznie, wykresowo. Miaty-
by one dawa¢ mozliwo$¢ wyboru réznych opcji kolorystycznych, do-
stosowanych do poszczegdlnych wad wzroku. Uzytkownik mégtby sam
dostosowac kolory wykresow, tak zeby z tatwoscig mégt odczytac in-
formacje. Sze$¢ ankietowanych poruszyto temat kontrastu. Stwierdzi-
li, ze kontrast powinien by¢ jak najwiekszy, a kolory na wykresach po-
winny znaczaco sie od siebie odrdézniaé. Sze$¢ oséb uznato, ze zadne
kluczowe informacje nie powinny by¢ przedstawiane wytacznie za po-
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moca koloru. Powinno sie jednocze$nie stosowac¢ inne metody, np. uzy-
wac ksztattéw lub opiséw. Tylko trzy osoby zasugerowaty, ze zdjecia
produktéow powinny zawierac opis koloréw. Jedna osoba zapropono-
wata rozwigzanie polegajace na zmianie dotychczasowego schematu
kolorystycznego czerwony/zielony na czerwony/niebieski. Pojawito sie
tez stwierdzenie, ze kazdy zaséb powinien mie¢ opcje trybu ciemnego.

rézne tryby tresci, mozliwosé wyboru opcji

kolorystycznych 14

informacja nie przekazywana tylko kolorem,
wykorzystanie np. ksztattow

wysoki kontrast _ 6

opisy koloréw - 3
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Wykres 3. Rozwigzania, ktére mogtyby pomdéc osobom ze $lepotga barw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Niektorzy ankietowani zadeklarowali, ze uzywajg dodatkowych
sprzetéw utatwiajgcych odbidr zasobéw cyfrowych. Osiemnascie oséb
zadeklarowato, ze wykorzystuje aplikacje lub funkcje dostosowania
koloréw na smartfonie. Najczesciej respondenci wymieniali: , Color
Blind Pal” na smartfonach i ,Dalton Lens” na komputerze. Wiele oséb
uzywa filtra koloréw na oprogramowaniu I0S dostepnym na telefo-
nach iPhone. Az czternascie os6b nie uzywa zadnych pomocy czy do-
datkowych sprzetéw na co dzien. Tylko jedna osoba regularnie korzy-
sta z okularéw (wykres 4).
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aplikacje lub funkcje na nie okulary
smartfonie

Wykres 4. Sprzety utatwiajace odbiér zasobéw cyfrowych

Zro6dto: opracowanie wtasne.

Wiekszo$¢ ankietowanych (18 oséb, 55%) doznato kiedy$ wyklu-
czenia cyfrowego ze wzgledu na swoje schorzenie. Natomiast pozostali
ankietowani uznali, Ze pomimo czasem napotykanych probleméw nie
czuja sie wykluczeni.

Przykiady zasobéw cyfrowych, ktére zostaty dostosowane
do osob ze slepotq barw

Istniejg zasoby cyfrowe, ktére szczegodlnie cenig sobie komfort wszyst-
kich uzytkownikéw. Zostaty stworzone specjalnie z mys$lg o osobach ze
Slepota barw, by utatwi¢ im poruszanie sie po sieci. Wykorzystuja takie
technologie jak rozpoznawanie i dobieranie kolorystyki, zwiekszenie
kontrastu, alternatywne barwy i rézne filtry.

Rozwigzaniem dla uzytkownikéw z trudno$ciami w rozréznianiu
poszczegoblnych koloréw moze by¢ narzedzie pipety. Przyktadem takie-
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go programu jest rozszerzenie Eye Dropper?’, ktére mozna doda¢ do
swojej przegladarki. Oprogramowaniu nalezy udzieli¢ dostepu do prze-
gladarki i uruchomi¢, a kursorem myszy wybra¢ problematyczny ele-
ment. Nastepnie w prawym dolnym rogu ekranu powinien pojawic sie
kod koloru. Trzeba takze zwrdci¢ uwage, zZe rozszerzenie nie dziata na
kazdej stronie. Ciekawym przyktadem sa rowniez gry, ktére coraz cze-
Sciej staraja sie odpowiadac na potrzeby graczy ze $lepotg barw. Bar-
dzo czesto mozliwa jest zmiana koloru i kontrastu lub samodzielne do-
pasowanie ustawien. Przyktadem jest gra , Final Fantasy XIV” (il. 11).

able visual alerts.

Default

[lustracja 11. Zrzuty ekranu z ustawien gry , Final Fantasy XIV”

Zrédto: Final Fantasy XIV colorblind mode [online] [dostep 18 listopada 2022]. Dostepny
w World Wide Web: https://gyazo.com/c4c24b049b31321696ae762ff0560b1d.

Do swojego wzroku mozna dostosowac filtrowanie koloréw, ich
intensywno$¢, a takze samemu skorygowa¢ barwy za pomoca suwa-
kéw. Opinie uzytkownikéw w Internecie na temat narzedzia sg podzie-

%7 Eye Dropper [online] [dostep 17 listopada 2022]. Dostepny w World Wide Web:
https://chrome.google.com/webstore/detail /eye-dropper/hmdcmlfkchdmnmnmhe-
ododdhjedfccka?hl=pl.


https://gyazo.com/c4c24b049b31321696ae762ff0560b1d
https://chrome.google.com/webstore/detail/eye-dropper/hmdcmlfkchdmnmnmheododdhjedfccka?hl=pl
https://chrome.google.com/webstore/detail/eye-dropper/hmdcmlfkchdmnmnmheododdhjedfccka?hl=pl
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lone - jednym utatwia to ptynna rozgrywke, innym wrecz przeciwnie.
Jest to jednak solidny krok w strone zoptymalizowania zasobow dla
0s0b ze Slepotg barw.

Podsumowanie

Projektanci informacji powinni zwraca¢ wieksza uwage na osoby ze
$lepotg barw. Zadna strona internetowa nie moze by¢ okreélana jako
dostepna, gdy operuje wytacznie kolorem. Powinni§my poszerzyc¢ te-
mat réznych perspektyw widzenia barw w projektowaniu. Nie nalezy
kierowac sie wytacznie trendami, ale przede wszystkim dostepnoscia,
czytelnosScig informacji, ktora przeciez istnieje po to, zeby mogta by¢
zrozumiana. Dobre projektowanie informacji musi skupia¢ sie na pro-
stocie przekazu i utatwia¢ zrozumienie informacji wszystkim osobom.
Przeprowadzony audyt serwisu pkp.pl oraz wyniki badan ankie-
towych pokazaty, ze wiekszo$¢ os6b ze Slepota barw doswiadcza wy-
kluczenia cyfrowego. Osoby zmagajace sie z tymi trudnos$ciami na co
dzien potrafig wskazac wiele cennych rozwigzan, ktére warto bytoby
wdrozy¢. Przede wszystkim tworcy stron internetowych i interfejséw
rozbudowanych serwiséw uzytkowych powinni zadba¢ o odpowiedni
kontrast. Ta kwestia (pomimo obowigzujacych od niedawna przepisow
o dostepnosci)?® nadal na wielu stronach nie jest wystarczajgco dopra-
cowana. Kluczowym elementem jest tez sposoéb uzywania koloréw. Nie
powinien by¢ on przypadkowy. Opisujac informacje, pamietajmy, zeby
uzywac wielu elementéw (nie tylko koloréw). Wyniki ankiety pokazaty
réwniez, ze najlepszym sposobem na stworzenie zasobu dostepnego dla
0s0b ze $lepotg barw jest mozliwo$¢ wyboru motywu kolorystycznego.
Istnieje wiele narzedzi, ktére majg za zadanie utatwi¢ zycie oso-
bom z tym schorzeniem. Niektore oprogramowania czy gry juz wpro-
wadzity rézne wersje kolorystyczne dopasowane do poszczegélnych
wad wzroku. Jest to o tyle istotne, Ze duza cze$¢ ankietowanych przy-
znata, iz zrezygnowata z rozgrywki z powodu braku takiej funkc;ji.

28 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U. 2019, poz. 848.
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Projektujgc, mozna wspomagac sie symulatorami wad wzroku lub
pamietac o tym, ktére kolory sa problematyczne dla oséb ze $lepota
barw. Warto zachowa¢ szczego6lng ostroznos$¢ przy wyborze odcieni
czerwonego, zielonego, pomaranczowego i z6ttego. Nalezy tez spraw-
dzi¢, jak gotowy projekt wyglada w odcieniach czarno-biatych. Jesli
w takim przypadku informacja jest czytelna, to osoby ze $lepota barw
nie powinny mie¢ problemu z jej zrozumieniem.

Rynek projektowania informacji ciggle sie rozwija. W ostatnich la-
tach coraz wieksza uwage zwraca sie na dostepnos¢ (przyktadem tego
jest wejScie w zycie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cy-
frowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicz-
nych). Pozostaje mie¢ nadzieje, ze to zagadnienie nadal bedzie sie roz-
wijaé, uwzgledniajac réwniez potrzeby os6b ze Slepota barw.
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Digital exclusion of people with colour blindness — accessibility analysis
of pkp.pl and the results of survey research

ABSTRACT: The paper discusses the subject of digital exclusion of people with
colour blindness, both in theoretical and practical aspects. It pays particular
attention to the problem of this group of people in reading and interpreting
information. The authors prepared suggestions regarding good practices that
may greatly help people with colour blindness to navigate the Internet. The
pkp.pl website was audited based on these suggestions to demonstrate the
most common problems and mistakes. The matter of accessibility to people
with disabilities is also discussed. Additionally, the paper was expanded by
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a survey conducted on people with colour blindness. The questions referred
to their experiences with the Internet and the barriers that they encountered
there. The article presents the results and conclusions of the research that

was conducted.

KEYWORDS: colour blindness, digital exclusion, daltonism, WCAG



