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STRESZCZENIE: Artykut jest sprawozdaniem z konferencji naukowej WIAD22,
ktéra odbyta sie w dniach 5-6 marca 2022 r. w zwigzku z obchodami Swiato-
wego Dnia Architektury Informacji. Organizatorem konferencji byt Instytut
Badan Informacji i Komunikacji na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w To-
runiu.

SEOWA KLUCZOWE: WIAD, WIAD22, konferencja naukowa, architektura in-
formacji, wrazenia uzytkownika (UX)

dniach 5-6 marca 2022 r. odbyta sie IV konferencja naukowa
WIAD pt. ,Potaczony swiat”. Skrét ,WIAD” odnosi sie do ,World In-
formation Architecure Day”. Jest to Swieto, ktére obchodzi sie rokrocz-
nie w kilkudziesieciu lokalizacjach na catym $wiecie. Ideg wydarzenia
jest edukowanie, nawigzywanie kontaktow, dyskusja, a jednym z za-
lozen gléwnego organizatora - World 1A Day, Inc. jest przygotowanie
takich wydarzen, ktore beda dostepne dla réznych ludzi (m.in. w kon-
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tekscie finansowym)!. Organizatorami WIAD22 w Polsce sg Instytut
Badan Informacji i Komunikacji UMK oraz UX-owe Koto Naukowe.

Konferencja rozpoczeta sie uroczystym przywitaniem zgroma-
dzonych os6b przez Przewodniczacg Komitetu Organizacyjnego dr We-
ronike Kortas. Nastepnie gtos zabrata Pani Prodziekan do spraw stu-
denckich dr hab. Matgorzata Fedorowicz-Kruszewska, prof. UMK oraz
o6wczesna Dyrektor Instytutu Badan Informacji i Komunikacji UMK
prof. dr hab. Ewa Glowacka.

Nastepnie uczestnicy zostali zaproszeni do udziatu w sesji Key-
note Speakers, w ktérej zaplanowano wystapienia pieciu prelegen-
tek. Te cze$¢ prowadzita dr Weronika Kortas. Pierwszg prezentacje
pt. Technologie w Zyciu codziennym o0sob z niepetnosprawnosciami: na-
rzedzia emancypacji czy Zrédto wykluczenia? przygotowaty dr hab. Mag-
dalena Zdrodowska (Uniwersytet Jagielloniski) oraz mgr Kamila Albin
(Uniwersytet Warszawski). Przytoczyty tematyke dotyczaca wyko-
rzystania nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informacyj-
nych w konteks$cie zaréwno aktywizacji, jak i wykluczenia spoteczne-
go. Istotnym problemem poruszanym przez prelegentki byty przede
wszystkim problemy zwigzane z szansami, ale takze zagrozeniami do-
tyczacymi osdéb z niepetnosprawnosciami, ktére codziennie napotyka-
ja bariery komunikacyjne rowniez w $wiecie medidow elektronicznych.
Pomimo Ze technologie teleinformatyczne rozwijaja sie z wyjatkowa
dynamika, osoby ze szczegblnymi potrzebami stanowia duzg i zrézni-
cowang grupe potencjalnych beneficjentéw i konsumentéw, co dodat-
kowo uwidocznito sie w okresie pandemii.

Kolejna prelekcja - Struktura jako narzedzie facylitacji zdalnych
warsztatéw produktowych - zostata wygtoszona przez Ige Moscichow-
ska (WITFLOW, AGH). W swoim wystapieniu oméwita role facylitato-
row w procesie projektowania doswiadczen uzytkownika, a takze klu-
czowe roznice zwigzane z prowadzeniem szkolen oraz warsztatow
w formie stacjonarnej oraz zdalnej, ktéra w znaczny sposéb zaburzyta
procesy dydaktyczne. Kluczowym tematem poruszanym w wystapie-
niu byta problematyka budowania relacji, zarzadzania zaangazowanie.
Prelegentka pokazata na przyktadach, jak drobne zmiany w strukturze

I World Information Architecture Day [online] [dostep 1 grudnia 2022]. Dostep-
ny w World Wide Web: https://www.worldiaday.org/.
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zadan wptywaja na prace uczestnikow, w jaki sposob wykorzystywacé
strukture do facylitacji pracy zespotowej podczas warsztatéw oraz ja-
kich technik uzywac¢ w srodowiskach zdalnych.

Kolejne wystapienie pt. Usable security of the user authentica-
tion approaches: an overview wygtosita dr Krystyna Lapin (Uniwersy-
tet Wilenski). Prelegentka poruszyta niezwykle istotny wspotczesnie
problem bezpieczenstwa uzytkownika, modeli uwierzytelniania oraz
kategoryzacji metod autoryzacyjnych w srodowisku online. W wy-
gtoszonym referacie wskazata na swoisty przemystowy konflikt za-
chodzacy w przestrzeni pomiedzy bezpieczenistwem a uzytecznoscia.
Wspbtczesne, zréznicowane metody uwierzytelniania oraz ich mno-
gos$¢ niejednokrotnie wymagajg od uzytkownika istotnych umiejet-
nosci w zakresie tworzenia haset oraz ich zapamietywania, przy jed-
noczesnej niskiej Swiadomos$ci w tym zakresie spowodowanej rutyna
dnia codziennego. Prelegentka wskazata réwniez liczne aspekty zwig-
zane z bezpieczenstwem teoretycznym, efektywnoscia oraz charakte-
rystyka uzytecznosci w konteks$cie uwierzytelniania wielosktadniko-
wego, a takze podatno$ci na najpopularniejsze ataki.

Ostatnim wystgpieniem w pierwszej sesji byta prelekcja pt. Pro-
jektowanie architektury informacji z uwzglednieniem ograniczen i moz-
liwosci poznawczych ludzkiego mozgu, ktora wyglosita Kaja Toczyska
(Co-founder w TwojPsycholog). W swoim referacie omoéwita praktycz-
ng i bezposrednig role psychologii poznawczej cztowieka w projekto-
waniu architektury informacji oraz interefejsow wykorzystywanych
w zyciu codziennym.

Odbyto sie pie¢ sesji, w ktorych wzieli udziat nie tylko naukow-
cy, ale takze studenci, praktycy, jak rowniez osoby zainteresowane te-
matem projektowania, user experience czy architektura informaciji.
Pierwszg, pt. Case Study, moderowat dr Piotr Rudera.

Pierwsza prelekcje, zatytutowana Wedréwki gorskie a aplikacje
mobilne - opinia uzytkownikéw, wygtosita dr Elzbieta Sroka (Uniwersy-
tet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie). W swo-
im wystgpieniu poruszyta problematyke aplikacji mobilnych wspie-
rajacych turystyke gérska. Przeprowadzone dwuczes$ciowe badania
ankietowe dotyczyty czestotliwosci, czasu korzystania z dedykowane-
go oprogramowania oraz oceny funkcjonalnosci, satysfakcji i architek-
tury informacji. Gtéwnym celem przeprowadzonych analiz byto spraw-
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dzenie ich pod kagtem popularnosci, ale réwniez nowych rozwigzan dla
uzytkownikéw, ktére mogtyby pojawié sie w przysztosci.

Kolejny referat dotyczyt Triangulacji badan oraz ich wptywu na
zwiekszenie uzytecznosci Slgskiej Biblioteki Cyfrowej i zostat wygtoszo-
ny przez mgr Justyne Wytrazek. Prelegentka zaprezentowata przepro-
wadzone szczegotowe badania jakoSciowe i ilo$ciowe, ktore pozwolity
na scharakteryzowanie obszaréw UX mogacych poprawi¢ uzytecznos$¢é
serwisu SBC. Badania jakoéciowe w postaci wywiadéw pogtebionych
pozwolity na zapoznanie sie z potrzebami uzytkownikow, ale jedno-
czeS$nie przeanalizowanie ich zachowan w trakcie korzystania z serwi-
su. Badaczka przeanalizowata wyniki swojego eksperymentu i wska-
zata liste rekomendacji pozwalajgca na podniesienie uzytecznosci przy
jednoczesnym stworzeniu szczegdétowej makiety serwisu, ktéra pod-
dana zostata testom uzytecznosci. Uzyskane wyniki pozwolity na wy-
eliminowanie zastanych btedéw z rownoczesnym rozwigzaniem pro-
blemdéw uzyteczno$ci.

Kolejne wystapienie pt. Pytanie o uniwersalnq intuicyjnosé. Bada-
nie uzytkownikéw gry mobilnej wygtosili Dominika Chmielewska, Ma-
ciej Jaszczuk, Piotr Lis i Krystyna Pilkiewicz (Uniwersytet Warszaw-
ski). Prelegenci za cel swoich badan postawili sobie prébe uzyskania
odpowiedzi na pytanie o uniwersalne metody projektowania uzytecz-
nosci. Do eksperymentu wybrana zostata mobilna gra logiczna Shatter-
brain. Badanie zostato przeprowadzone na prébie 26 oséb w wieku od
5 do 86 lat. Eksperyment polegat na obserwacji respondentéow w trak-
cie korzystania z aplikacji, analizie ich postepéw, emocji oraz wynikéw.
Badania zostaty wzbogacone o wywiady, w ktérych pytano o odczu-
cia w kontakcie z gra. Wyniki byty mocno zréznicowane ze wzgledu
na wiek odbiorcéw oraz czestotliwo$¢ korzystania, jednakze badacze
wykazali, Ze intuicyjno$¢ nie jest uniwersalna, a nabywanie zdolnosci
nawigowania w aplikacjach mobilnych w nizszych grupach wiekowych
moze przebiegac bardzo szybko.

Przedostatni referat - Rozpoznawanie gestéw w projektowaniu
Ul i UX - zostal wygtoszony przez Jakuba Sosnowskiego (Politechni-
ka Czestochowska). Prelegent dokonat analizy wspo6tczesnych metod
i praktyk stosowanych w systemach opartych na rozpoznawaniu ge-
stow, w ktorych wykorzystywanie sztucznej inteligencji moze znacza-
co wptywa¢ na poprawe doswiadczen uzytkownika. Jak wskazat au-
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tor, problemy wynikaja przede wszystkim z mnogosci oraz ztozonoSci
wspotczesnych systemdw, a takze z dynamicznie zmieniajacych sie na-
rzedzi komunikacji cztowiek-komputer.

Ostatni referat pt. Redesign strony Urzedu Miasta Torunia pod kg-
tem architektury informacji i user experience. Przebieg i wyniki badan
wygtlosita Julia Pieniczykowska (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w To-
runiu). Prelegentka przedstawita wyniki autorskich badan strony
Urzedu Miasta Torun, ktérych celem byto okre$lenie poziomu uzytecz-
nosci z uwzglednieniem wytycznych architektury informacji oraz UX.
Badaczka wykorzystata do tego pie¢ metod badawczych: analize za-
wartoSci i tresci, obserwacje, sortowanie kart oraz eyetracking, wyko-
rzystujac zréznicowane narzedzia badawcze, w tym analize wideo na
urzadzeniach mobilnych. W badaniach brato udziat pie¢ oséb w wieku
powyzej 20 lat, mieszkajacych w Toruniu i Bydgoszczy. Badaczka wy-
kazata, Ze strona UM wymaga gruntownych zmian pod wzgledem ar-
chitektury, prezentacji tresci oraz struktury. Autorka zaprezentowata
réwniez prototyp zmian, wykorzystujgc platforme FIGMA oraz opro-
gramowanie Adobe Photoshop.

Kolejna sesje, zatytutowana Teoria Architektury Informacji, pro-
wadzit dr inz. Mariusz Jarocki.

Pierwszy referat, zatytutowany Przeglqgd bezptatnych narzedzi on-
-line do analizy jakosci stron WWW, wygtosit dr Kamil Stepien (UMCS
w Lublinie). Prelegent przedstawit szereg dostepnych, bezptatnych
i subiektywnie najefektywniejszych narzedzi, pozwalajacych na doko-
nanie podstawowej analizy przez architektéw informacji. Autor zapre-
zentowal narzedzia umozliwiajace weryfikacje historii zmian doko-
nywanych na stronach internetowych oraz specjalistyczne narzedzia
dotyczace indeksacji i walidacji standardéw HTML. Jak wskazat refe-
rent, gtéwnym zatozeniem analiz bylo znalezienie uniwersalnego klu-
cza na potrzeby naukowo-dydaktyczne.

Referat pt. Perspektywizm a architektura informacji wyglosit
mgr Piotr Wilczek (Computer Laboratory, Poznan). Autor przeanalizo-
wat definicje architektury informacji w kontekscie filozofii perspekty-
wizmu. Swojg idee zilustrowat na przyktadach linked data za pomoca
sieci semantycznych oraz sieci WWW ze zré6znicowanymi metryka-
mi oraz pseudometrykami. Podczas prelekcji zostata réwniez zapre-
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zentowana symulacja komputerowa wskazujaca, ze nieklasyczne sieci
z pseudometrykami sa bardziej efektywne.

Ostatnia prelekcja zostata wygtoszona przez mgr Pauline Sajne-
-Kosobucka (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Academia
Rerum Socialium). W swoim referacie pt. Architektura informacji a net-
working - analiza dyskursu medialnego w serwisach spotecznosciowych
badaczka poruszyla problematyke pojecia architektury informac;ji
i dyskusji z nig zwigzanych w trzech wybranych serwisach spotecz-
nosciowych: LinkedIn, Facebook oraz Instagram. Analiza jako$ciowa
treSci dyskursu medidw spotecznosciowych oraz wybranych profili
wykazata, ze pojecie architektury informac;ji jest szeroko rozumiane
i interpretowane odmiennie od przyjetych powszechnie definicji. Pre-
legentka wskazata, ze obok watkéw ogélnych mozna spotka¢ dysku-
sje szczeg6towe z dogltebna analiza poruszanej problematyki, a eksper-
ci w tej dziedzinie wielokrotnie wspotpracuja i wspierajg nowicjuszy.

Trzecia sesja, zatytutowana Marketing, byta prowadzona przez
dr. Pawta Marca. Pierwszy referat pt. Komunikacja kryzysowa w kontek-
Scie mediéw spotecznosciowych zostat wygtoszony przez dr hab. Monike
Przybysz prof. UKSW w Warszawie. Autorka wskazata niezwykle istot-
ny problem wyjatkowo dynamicznego wzrostu ilosci informacji pu-
blikowanych w sieciach spotecznos$ciowych takich jak Tweeter, Face-
book czy YouTube. Zdaniem prelegentki ze wzgledu na znaczace do-
bowe przyrosty ilosci zamieszczanych tresci niezbedne jest wprowa-
dzenie na rynek wyspecjalizowanych firm/instytucji zajmujacych sie
monitorowaniem medidéw spotecznosciowych, zeby wskazywac infor-
macje negatywne, szkodliwe, nieprawdziwe. Prelegentka swoje wysta-
pienie umotywowata szeregiem przyktadow firm, ktére na skutek ne-
gatywnego marketingu poniosty powazne straty.

Kolejny referat pt. Marketing cyfrowy szkét tarica z perspektywy
odbiorcéw - prezentacja wynikéw badania wygtosita mgr Ewelina Ko-
stepska (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie). Autorka zaprezen-
towata wyniki swoich badan dotyczacych determinantéw sukcesu na
rynku szkét tarica w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem marketin-
gu cyfrowego. Badania zostaty przeprowadzone metoda sondazu dia-
gnostycznego technikg ankietowania z narzedziem kwestionariusza
ankiety do samodzielnego uzupetniania przez respondentéw. Analizie
zostaty poddane materiaty online oraz offline. Autorka wykazata, ze
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wspdtczesnie odbiorcy skupiajg sie przede wszystkim na materiatach
dostepnych w sieciach spoteczno$ciowych i ta forma reklamy jest dla
nich najbardziej skuteczna.

Ostatnie wystgpienie tej sesji pt. Bariery w rozwoju e-commerce
wygtosit mgr Tomasz Lyson (Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie).
Prelegent poruszyt problematyke rynku e-zakupéw, przyblizyt jego
historie i wskazat, jak dynamiczne zmiany zachodzity na przestrze-
ni ostatnich lat, w szczeg6lnosci w okresie od wybuchu pandemii
COVID-19. Case study pozwolito na wskazanie barier w rozwoju e-com-
merce. Autor zwrocit uwage, Ze najwiekszy problem stanowia zbyt
niskie kompetencje cyfrowe lub ich brak. Kolejnym problemem jest
obawa przed utratg danych lub staniem sie ofiara kradziezy. Z przepro-
wadzonych analiz wynika réwniez problem wykluczenia cyfrowego,
aczkolwiek jest on duzo mniejszy niz kilka lat temu.

Sesje czwarta, pt. Metodologia, moderowata dr Magdalena Cyr-
klaff-Gorczyca. Rozpoczeta ja prelekcja pt. Integracja metod i narzedzi
Al w realizacjach automatyzacji procesowej wygtoszona przez inz. Prze-
mystawa Niedziele. Autor przyblizyt problematyke inteligentnej auto-
matyzacji oraz wykorzystania rozwigzan z zakresu architektury in-
formacji w realizacjach automatyzacji procesowej, integracji narzedzi
oraz transformacji proceséw inzynierskich z wykorzystaniem IPA na
autorskich przyktadach.

Nastepny referat pt. Design thinking: innowacyjne projektowanie
zywnosci w mysl koncepcji gospodarki cyrkularnejwygtosita mgr Natalia
Buczynska-Pizon (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie).
Autorka w swoim referacie wyjasnita problematyke i idee towarzy-
sz3aca mys$leniu projektowemu, a takze podjeta probe potaczenia tego
modelu z zaangazowaniem konsumentéw w konteks$cie elementéw
systemu zywnos$ciowego, na ktoéry sktadajg sie m.in. produkcja, prze-
twarzanie, przetworstwo czy konsumpcja.

Sesje ostatnia, pt. Komunikacja i kompetencje, prowadzit dr Piotr
Rudera, a pierwsza prelegentka byta dr Magdalena Cyrklaff-Gorczy-
ca (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), ktéra wygtosita re-
ferat pt. Weryfikowanie informacji w czasie pandemii przez studentéw
kierunku architektura informacji. Prezentacja przeprowadzonych ba-
dan byta $cisle zwigzana z pierwsza falg koronawirusa oraz umiejetno-
$cia weryfikacji informacji przez studentéw architektury informacji na
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podstawie zdobytej wiedzy oraz umiejetnosci. Badanie wykazato, ze
92,3% respondentéw natrafito na fake newsy w sieci, ale tylko 48,7%
podjeto probe weryfikacji. Badanie zostato wykonane metoda sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankiety oraz anonimowe-
go kwestionariusza oceny.

Druga prezentacje pt. Wptyw Rosji w ukrainskiej narracji poli-
tycznej po 2019 roku: Media i przywodztwo wygtosita mgr Anzhelika
Savchuk (Uniwersytet Wroctawski). Autorka w swoim wystgpieniu
omoéwita metody narracyjne oraz przeanalizowata ukrainskie i rosyj-
skie tresci wiadomo$ci prezentowane przez media obu krajéw. Przed-
stawita ztozone relacje miedzy obu krajami na tle polityczno-historycz-
nym nie tylko przed, ale i po roku 2014, w tym kluczowe wydarzenia
ostatniej dekady. Prelegentka wskazata, Zze wptyw Rosji na Ukraine to
nie tylko ptaszczyzna polityczna.

Nastepny referat pt. Projektowanie komunikacji naukowej na przy-
ktadzie nano-influenceréw w niszy #AcademicTwitter przedstawita
mgr Hanna Gawel (Uniwersytet Jagielloniski, Szkota Doktorska Nauk
Spotecznych). Prelegentka w pierwszej czesci swojego wystapienia za-
prezentowata role nano-influenceréw w kontekscie serwisu Instagram,
rozumianych jako zwykli uzytkownicy z liczna grupa obserwujacych,
ale utrzymujacy relacje biznesowe z réznymi markami. Prelegentka ze-
stawita to z uzytkownikami serwisu Twitter w §rodowisku akademic-
kim, a badaniami objeta osiem kont pracownikéw akademickich i doko-
nata analizy tres$ci, strategii komunikacyjnej oraz publikowanych zdjec.

Ostatnie wystapienie tej sesji pt. Jak TikTok potgczyt Swiat? - spo-
soby popularyzacji wiedzy i informacji w najpopularniejszej aplikacji na
Swiecie wygtosili Anna Woéjtowicz i Barttomiej Olechowski (Uniwer-
sytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie). Autorzy skupili sie na fe-
nomenie i mozliwosci pozytywnego wykorzystania aplikacji TikTok,
ktora w 2020 i 2021 r. byta najczesciej pobierang aplikacjg mobilng na
$wiecie. Do badan wykorzystano metode case study w celu zweryfiko-
wania i analizy tre$ci materiatéw o tematyce edukacyjnej oraz metode
desk research w celu zgromadzenia informacji o dotychczas przepro-
wadzonych badaniach nad popularna aplikacjg?.

2 Program Konferencji WIAD 2022 [online] [dostep 1 grudnia 2022]. Dostepny
w World Wide Web: https://wiad.edu.pl/wiad/program-konferencji-wiad-2022/.
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Podsumowujac, w konferencji wzieto udziat ponad 160 osob,
w tym 5 keynote-6w (4 wystapienia) i 22 prelegentéow, ktorzy przygo-
towali 18 referatow.

Précz konferencji odbyty sie warsztaty Wizualizacja informacji -
metody reprezentacji danych, ktore przygotowata Joanna Dukalska-Her-
mut. Podczas spotkania uczestnicy mieli okazje poznac etapy tworzenia
infografiki: opracowanie koncepcji, dobér danych i struktury, kompo-
zycja tekstow, kolorow, ksztattéw, typografii, projektowanie graficz-
ne, publikowanie i udostepnianie. Prowadzaca oméwita rowniez zasady
rzadzace jezykiem wizualnym, zalety i dowody potwierdzajace sku-
teczno$¢ infografik oraz proces Infovis. Uczestnicy mieli okazje pozna¢
narzedzie Visme?.

Na koniec ogtoszono, ze kolejna, pigta konferencja WIAD planowa-
na jest na 4-5 marca 2023 r. Jej tytul to Orientacja i odnajdowanie drogi
(Orientation & Wayfinding).

Wayfinding (orientacje) mozna zdefiniowaé¢ jako rozwigzywa-
nie probleméw przestrzennych - online i offline. To wiedza o tym,
gdzie jeste$ oraz dokad i jaka drogg mozesz sie udac. Nie da sie tego
osiggna¢ bez dobrej architektury informacji.
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in Torui

ABSTRACT: The article summarizes the WIAD22 scientific conference, which
took place on March 5-6 in connection with celebrating World Information
Architecture Day. The conference was organized by the Information and Com-
munication Research Institute at the Nicolaus Copernicus University in Torun.
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