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treści (substancji) i formy, dodała funkcję, czyli cel działania, jako deter-
minującą siłę w teorii gatunków. Zaproponowała ona także odejście od 
gatunków literackich w stronę gatunków użytkowych, jak je nazwała „de 
facto genres”, stosowanych w życiu codziennym, takich jak życiorys lub 
instrukcja obsługi.

Gatunki to abstrakcyjne konstrukty budowane w ludzkim umyśle. 
Główną korzyścią płynącą z posiadania struktur mentalnych zwanych ga-
tunkami informacji jest ułatwienie, a może wręcz umożliwienie efektyw-
nej i kompetentnej komunikacji. Zasady stosowania gatunków dostarczają 
szeroko rozumianym użytkownikom informacji wskazówek dotyczących 
prezentacji treści, przy pomocy których chcą oddziaływać na innych. 
Biorąc pod uwagę to, że oddziaływanie gatunku może być powodowane 
kontekstem działania zewnętrznego w stosunku do gatunku, zawsze me-
diuje on pomiędzy poziomami lokalnym i globalnym. Na przykład gatunek 
katalogu bibliotecznego mediuje pomiędzy jego lokalnym kontekstem 
tworzenia opisów, a globalnie rozproszonymi kontekstami dziedzino-
wymi. Gatunek jest więc zawsze utrzymywany w napięciu, spowodo-
wanym sprzecznościami pomiędzy lokalnymi i globalnymi kontekstami 
komunikacyjnymi. Jest on narzędziem komunikacyjnym, stosowanym 
w procesie tworzenia działań komunikacyjnych jednocześnie pomiędzy 
i wewnątrz tych kontekstów.

Gatunki użytkowe (nieliterackie) służą komunikowaniu informacji 
opisującej rzeczywistość, wspomagającej działania i reprezentującej wie-
dzę. Są stosowane w praktykach ustanawiających relacyjne i sytuacyjne 
granice, byty i tożsamości. Są więc narzędziem konstruowania poglądu 
na świat. Komunikowanie informacji jest działaniem kreatywnym, które 
służy nie tylko biernemu opisowi wydarzeń i zjawisk, ale także ich kre-
owaniu7 dzięki temu, że komunikaty stają się performatywami8. Przez 
nazywanie wydarzeń i zjawisk konstruujemy rzeczywistość, którą sta-
ramy się opisywać. Codzienna praktyka wykonywania działań i towa-
rzyszącego im komunikowania, w tym np. wyszukiwania informacji, jest 
więc działaniem konstytutywnym dla życia społecznego. Różni aktorzy 

7 J. Austin, Mówienie i poznawanie, Warszawa 1993, s. 555.
8 Performatywy (wypowiedzi performatywne) – akty mowy funkcjonujące jako 

działania, bezpośrednio stające się czynami, stwarzającymi rzeczywiste skutki. Na przy-
kład wypowiedź performatywna „biorę sobie ciebie za żonę” tworzy związek małżeński.

*	 Student III roku studiów I stopnia na kierunku architektura informacji w In-
stytucie Badań Informacji i Komunikacji UMK.

**	 Studentka II roku studiów I  stopnia na kierunku architektura informacji 
w Instytucie Badań Informacji i Komunikacji UMK.
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jako obiekt graniczny 

Streszczenie: Obiekty graniczne (ang. Bondaryobjects) jednocześnie przynależą 
do kilku społeczności (tzw. światów informacyjnych) oraz realizują potrzeby 
informacyjne każdej z nich1. Mogą być łatwo dostosowywane (kastomizowane) 
do potrzeb dowolnego świata informacyjnego. Jednocześnie zapewniają jedno-
litość działań w obrębie wielu zastosowań. Takie obiekty ułatwiają komunikację, 
jednak bez zacierania różnic pomiędzy grupami użytkowników. Każdy system 
informacyjny [dalej: SI], aby był w stanie spełniać podstawowe funkcje musi 
być obiektem granicznym, składającym się z wielu podsystemów także posia-
dających tę cechę. Z punktu widzenia teorii gatunków informacji, zarówno SI, 
jak i jego elementy (np. bazę danych) traktować należy jako gatunki informacji, 
posiadające cechy obiektów granicznych, czyli takich, które pozwalają na porozu-
mienia społeczności dyskursu ponad dzielącymi je granicami i odmiennościami. 
Umożliwiają wymianę danych i obiektów informacyjnych w obrębie i pomiędzy 
komunikującymi się światami. W ten sposób gatunek SI należy traktować jako 
obiekt graniczny, wspólnie użytkowany przez wiele światów informacyjnych 
ponad dzielącymi je odmiennościami.

1 G. Bowker, S. Star, Sorting things out: classification and its consequences, Cambridge, 
Ma. 2000, s. 30.
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Streszczenie: Gdy Uniwersytet Mikołaja Kopernika dołączył do projektu 
„Młode Uniwersytety dla Przyszłości Europy”, na uczelni zaczęto tworzyć po-
radnie. W ramach YUFE powstało 12 różnych organizacji. Po roku działalno-
ści zorganizowano spotkanie, które miało na celu podsumowanie ich działań. 
Artykuł ten stanowi sprawozdanie z tego wydarzenia.

Słowa kluczowe: YUFE, poradnie studenckie, Młode Uniwersytety dla Przy-
szłości Europy, koła naukowe, Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu

Marek Nahotko10

Słowa kluczowe: system informacyjny, świat informacyjny, gatunek informacji, 
obiekt graniczny, procesy komunikacyjne.

Wprowadzenie

Ludzkie działanie zawsze związane jest z procesem komunikowania, 
gdyż jest ono z natury społeczne i jako takie wymaga koordynacji. Pro-

ces komunikowania służy konstruowaniu wspólnych znaczeń i jest mocno 
związany ze stosowaniem gatunków informacji jako części schematów 
mentalnych reprezentujących typowe działania retoryczne2. Gatunki funk-
cjonują w obrębie poszczególnych społeczności dyskursu, a umiejętność 
posługiwania się nimi stanowi jeden z wyznaczników przynależności do 
społeczności. Nie dotyczą one jednak wyłącznie procesu komunikacyj-
nego, wyznaczają także sposób realizacji czynności, których częścią jest 
komunikowanie się. Podobnie w systemach informacyjnych [dalej: SI] ga-
tunki informacji, takie jak indeksy, katalogi i inne spisy, wpływają nie tylko 
na sposób wyszukiwania informacji, ale także na bardziej ogólne procesy, 
w których jest ona tworzona i stosowana, takie jak naukowy proces ba-
dawczy. Odbywa się to poprzez kształtowanie sposobów konstruowania 
i realizacji zainteresowań oraz interpretacji danych empirycznych. Taki 
punkt widzenia stanowi próbę alternatywnego podejścia badawczego do 
SI, traktowanego jako gatunek informacjii do jego podgatunków, łącznie 
stanowiących skomplikowany system zależności społecznych.

Z drugiej strony gatunek SI w artykule potraktowany został jako 
obiekt graniczny. Jako taki służy on koordynacji współdziałania róż-
nych społeczności, które jednocześnie realizują własne, indywidualne 
cele. Z tego punktu widzenia obiekty te służą negocjacji znaczeń oraz 
pomagają zrozumieć powiązania pomiędzy społecznościami, kulturami 
i strukturami informacyjnymi lub skutki ich braku. SI jako obiekt gra-
niczny traktowany jest jako abstrakcyjno-fizyczny artefakt, funkcjonujący 
w przestrzeni pomiędzy sąsiadującymi społecznościami organizatorów 
i użytkowników informacji.

2 M. Nahotko, Teoria gatunków w organizacji informacji i wiedzy. Podejście informa-
tologiczne, Kraków 2018, s. 140.
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7 J. Austin, Mówienie i poznawanie, Warszawa 1993, s. 555.
8 Performatywy (wypowiedzi performatywne) – akty mowy funkcjonujące jako 

działania, bezpośrednio stające się czynami, stwarzającymi rzeczywiste skutki. Na przy-
kład wypowiedź performatywna „biorę sobie ciebie za żonę” tworzy związek małżeński.

W     2017 r. prezydent Francji Emmanuel Macron podczas przemówie-
nia na Sorbonie po raz pierwszy wspomniał o utworzeniu Uniwersy-

tetu Europejskiego. Od tamtego czasu minęło 5 lat, a świat doświadczył 
pandemii COVID-19 oraz wybuchu konfliktu rosyjsko-ukraińskiego 
w 2022 r. Wydawałoby się, że pomysł integracji środowiska naukowe-
go w Europie nadal pozostanie w sferze projektów. Tak się jednak nie 
stało i pomimo wspomnianych przeszkód udało się stworzyć konsor-
cjum YUFE (Young Universities for the Future of Europe), czyli „Młode 
Uniwersytety dla Przyszłości Europy”. Projekt tworzy 41 konsorcjów 
Komisji Europejskiej z 10 uniwersytetów badawczych z całej Europy. 
Kampusy z Niderlandów, Polski, Hiszpanii, Belgii, Niemiec, Cypru, Fin-
landii, Wielkiej Brytanii, Chorwacji oraz Włoch promują edukację, in-
nowacyjność, wielokulturowość, wielojęzyczność i integrację społecz-
ną. Głównym celem tej inicjatywy jest zbudowanie modelu szkolnictwa 
polegającego na mobilności studentów. Dzięki temu uczestnicy mają 
możliwość studiowania na wielu uczelniach europejskich w minimum 
dwóch językach1.

Po dołączeniu Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w  Toruniu do 
YUFE na uczelni powstały poradnie studenckie, których celem jest 
wzmocnienie relacji Uniwersytetu z mieszkańcami regionu. Jedną z ta-
kich instytucji jest „Poradnia Tworzenia i Audytu Stron Internetowych”, 
która powstała z inicjatywy dr. Przemysława Krysińskiego i dr Natalii 
Pamuły-Cieślak z Instytutu Badań Informacji i Komunikacji UMK przy 
wsparciu członków Studenckiego Koła Naukowego Architektów Infor-
macji. Powołano ją przede wszystkim z myślą o mieszkańcach i mło-
dych przedsiębiorcach, którzy stawiają pierwsze kroki w  obszarze 
tworzenia treści internetowych i  zarządzania nimi. Głównym celem 
jest pomoc przy projektowaniu serwisów internetowych oraz wska-
zywanie ewentualnych błędów. Studenci pod kierunkiem naukowców 
zwracają uwagę także na kwestie związane z dostępnością stron inter-
netowych dla osób z różnego rodzaju niepełnosprawnościami.

Oprócz poradni prowadzonej przez studentów kierunku architek-
tura informacji powstało 11 innych organizacji, które także skupiają 
się na pomocy lokalnej społeczności. Są to:

1 Informacje Podstawowe / Czym jest YUFE? [online] [dostęp 29 października 
2022]. Dostępny w World Wide Web: https://www.umk.pl/yufe/informacje/.
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Dzięki takiemu złożonemu podejściu, możliwy jest opis potencjalnej 
roli gatunków informacji w społecznych działaniach uzgadniania znaczeń, 
służących organizacji informacji i komunikowaniu wiedzy w SI. 

Gatunki informacji

Gatunek informacji to powtarzalne i typizowane działanie komuniko-
wania informacji, charakteryzowane przez społecznie uzgodnione treści 
i formy materializacji komunikatu. Gatunek jest powtarzalnym działa-
niem, gdyż stosowany jest w odpowiedzi na powtarzalną sytuację3, co 
wiąże go z celem komunikacyjnym, wynikającym z tej sytuacji4. Gatunki są 
narzędziem ułatwiającym zrozumienie zróżnicowania form komunikacji, 
gdyż pozwalają wyjaśnić formę konkretnych komunikatów. Umożliwiają 
także wgląd w struktury społeczne, w których gatunki powstają i w ich 
rolę w koordynacji działań społecznych5. Jako typowe praktyki retoryczne, 
gatunki zaspokajają zobiektywizowane potrzeby informacyjne. Wzorce 
treści i formy ulegają ewolucji wraz ze stosowaniem gatunku w proce-
sach, które dostosowują atrybuty gatunku do zmieniających się celów 
komunikujących się stron. Komunikacja w takim ujęciu jest rozumiana 
jako warunek istnienia – sposób bycia, zdobywania wiedzy i organizacji 
informacji oraz interakcji, budowania relacji ze światem6. Gatunek infor-
macji natomiast, jako narzędzie realizacji działań społecznych, używany 
jest do społecznego nadawania sensu (znaczenia) tym działaniom i ele-
mentom środowiska, w którym się odbywają. Świat, w którym funkcjonują 
gatunki, jest nie tylko złożony, ale też dynamiczny. Wraz ze zmianami 
środowiska społecznego gatunki także powstają, ulegają zmianom, w tym 
hybrydyzacji, ewoluują i zanikają. To właśnie Carolyn Miller, amerykańska 
uczona, do wcześniejszych elementów określających gatunek, to znaczy

3 J. yates, W. Orlikowski, Genres of organizational communication: a structural ap-
proach to studying communication and media, „Academy Management Review” 1992, 
t. 17, nr 2, s. 301.

4 C. Miller, Genre as social action, „Quarterly Journal of Speech” 1984, t. 70, nr 2, 
s. 157.

5 T. Luckmann, Observations on the structure and function of communicative genres, 
„Semiotica” 2009, t. 173, nr 1–4.

6 M. Nahotko, dz. cyt., s. 136.
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wanym sprzecznościami pomiędzy lokalnymi i globalnymi kontekstami 
komunikacyjnymi. Jest on narzędziem komunikacyjnym, stosowanym 
w procesie tworzenia działań komunikacyjnych jednocześnie pomiędzy 
i wewnątrz tych kontekstów.

Gatunki użytkowe (nieliterackie) służą komunikowaniu informacji 
opisującej rzeczywistość, wspomagającej działania i reprezentującej wie-
dzę. Są stosowane w praktykach ustanawiających relacyjne i sytuacyjne 
granice, byty i tożsamości. Są więc narzędziem konstruowania poglądu 
na świat. Komunikowanie informacji jest działaniem kreatywnym, które 
służy nie tylko biernemu opisowi wydarzeń i zjawisk, ale także ich kre-
owaniu7 dzięki temu, że komunikaty stają się performatywami8. Przez 
nazywanie wydarzeń i zjawisk konstruujemy rzeczywistość, którą sta-
ramy się opisywać. Codzienna praktyka wykonywania działań i towa-
rzyszącego im komunikowania, w tym np. wyszukiwania informacji, jest 
więc działaniem konstytutywnym dla życia społecznego. Różni aktorzy 

7 J. Austin, Mówienie i poznawanie, Warszawa 1993, s. 555.
8 Performatywy (wypowiedzi performatywne) – akty mowy funkcjonujące jako 

działania, bezpośrednio stające się czynami, stwarzającymi rzeczywiste skutki. Na przy-
kład wypowiedź performatywna „biorę sobie ciebie za żonę” tworzy związek małżeński.

	 •	 „Uniwersytecka Poradnia Prawna”, która udziela porad praw-
nych osobom w trudnej sytuacji materialnej; w ostatnim cza-
sie członkowie poradni aktywnie pomagali prawnie osobom 
dotkniętych wojną w Ukrainie;

	 •	 „Uniwersytecka Poradnia Profilaktyki i  Pomocy SYNERGIA”, 
która prowadzi działania w zakresie doradztwa rodzinnego;

	 •	 „Wirtualna poradnia dydaktyki i  metodyki nauczania wspo-
maganego nowymi technologiami” udzielająca wskazówek 
z zakresu opracowywania materiałów dydaktycznych czy ko-
rzystania z darmowych źródeł internetowych;

	 •	 „Poradnia gospodarowania wodą”, która odpowiada na pyta-
nia dotyczące zmiany stosunków wodnych, odprowadzania 
ścieków oraz innych spraw związanych z prawem własnościo-
wym wód;

	 •	 „Studencka Poradnia Zdrowia”, która udziela porad z zakresu 
kompetencji personelu medycznego;

	 •	 „Poradnia projektowania murali” odpowiedzialna za doradza-
nie w sprawie malarstwa ściennego;

	 •	 „Pogotowie Archiwalne” specjalizujące się w zarządzaniu ar-
chiwami, ich prawem autorskim oraz konserwacją;

	 •	 „Poradnia Logistyki”, która odpowiada na pytania z  zakresu 
zarówno zagadnień logistycznych, jak i funkcjonowania trans-
portu;

	 •	 „Poradnia Weryfikacji Informacji”, która jest odpowiedzialna 
za przekazywanie wiedzy z  zakresu weryfikacji oraz wiary-
godności informacji;

	 •	 „Poradnia Równości” promująca idee równościowe;
	 •	 „Poradnia Prawa Własności Intelektualnej i Normalizacji”, któ-

ra prowadzi usługi z zakresu dokumentacji patentowej, help-
desku czy szkolenia użytkowników2.

W dniu 15 czerwca 2022  r. na Wydziale Nauk Ekonomicznych 
i Zarządzania UMK przedstawiciele wszystkich poradni uczestniczyli 
w spotkaniu, którego celem było podsumowanie udziału Uniwersyte-
tu Mikołaja Kopernika w projekcie „Młode Uniwersytety dla Przyszło-

2 Poradnie Studenckie [online] [dostęp 29 października 2022]. Dostępny w World 
Wide Web: https://poradnie.umk.pl/pages/main_page/.

https://poradnie.umk.pl/pages/main_page/
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Wprowadzenie

Ludzkie działanie zawsze związane jest z procesem komunikowania, 
gdyż jest ono z natury społeczne i jako takie wymaga koordynacji. Pro-

ces komunikowania służy konstruowaniu wspólnych znaczeń i jest mocno 
związany ze stosowaniem gatunków informacji jako części schematów 
mentalnych reprezentujących typowe działania retoryczne2. Gatunki funk-
cjonują w obrębie poszczególnych społeczności dyskursu, a umiejętność 
posługiwania się nimi stanowi jeden z wyznaczników przynależności do 
społeczności. Nie dotyczą one jednak wyłącznie procesu komunikacyj-
nego, wyznaczają także sposób realizacji czynności, których częścią jest 
komunikowanie się. Podobnie w systemach informacyjnych [dalej: SI] ga-
tunki informacji, takie jak indeksy, katalogi i inne spisy, wpływają nie tylko 
na sposób wyszukiwania informacji, ale także na bardziej ogólne procesy, 
w których jest ona tworzona i stosowana, takie jak naukowy proces ba-
dawczy. Odbywa się to poprzez kształtowanie sposobów konstruowania 
i realizacji zainteresowań oraz interpretacji danych empirycznych. Taki 
punkt widzenia stanowi próbę alternatywnego podejścia badawczego do 
SI, traktowanego jako gatunek informacjii do jego podgatunków, łącznie 
stanowiących skomplikowany system zależności społecznych.

Z drugiej strony gatunek SI w artykule potraktowany został jako 
obiekt graniczny. Jako taki służy on koordynacji współdziałania róż-
nych społeczności, które jednocześnie realizują własne, indywidualne 
cele. Z tego punktu widzenia obiekty te służą negocjacji znaczeń oraz 
pomagają zrozumieć powiązania pomiędzy społecznościami, kulturami 
i strukturami informacyjnymi lub skutki ich braku. SI jako obiekt gra-
niczny traktowany jest jako abstrakcyjno-fizyczny artefakt, funkcjonujący 
w przestrzeni pomiędzy sąsiadującymi społecznościami organizatorów 
i użytkowników informacji.

2 M. Nahotko, Teoria gatunków w organizacji informacji i wiedzy. Podejście informa-
tologiczne, Kraków 2018, s. 140.
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treści (substancji) i formy, dodała funkcję, czyli cel działania, jako deter-
minującą siłę w teorii gatunków. Zaproponowała ona także odejście od 
gatunków literackich w stronę gatunków użytkowych, jak je nazwała „de 
facto genres”, stosowanych w życiu codziennym, takich jak życiorys lub 
instrukcja obsługi.

Gatunki to abstrakcyjne konstrukty budowane w ludzkim umyśle. 
Główną korzyścią płynącą z posiadania struktur mentalnych zwanych ga-
tunkami informacji jest ułatwienie, a może wręcz umożliwienie efektyw-
nej i kompetentnej komunikacji. Zasady stosowania gatunków dostarczają 
szeroko rozumianym użytkownikom informacji wskazówek dotyczących 
prezentacji treści, przy pomocy których chcą oddziaływać na innych. 
Biorąc pod uwagę to, że oddziaływanie gatunku może być powodowane 
kontekstem działania zewnętrznego w stosunku do gatunku, zawsze me-
diuje on pomiędzy poziomami lokalnym i globalnym. Na przykład gatunek 
katalogu bibliotecznego mediuje pomiędzy jego lokalnym kontekstem 
tworzenia opisów, a globalnie rozproszonymi kontekstami dziedzino-
wymi. Gatunek jest więc zawsze utrzymywany w napięciu, spowodo-
wanym sprzecznościami pomiędzy lokalnymi i globalnymi kontekstami 
komunikacyjnymi. Jest on narzędziem komunikacyjnym, stosowanym 
w procesie tworzenia działań komunikacyjnych jednocześnie pomiędzy 
i wewnątrz tych kontekstów.

Gatunki użytkowe (nieliterackie) służą komunikowaniu informacji 
opisującej rzeczywistość, wspomagającej działania i reprezentującej wie-
dzę. Są stosowane w praktykach ustanawiających relacyjne i sytuacyjne 
granice, byty i tożsamości. Są więc narzędziem konstruowania poglądu 
na świat. Komunikowanie informacji jest działaniem kreatywnym, które 
służy nie tylko biernemu opisowi wydarzeń i zjawisk, ale także ich kre-
owaniu7 dzięki temu, że komunikaty stają się performatywami8. Przez 
nazywanie wydarzeń i zjawisk konstruujemy rzeczywistość, którą sta-
ramy się opisywać. Codzienna praktyka wykonywania działań i towa-
rzyszącego im komunikowania, w tym np. wyszukiwania informacji, jest 
więc działaniem konstytutywnym dla życia społecznego. Różni aktorzy 

7 J. Austin, Mówienie i poznawanie, Warszawa 1993, s. 555.
8 Performatywy (wypowiedzi performatywne) – akty mowy funkcjonujące jako 

działania, bezpośrednio stające się czynami, stwarzającymi rzeczywiste skutki. Na przy-
kład wypowiedź performatywna „biorę sobie ciebie za żonę” tworzy związek małżeński.

ści Europy”. Wydarzenie otworzyło wystąpienie prorektora ds. kształ-
cenia UMK – prof. dr. hab. Przemysława Nehringa – zaangażowanego 
w proces tworzenia projektu od początku jego istnienia. Po przywita-
niu gości koordynatorka poradni z ramienia UMK – Katarzyna Fus omó-
wiła funkcjonowanie Poradni Studenckich na Uniwersytecie w  roku 
akademickim 2021/2022. Szczególnie doceniła fakt, że pomimo trwa-
jącej pandemii COVID-19 udało się stworzyć aż 12 poradni studenckich. 
Ich członkowie, pomimo trudności organizacyjnych, nie zrezygnowali 
z realizacji ambitnych planów pomocy mieszkańcom Torunia. Powsta-
ła strona internetowa, która wspiera funkcjonowanie projektu oraz 
umożliwia przesłanie zgłoszenia. Ważną rolę w  realizacji przedsię-
wzięcia odgrywają działania promocyjne, dlatego też zwrócono uwagę 
na konieczność podjęcia większej aktywności w tym zakresie. Wśród 
głównych sposobów informowania o projekcie wymieniono: spoty ra-
diowe, posty w mediach społecznościowych oraz plakaty i ulotki kol-
portowane na obszarze całego miasta.

Po części wprowadzającej nastąpił czas podziału na sekcje. Każ-
dy z  opiekunów zaprezentował osiągnięcia swoich zespołów. Podsu-
mowano działalność członków YUFE, przedstawiono wyzwania, jakie 
przed nimi postawiono, oraz osiągnięcia związane z projektem. Szcze-
gólną uwagę zwrócono na utrudnienia wywołane światową pandemią 
i bariery utrudniające kontakt między przedstawicielami poradni i od-
biorcami ich usług. Stanowiło to znaczący problem, zwłaszcza dla tych 
poradni, które wymagały bezpośredniego kontaktu z osobami potrze-
bującymi.

Profesor Tomasz Oczkowski opowiedział o tym, jak „Uniwersytec-
ka Poradnia Prawna” zajęła się przełamywaniem barier społecznych 
związanych z projektem. Z kolei dr Katarzyna Wasilewska-Ostrowska 
z  „Uniwersyteckiej Poradni Profilaktyki i  Pomocy SYNERGIA” wspo-
mniała o problemie związanym z pozyskiwaniem chętnych do współ-
pracy. Podobnie jak pozostali uczestnicy spotkania mogła liczyć na 
wsparcie innych uniwersytetów oraz władz uczelni. Dr Marta Podho-
recka podsumowała aktywny udział „Studenckiej Poradni Zdrowia” 
specjalizującej się w pomocy społecznej rodzinom. „Wirtualną porad-
nię dydaktyki i  metodyki nauczania wspomaganego nowoczesnymi 
technologiami” reprezentowała prof. Dorota Siemieniecka, a  „Porad-
nię prawa własności intelektualnej i  normalizacji” dr Joanna Cywiń-



Sprawozdanie ze spotkania podsumowującego działalność poradni studenckich UMK funkcjonujących w ramach YUFE 133133System informacyjny jako obiekt graniczny 11

Dzięki takiemu złożonemu podejściu, możliwy jest opis potencjalnej 
roli gatunków informacji w społecznych działaniach uzgadniania znaczeń, 
służących organizacji informacji i komunikowaniu wiedzy w SI. 

Gatunki informacji

Gatunek informacji to powtarzalne i typizowane działanie komuniko-
wania informacji, charakteryzowane przez społecznie uzgodnione treści 
i formy materializacji komunikatu. Gatunek jest powtarzalnym działa-
niem, gdyż stosowany jest w odpowiedzi na powtarzalną sytuację3, co 
wiąże go z celem komunikacyjnym, wynikającym z tej sytuacji4. Gatunki są 
narzędziem ułatwiającym zrozumienie zróżnicowania form komunikacji, 
gdyż pozwalają wyjaśnić formę konkretnych komunikatów. Umożliwiają 
także wgląd w struktury społeczne, w których gatunki powstają i w ich 
rolę w koordynacji działań społecznych5. Jako typowe praktyki retoryczne, 
gatunki zaspokajają zobiektywizowane potrzeby informacyjne. Wzorce 
treści i formy ulegają ewolucji wraz ze stosowaniem gatunku w proce-
sach, które dostosowują atrybuty gatunku do zmieniających się celów 
komunikujących się stron. Komunikacja w takim ujęciu jest rozumiana 
jako warunek istnienia – sposób bycia, zdobywania wiedzy i organizacji 
informacji oraz interakcji, budowania relacji ze światem6. Gatunek infor-
macji natomiast, jako narzędzie realizacji działań społecznych, używany 
jest do społecznego nadawania sensu (znaczenia) tym działaniom i ele-
mentom środowiska, w którym się odbywają. Świat, w którym funkcjonują 
gatunki, jest nie tylko złożony, ale też dynamiczny. Wraz ze zmianami 
środowiska społecznego gatunki także powstają, ulegają zmianom, w tym 
hybrydyzacji, ewoluują i zanikają. To właśnie Carolyn Miller, amerykańska 
uczona, do wcześniejszych elementów określających gatunek, to znaczy

3 J. yates, W. Orlikowski, Genres of organizational communication: a structural ap-
proach to studying communication and media, „Academy Management Review” 1992, 
t. 17, nr 2, s. 301.

4 C. Miller, Genre as social action, „Quarterly Journal of Speech” 1984, t. 70, nr 2, 
s. 157.

5 T. Luckmann, Observations on the structure and function of communicative genres, 
„Semiotica” 2009, t. 173, nr 1–4.

6 M. Nahotko, dz. cyt., s. 136.
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treści (substancji) i formy, dodała funkcję, czyli cel działania, jako deter-
minującą siłę w teorii gatunków. Zaproponowała ona także odejście od 
gatunków literackich w stronę gatunków użytkowych, jak je nazwała „de 
facto genres”, stosowanych w życiu codziennym, takich jak życiorys lub 
instrukcja obsługi.

Gatunki to abstrakcyjne konstrukty budowane w ludzkim umyśle. 
Główną korzyścią płynącą z posiadania struktur mentalnych zwanych ga-
tunkami informacji jest ułatwienie, a może wręcz umożliwienie efektyw-
nej i kompetentnej komunikacji. Zasady stosowania gatunków dostarczają 
szeroko rozumianym użytkownikom informacji wskazówek dotyczących 
prezentacji treści, przy pomocy których chcą oddziaływać na innych. 
Biorąc pod uwagę to, że oddziaływanie gatunku może być powodowane 
kontekstem działania zewnętrznego w stosunku do gatunku, zawsze me-
diuje on pomiędzy poziomami lokalnym i globalnym. Na przykład gatunek 
katalogu bibliotecznego mediuje pomiędzy jego lokalnym kontekstem 
tworzenia opisów, a globalnie rozproszonymi kontekstami dziedzino-
wymi. Gatunek jest więc zawsze utrzymywany w napięciu, spowodo-
wanym sprzecznościami pomiędzy lokalnymi i globalnymi kontekstami 
komunikacyjnymi. Jest on narzędziem komunikacyjnym, stosowanym 
w procesie tworzenia działań komunikacyjnych jednocześnie pomiędzy 
i wewnątrz tych kontekstów.

Gatunki użytkowe (nieliterackie) służą komunikowaniu informacji 
opisującej rzeczywistość, wspomagającej działania i reprezentującej wie-
dzę. Są stosowane w praktykach ustanawiających relacyjne i sytuacyjne 
granice, byty i tożsamości. Są więc narzędziem konstruowania poglądu 
na świat. Komunikowanie informacji jest działaniem kreatywnym, które 
służy nie tylko biernemu opisowi wydarzeń i zjawisk, ale także ich kre-
owaniu7 dzięki temu, że komunikaty stają się performatywami8. Przez 
nazywanie wydarzeń i zjawisk konstruujemy rzeczywistość, którą sta-
ramy się opisywać. Codzienna praktyka wykonywania działań i towa-
rzyszącego im komunikowania, w tym np. wyszukiwania informacji, jest 
więc działaniem konstytutywnym dla życia społecznego. Różni aktorzy 

7 J. Austin, Mówienie i poznawanie, Warszawa 1993, s. 555.
8 Performatywy (wypowiedzi performatywne) – akty mowy funkcjonujące jako 

działania, bezpośrednio stające się czynami, stwarzającymi rzeczywiste skutki. Na przy-
kład wypowiedź performatywna „biorę sobie ciebie za żonę” tworzy związek małżeński.

ska-Raczkowska. Sekcję zamknęła dr Natalia Pamuła-Cieślak z  „Po-
radni Tworzenia i  Audytu Stron Internetowych”, która opowiedziała 
o projekcie tworzenia strony internetowej Studenckiego Koła Nauko-
wego Architektów Informacji. Podkreśliła, że projekt jest korzystny dla 
obu stron, zarówno potrzebujących pomocy, jak i pomagających. Osoby, 
które zgłaszają się do Poradni, otrzymują porady oraz wsparcie, stu-
denci zaś mogą dzięki temu doskonalić swoje umiejętności.

Ostatnią częścią spotkania była rozmowa z zagranicznymi gość-
mi. Byli oni pod wrażeniem tak dużej liczby poradni, które udało się 
stworzyć na Uniwersytecie Mikołaja Kopernika. Opowiedzieli o swo-
ich doświadczeniach i wymienili się spostrzeżeniami. Nie zabrakło gra-
tulacji, słów wsparcia oraz życzeń. Podczas poszczególnych prezenta-
cji przedstawiono plany działalności każdej poradni na rok akademicki 
2022/2023.

Recepcja wydawnicza. Przyczynek do badań 85

dzieła na wielu płaszczyznach: edytorskiej, translatorskiej, estetycznej, 
krytycznej; obserwację działań wydawców, które kształtują recepcję pisa-
rza; uwzględnienie czynników kulturowych, ekonomicznych i społecznych 
oraz prognozę kierunków rozwojowych recepcji wydawniczej autora na 
podstawie zgromadzonych danych i ustaleń badawczych. Badania nad 
recepcją wydawniczą nie muszą obejmować każdego z wymienionych 
obszarów, jednak każdy z nich jest wynikiem szczególnego namysłu nad 
specyficznym ujęciem książki – jako efektu pracy wydawniczej. Metody 
badawcze i terminologia służąca do opisu recepcji wydawniczej są więc 
ugruntowane w ustaleniach nauk bibliologicznych, chociaż zasadne wy-
daje się też uwzględnianie refleksji teoretycznych literaturoznawstwa, 
filozofii, a w definicyjnych aspektach perspektywy komunikacji literackiej. 
Niniejsza propozycja definicji obszaru badawczego nie stanowi wyczer-
pującego opisu zjawiska, w intencji autorki może stanowić przyczynek do 
pogłębionej refleksji na temat tego rozległego i frapującego zagadnienia 
w polu nauk bibliologicznych.
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dzieła na wielu płaszczyznach: edytorskiej, translatorskiej, estetycznej, 
krytycznej; obserwację działań wydawców, które kształtują recepcję pisa-
rza; uwzględnienie czynników kulturowych, ekonomicznych i społecznych 
oraz prognozę kierunków rozwojowych recepcji wydawniczej autora na 
podstawie zgromadzonych danych i ustaleń badawczych. Badania nad 
recepcją wydawniczą nie muszą obejmować każdego z wymienionych 
obszarów, jednak każdy z nich jest wynikiem szczególnego namysłu nad 
specyficznym ujęciem książki – jako efektu pracy wydawniczej. Metody 
badawcze i terminologia służąca do opisu recepcji wydawniczej są więc 
ugruntowane w ustaleniach nauk bibliologicznych, chociaż zasadne wy-
daje się też uwzględnianie refleksji teoretycznych literaturoznawstwa, 
filozofii, a w definicyjnych aspektach perspektywy komunikacji literackiej. 
Niniejsza propozycja definicji obszaru badawczego nie stanowi wyczer-
pującego opisu zjawiska, w intencji autorki może stanowić przyczynek do 
pogłębionej refleksji na temat tego rozległego i frapującego zagadnienia 
w polu nauk bibliologicznych.
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Abstract: Student clinics were created when Nicolaus Copernicus Universi-
ty joined the “Young Universities for the Future of Europe” project. Eleven dif-
ferent student clinics were established as part of “YUFE.” After a year of ope-
ration, a meeting was organized to summarize the project’s activities. This 
article is a report on that event.
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