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STRESZCZENIE: Powszechne prawo korzystania z bibliotek publicznych oraz
wymoég dogodnego dostepu do ich ustug naktadaja na te instytucje obowiagzek
podejmowania dziatan na rzecz zwiekszania dostepu do zasobéw (zbioréw
i ustug) réwniez w odniesieniu do grup o specjalnych potrzebach, do ktérych
zalicza sie: osoby mieszkajace w oddalonych miejscach, osoby nieopuszczajg-
ce domo6w, osoby o instytucjonalnie ograniczonej swobodzie przemieszczania
sie (znajdujace sie w szpitalach i wiezieniach), osoby niepetnosprawne, w tym
z uszkodzeniami stuchu i wzroku, osoby majace problem z uczeniem sie, imi-
grantéw, nowych obywateli itp. Autorka przekrojowo omawia starania WBP-
-Ksiaznicy Kopernikanskiej w Toruniu [dalej: WBP-KK] na rzecz zapewnie-
nia dostepu do ustug o charakterze kulturalnym, edukacyjnym i naukowym
wszystkim grupom spotecznym. Gléwnym celem artykutu jest charaktery-
styka dziatalno$ci sieci specjalistycznych punktéw bibliotecznych (funk-
cjonujagcej pod auspicjami dziatu WBP-KK - Osrodka Czytelnictwa Chorych
i Niepetnosprawnych), zlokalizowanych m.in. w szpitalach psychiatrycznych,
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domach pomocy spotecznej, warsztatach terapii zajeciowej, ktérych odbiorcy
nie maja mozliwosci samodzielnego dotarcia do biblioteki.

SELOWA KLUCZOWE: dostepnos¢, punkty biblioteczne, polityka réwnosci szans
i niedyskryminacji

Wprowadzenie

Nie sposoOb nie zauwazy¢, ze realizacja polityk i programoéw publicz-
nych nie moze by¢ przeprowadzana w sprawny i efektywny sposéb
bez dobrze funkcjonujacych instytucji zaangazowanych w ich wdra-
Zanie. Zmiany w otoczeniu powodujg Konieczno$¢ poszukiwania no-
wych rozwiazan, ktdére ktada nacisk na elastycznos¢, szybkosc¢ i efek-
tywno$¢. Sprawnie funkcjonujgce biblioteki, wykorzystujace w sposob
optymalny posiadane zasoby, dopasowujg sie do zmian, ktoére zachodza
w otoczeniu zewnetrznym oraz tych, ktére wystepuja wewnatrz orga-
nizacji - sg to: rozwoj systeméw IT, wyzszy poziom wyksztatcenia pra-
cownikdw, nowoczesne narzedzia komunikacyjne?.

Powszechne prawo korzystania z bibliotek publicznych oraz wy-
mog dogodnego dostepu do ich ustug naktadajg na te instytucje obo-
wigzek podejmowania dziatan na rzecz zwiekszania dostepu do zaso-
bow (zbioréw i ustug) réwniez w odniesieniu do grup o specjalnych
potrzebach, do ktérych zalicza sie: osoby mieszkajace w oddalonych
miejscach, osoby nieopuszczajgce domoéw, osoby o instytucjonalnie
ograniczonej swobodzie przemieszczania sie (znajdujace sie w szpi-
talach i wiezieniach), osoby niepeinosprawne, w tym z uszkodzenia-
mi stuchu i wzroku, osoby majace problem z uczeniem sie, imigrantow
i nowych obywateli?.

1 ]. Wotosz, Efektywna biblioteka publiczna w spoteczeristwie informacyjnym.
W: Standaryzacja kosztéw w bibliotekach publicznych [dostep 24 stycznia 2023]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/standardy/wo-
losz.php.

2 Aktywna Biblioteka. Miejsce bez barier: ustugi dla senioréw i oséb niepetno-
sprawnych, Warszawa 2010, s. 7.
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Niniejszy artykut moze stanowi¢ przyczynek do dalszych badan
nad dziataniami bibliotek zapewniajacych dostep do swych ustug r6z-
norodnym grupom spotecznym. Gtownym celem tekstu jest jednak
charakterystyka dziatalnosci sieci specjalistycznych punktéw biblio-
tecznych?® funkcjonujacej pod auspicjami Osrodka Czytelnictwa Cho-
rychiNiepeinosprawnych (bedacego dziatem Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej-Ksigznicy Kopernikanskiej [dalej: Ksigznica Kopernikan-
ska, WBP-KK]), zlokalizowanych m.in. w szpitalach psychiatrycznych,
areszcie $ledczym, domach pomocy spotecznej, warsztatach terapii za-
jeciowej, ktorych odbiorcy nie majg mozliwosci samodzielnego dotar-
cia do biblioteki. W pracy siegnieto po metode badania dokumentéw.
Materiat badawczy stanowity akty prawne w postaci rozporzadzen
regulujacych funkcjonowanie punktéw bibliotecznych w placéwkach,
w ktérych dziataja, oraz dokumenty zawierajace dane na temat ich ge-
nezy, zatozen i specyfiki funkcjonowania (umowy, deklaracje, sprawo-
zdania kwartalne i roczne z ich dziatalnos$ci w latach 2016-2022).

Prace badawcze usprawnity takze bezposrednie obserwacje
i wspotpraca, ktora polegata, z racji petnienia przez autorke artykutu
funkcji koordynatora sieci punktéw WBP-KK, na codziennym kontak-
cie z prowadzacymi punkty (wychowawcami, terapeutami zajeciowy-
mi, nauczycielami w szkotach specjalnych) w zakresie doboru mate-
riatow czytelniczych oraz wymianie doSwiadczen zwigzanych z ich
wykorzystaniem.

3 Tego aspektu dziatalnoSci bibliotek dotyczg nieliczne publikacje autorstwa
Grazyny Bilskiej i Marii Skarzynskiej G. Bilska, Organizacja i obstuga punktu biblio-
tecznego ,Poradnik Bibliotekarza” 2014, nr 1; M. Skarzynska, Specjalistyczne punkty bi-
blioteczne: przezytek czy niezbedne ogniwo w przysztosciowym modelu bibliotekarstwa
publicznego [uaktualniona wersja referatu wygloszonego na Konferencji ,Biblioteka
otwarta dla czytelnikdw niepetnosprawnych”, Grudzigdz-Torun 2001], [w:] Osrodek
Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych. Publikacja jubileuszowa w 20-lecie istnienia,
red. M. Gogulska-Debska, Torun 2003.
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Polityka réwnosci szans i niedyskryminacji w bibliotece

Wspétczesna biblioteka to przede wszystkim miejsce wspdlnej prze-
strzeni, przyjazne, otwarte dla wszystkich, z ktérego korzystaja ludzie
w réznym wieku, pochodzacy z r6znych srodowisk, o ré6znorodnych po-
trzebach i zainteresowaniach. Jako otwarta przestrzen wielowymiaro-
wych dziatan Ksigznica Kopernikaniska w Toruniu kazdego roku reali-
zuje szereg zadan majacych na celu promocje, zachecanie do czytania
oraz korzystania z jej bogatych zasobéw. Podejmowane s3 tu dziatania
o charakterze edukacyjnym i spotecznym, organizowane s3 festiwale,
szkolenia, warsztaty, konferencje i spotkania. W tym celu wykorzysty-
wana jest cata dostepna przestrzen gtéwnej siedziby Ksiaznicy Koper-
nikanskiej, Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych oraz
filii znajdujacych sie na terenie miasta.

To, w jaki spos6b WBP-KK wtacza sie w dziatania na rzecz grup
tzw. wykluczonych oraz poszerza oferte o ustugi, ktére zacheca do ko-
rzystania z niej os6b o réznych potrzebach i zainteresowaniach, mozna
zaobserwowac na wielu ptaszczyznach, poczawszy od potoZenia, wa-
runkéw lokalowych, wystroju i wyposazenia, poprzez udostepniane
zbiory, az do oferty dziatan kulturalnych, edukacyjnych i animacyjnych
proponowanych odbiorcom. Zréznicowani sg réwniez sami uzytkowni-
cy, cho¢ czasem mozna wsréd nich wyodrebni¢ pewne grupy dominujg-
ce. Raz sg to seniorzy, w innym przypadku rodziny, a w jeszcze innym -
dzieci i mtodziez. Ciagta weryfikacja potrzeb odbiorcéw stuzy m.in.
budowaniu czesci oferty biblioteki polegajgcej na zapewnianiu moz-
liwosci spedzania wolnego czasu w bibliotece, organizowaniu otwar-
tych akcji angazujacych uzytkownikéw (takich jak kursy i warszta-
ty, spotkania, czy prelekcje). Podejmowane sg rézne dziatania, tak aby
oferta biblioteczna docierata takze do grupy uzytkownikéw z niepet-
nosprawnoscig. Wérdd instytucji, z ktorymi najczesciej wspotpracu-
je Ksigznica, mozna wymieni¢: Polski Zwigzek Niewidomych, Funda-
cje Larix, Zaktady Opieki Leczniczej, Osrodki Szkolno-Wychowawcze,
przedszkola i szkoty, w ktérych dziatajg grupy integracyjne, stowarzy-
szenia, domy opieki spotecznej i warsztaty terapii zajeciowe;j.
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Pozytywny wptyw na polityke rownosci szans i niedyskryminacji,
ktéra zaktada m.in. propagowanie i wdrazanie petnego oraz réwnego
uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia*, majg organizacja i ob-
stuga specjalistycznych punktow bibliotecznych. Ksigznica udostepnia
materiaty poprzez sie¢ specjalistycznych punktéw bibliotecznych, ktd-
rych liczba na przestrzeni lat (od ich powstania w roku 1986) oscylu-
je miedzy 27 a 33 punktami, zlokalizowanymi m.in. w domach pomocy
spotecznej, placéwkach zdrowotnych i rehabilitacyjnych, warsztatach
terapii zajeciowej, szkotach specjalnych i przedszkolach integracyj-
nych, osrodkach lecznictwa psychiatrycznego oraz zaktadzie karnym.
Ich pracg, poczawszy od pierwszych kontaktow z placéwka zaintere-
sowang wspotpracg, podpisaniem umowy i deklaracji, po pézniejsza
wspotprace, wybdr odpowiednich materiatow czytelniczych i doradz-
two, zawiaduje kierownik wraz z wytypowanym do koordynowania
ich dziatan pracownikiem Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepeino-
sprawnych [dalej: OCCiN, Osrodek]. Osrodek, bedacy dziatem Ksigzni-
cy Kopernikanskiej, poza tradycyjna obstuga informacyjno-bibliotecz-
na realizuje rézne formy zaje¢ czytelniczo-rehabilitacyjnych. Oprécz
promowania ksigzki i czytelnictwa stwarza czytelnikom niepeino-
sprawnym mozliwosci rozwijania ich umiejetnosci i zdolno$ci twér-
czych poprzez aktywne uczestnictwo w organizowanych imprezach
i wydarzeniach kulturalnych: spotkaniach autorskich, warsztatach, za-
jeciach terapeutycznych i innych imprezach integracyjnych. Zapewnia
osobom z niepelnosprawnosciag mozliwosci kontaktu z ksigzka oraz
poprawe ich umiejetnosci czytania. Tworczo$¢ artystyczna oséb nie-
petnosprawnych promowana jest przez dziatalno$¢ wystawiennicza
w Galerii Tworczosci Niepelnosprawnych (funkcjonujacej jako czes¢
Osrodka), a realizowane tu przedsiewziecia maja zasieg lokalny, regio-
nalny i og6lnopolski®.

* W rozumieniu art. 16 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006.

5 K. Lisiecka, Jubileusz 30-lecia Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnospraw-
nych w Toruniu [online]. ,Biuletyn EBIB” 2014, nr 5 (150), Biblioteka - miejsce integra-
cji i partycypacji spotecznej [dostep 3 grudnia 2022]. Dostepny w World Wide Web:
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/255.
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Sie¢ punktow bibliotecznych’

Punkty biblioteczne moga by¢ prowadzone samodzielnie przez bi-
blioteki kazdego szczebla: wojewddzkie, powiatowe, miejskie, miej-
sko-gminne, gminne oraz ich filie biblioteczne. Stuzg ogétowi miesz-
kancow (punkty state) lub wybranym grupom czytelnikéw (punkty
specjalistyczne)®. Moga one powstawac¢ m.in. we wspotpracy bibliotek
publicznych z innymi podmiotami:

¢ w zaktadach karnych, okregowych osrodkach wychowaw-

czych, zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich -
co reguluje Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia
13 wrze$nia 2022 r. (Dz.U. 2022, poz. 1968);

e w jednostkach organizacyjnych podlegtych Ministerstwu
Obrony Narodowej - Rozporzadzenie Ministra Obrony Naro-
dowej z dnia 5 marca 2013 r. (Dz.U. 2013, poz. 340);

¢ w domach pomocy spotecznej - Rozporzadzenie Ministra Pra-
cy i Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada 2012 r. (Dz.U. 2012,
poz. 1201);

¢ wpodmiotach leczniczych - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 5 grudnia 2012 r. (Dz.U. 2012, poz. 1406).

Z tych dokumentéw wynika, Ze organizator moze zawrzec z dy-
rektorem biblioteki publicznej porozumienie o wspo6tpracy w zakresie
udostepniania lub przekazywania materiatéw bibliotecznych, organi-
zacji imprez zwigzanych z upowszechnianiem czytelnictwa, promocja
literatury oraz prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej, doskonalenia
zawodowego, organizacji szkolen, praktyk bibliotecznych, udzielania
porad i pomocy instrukcyjno-metodycznej’.

* Punkt biblioteczny to placéwka prowadzona najcze$ciej spotecznie, ktdrej
ksiegozbiory sg wypozyczane na czas okreslony z jednostki macierzystej (bibliote-
ki lub filii) i pozostaja w ewidencji tej biblioteki, za: Pojecia stosowane w statystyce
publicznej. Punkt biblioteczny [online]. Gléwny Urzad Statystyczny [dostep 3 grudnia
2022]. Dostepny w World Wide Web: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-po-
jec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/2143,pojecie.html.

6 G.Bilska, dz. cyt., s. 36.

7 Tamze.
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https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/2143,pojecie.html
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W grupie osdb z niepetnosprawnos$ciami znajdujg sie te, ktore sa-
modzielnie badZ z opiekunami moga dotrze¢ do biblioteki, osoby unie-
ruchomione, ktéorym nalezy dostarcza¢ materiaty do doméw, oraz te
przebywajgce w instytucjach opiekunczych, osrodkach edukacyjnych
i zdrowotnych, a takze innych organizacjach i zaktadach o profilu re-
habilitacyjnym. Najwtasciwsza forma organizacyjng, pozwalajaca do-
trze¢ do ustug bibliotecznych uzytkownikom z ostatniej wymienionej
grupy, sa specjalistyczne punkty biblioteczne. O$rodek od poczatku
swego istnienia dostrzegal potrzebe poszerzenia kregu odbiorcow
ustug bibliotecznych. W tym celu prowadzono analizy potrzeb réznych
Srodowisk, w ktorych osoby chore, z niepetnosprawnos$ciami i star-
sze miaty ograniczony dostep do literatury i innych materiatéw. W ich
okres$leniu znaczaca pomoc okazali terapeuci, pedagodzy, nauczyciele,
personel medyczny, pracownicy socjalni, ktérzy postanowili wtaczy¢
do swej pracy réznorodne materiaty biblioteczne®. Tak tez zaczeta sie
wieloletnia wspotpraca owocujgca powstawaniem nowych punktow
i realizacjg celow:

¢ rehabilitacyjno-terapeutycznych, sprzyjajacych samorealiza-

cji, doswiadczaniu wiezi spotecznej, nabywaniu lub odzyski-
waniu odwagi i zaufania do samego siebie;

e edukacyjnych i wspierajacych umiejetnosci praktyczne;

e kulturalnych;

e rozrywkowo-relaksujacych, sprzyjajacych zagospodarowaniu

wolnego czasu.

Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepelnosprawnych prowadzi
punkty biblioteczne w réznorodnych placowkach dla os6b niepeino-
sprawnych. Sg to m.in. domy pomocy spotecznej, warsztaty terapii za-
jeciowej, zaktady pielegnacyjno-opiekuncze, szkoty specjalne i tera-
peutyczne. Ich zréznicowanie obrazuje wykres 1.

8 M. Skarzynska, dz. cyt., s. 52-54.
\ 4
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Wykres 1. Zréznicowanie i liczba punktéw bibliotecznych koordynowanych
przez O$rodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych

= dzienne i stacjonarne domy
pomocy

= oddziaty lecznictwa
psychiatrycznego

= warsztaty terapii zajeciowej

= szkoty specjalne i
terapeutyczne

= zaktady opiekunczo-lecznicze

= biblioteki

= Srodowiskowe domy
samopomocy

= zaktad karny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan kwartalnych z dziatalnosci punk-
tow bibliotecznych za rok 2022.

Punkty biblioteczne — zasady dziatania

Przy zaktadaniu punktu bibliotecznego prawa i obowigzki obu stron
sg uzgadniane w Umowie w sprawie prowadzenia punktu bibliotecznego.
Organizacja i obstuga punktu bibliotecznego obejmuja:

1. OkreS$lenie podstaw dziatania punktu bibliotecznego, czyli
przygotowanie Umowy w sprawie prowadzenia punktu biblio-
tecznego oraz Zobowiqzania dla osoby wytypowanej do prowa-
dzenia punktu bibliotecznego.

2. Podpisanie Umowy i Zobowiqzania w sprawie prowadzenia
punktu bibliotecznego.

3. Prowadzenie dokumentacji bibliotecznej w punkcie bibliotecz-
nym, takiej jak rejestr czytelnikdw i ewidencja wypozyczen.

4. Prowadzenie sprawozdawczo$ci z dziatalnosci.
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Specjalistyczne punkty biblioteczne funkcjonuja na podstawie
obustronnych pisemnych porozumien, zawartych miedzy Wojewo6dz-
ka Bibliotekg Publiczna-Ksigznicg Kopernikanska, reprezentowana
przez kierownika Osrodka, a kierownictwem poszczegdlnych jedno-
stek organizacyjnych. Wytypowani pracownicy prowadzacy punkty
podpisujg zobowigzanie dotyczace odpowiedzialnosci za powierzone
im materiaty, organizowania obstugi bibliotecznej, wtasciwego pro-
wadzenia dokumentacji, sporzadzania kwartalnych sprawozdan sta-
tystycznych. Osoby prowadzace punkty biblioteczne to pedagodzy
i nauczyciele, instruktorzy terapii zajeciowej, terapeuci i personel me-
dyczny, psycholodzy i bibliotekarze. Majac na uwadze mozliwo$ci per-
cepcyjne odbiorcéw, realizacje zamierzonego programu edukacyjne-
go czy terapeutycznego, samodzielnie dokonujg wyboru materiatéw
lub konsultujg ten wybo6r z pracownikami O$rodka, wzajemnie wy-
mieniajgc doswiadczenia. Prowadzacy punkty przychodza do Osrod-
ka z uczestnikami warsztatéw terapii zajeciowej, pacjentami szpitala
psychiatrycznego, mieszkanncami dziennych doméw pomocy spotecz-
nej i uczniami szko6t specjalnych - wtedy to uzytkownicy samodziel-
nie moga wybrac dla siebie potrzebne materiaty czytelnicze. Wymiany
kompletow odbywajg sie z rézng czestotliwos$cig w zalezno$ci od po-
trzeb, zwykle raz na kwartat, najrzadziej raz w roku.

Rezultaty dziatalno$ci punktu bibliotecznego s3a doliczane do sta-
tystyki biblioteki obstugujacej punkt biblioteczny (w przypadku sieci
punktéow prowadzonych przez OCCiN s3 to sprawozdania kwartalne,
sumowane w sprawozdania roczne na potrzeby statystyki Gtéwnego
Urzedu Statystycznego). Przy sporzadzaniu sprawozdawczosci anali-
zowana jest skuteczno$¢ wykorzystania wypozyczonych kompletow
materiatéw bibliotecznych.
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Wykres 2. Zr6znicowanie wypozyczanych materiatéw czytelniczych do
punktéw bibliotecznych zawiadywanych przez Osrodek Czytelnictwa Cho-
rych i Niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan rocznych z dziatalnoéci punktéow
bibliotecznych za lata 2016-2019.

Wykres 2 obrazuje udziatl procentowy wypozyczanych materia-
t6w. Najwiekszy zbidr stanowia druki zwarte, jednak trudno w przy-
padku uzytkownikéw specjalistycznych punktéw bibliotecznych doko-
nywacanalizy statystycznej wykorzystywania np. literatury dzieciecej,
w poréwnaniu z kategorig wiekowa, gdyz nie odzwierciedla ona stanu
faktycznego. Dobdr materiatéw jest prowadzony ze wzgledu na moz-
liwosci psychofizyczne odbiorcéw, a nie na wiek, poniewaz w placéw-
kach specjalistycznych przebywaja czesto osoby o sprzezonych niepet-
nosprawnosciach lub te, ktore ze wzgledu na warunki §rodowiskowe,
odosobnienie, wiek (demencja, choroba Alzheimera) czy inne czynniki
maja problemy z percepcjg literatury?®.

»Uczestnik biblioterapii moze nawet nie umie¢ czyta¢, wazna jest
tu mozliwo$¢ wymiany zdan, rozmowy, dyskus;ji, podczas ktorych wia-
ze sie «tresci ksigzkowe» z rozwigzywaniem wtasnych probleméw zy-

9 1. Borecka, Magia ogroddw, czyli o terapeutycznej funkcji ogrodéw, Krakow
2010, s. 21.
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ciowych”!?, Zréznicowany jest zatem sposéb udostepniania materia-
16w. W domach pomocy spotecznej znajduja sie wydzielone miejsca
w $wietlicy lub w pokoju do zaje¢ terapeutycznych, gdzie pracownik
wypozycza ksigzki badz organizuje wspolne gtosne czytanie. Osoby
unieruchomione korzystajg z materiatéw w swych pokojach. Z kolei na
oddziatach szpitala psychiatrycznego terapeuci, obok wypozyczania
ksigzek pacjentom, prowadza formy biblioterapeutyczne z wykorzy-
staniem poezji, wybranych tekstow literackich czy muzyki'l.
Kolejnymi materiatami czytelniczymi sa pozycje, ktére w pewnym
sensie stanowig materiaty alternatywne wobec tradycyjnych. Z tej gru-
py materialéw wypozyczane sg najczes$ciej:
e materiaty do terapii logopedycznej i stymulacji rozwoju po-
zZnawczego;
e pomoce do pracy z pacjentami z afazja;
e materiaty do terapii funkcji poznawczych;
e rdznego rodzaju kolorowe plansze (zdjecia): przedmioty co-
dziennego uzytku, jedzenie, zawody itp.;
e scenariusze zajec z terapii zajeciowej;
e poradnikiprzydatne do warsztatéw terapii zajeciowej, np. pra-
ce z papieru, plastyka;
e puzzle, memo, domina, uktadanki, gry planszowe, loteryjki
(w tym dZwiekowe), nagrania dZwiekow, wierszykow itp.;
e gryiquizy do treningu pamieci, wyszywanki, puzzle, uktadan-
ki, wszystkie pomoce wspomagajace sprawno$¢ motoryczna,
pamiec i koncentracje!?.

10 W. Czernianin, Teoretyczne podstawy biblioterapii, Wroctaw 2008, s. 9, za:
W. Matras-Mastalerz, Biblioterapeuta i jego warsztat biblioterapeutyczny, [w:] O po-
trzebie biblioterapii, red. K. Hrycyk, Wroctaw 2012, s. 44.

1 M. Skarzynska, dz. cyt., s. 60-62.

12 W. Matras-Mastalerz, dz. cyt., s. 57-58.
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Wykres 3. Struktura wiekowa uzytkownikdéw punktéw bibliotecznych zawia-
dywanych przez Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan rocznych z dziatalnosci punktéw
bibliotecznych za lata 2016-2019.

Z danych statystycznych przedstawionych na wykresie 3 wynika,
ze z omawianych placowek korzysta najwiecej uzytkownikow w wieku
dojrzatym. Duzy odsetek stanowia dzieci i mtodziez, poniewaz wsrod
punktéw bibliotecznych szczegdlng grupa sa placéwki zajmujace sie
dzie¢mi i mtodziezg, gtéwnie z niesprawnoscia intelektualng. Mozna
do nich zaliczy¢ szkoty specjalne, klasy integracyjne w szkotach ma-
sowych i warsztaty terapii zajeciowej. W przypadku szkét nauczyciele,
pedagodzy przewaznie samodzielnie dobierajg w Osrodku materiaty
biblioteczne niezbedne do zaje¢ edukacyjnych i terapeutycznych. Naj-
czeSciej wybierane s3g najprostsze gry, puzzle, ksigzki ,tatwe w czyta-
niu” i inne informujace, np. o zjawiskach przyrody, otaczajagcym swie-
cie roslin i zwierzat, porach roku, a takze te materiaty, ktére w prosty
spos6b pomoga dzieciom przyswoi¢ wiedze wymagang w programie
szkolnym.

Dane na wykresach 2 i 3 obejmuja srednie arytmetyczne wartosci
ze sprawozdan rocznych zlat 2016-2019. W roku 2020, w zwiazku z za-
istniatg sytuacja zagrozenia koronawirusem i wprowadzeniem stanu
epidemii, OSrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych realizo-
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watl swoja misje w zakresie dostosowanym do obowigzujacych norm
sanitarnych. Podjeto decyzje o odwotaniu wszystkich planowanych za-
je¢ i na poczatku marca tego roku Osrodek zostat zamkniety dla uzyt-
kownikéw. Znaczacy spadek liczby czytelnikow, odwiedzin i wypozy-
czen w stosunku do roku poprzedniego wynikat nie tylko z zamkniecia
pomieszczen Osrodka dla uzytkownikéw, ale takze z ograniczenia dzia-
tania punktéw bibliotecznych z powodu kwarantanny, izolacji lub pra-
cy zdalnej placéwek, w ktorych funkcjonuja. Wszystkie wypozyczane
materiaty miaty okreslong kwarantanne, ktorej podlegaty przed udo-
stepnieniem uzytkownikom w placéwce docelowej. W 2020 r. w punk-
tach dokonano 28 wymian: wypozyczono 1082 materiaty bibliotecz-
ne, zwrocono 1057, dla poréwnania rok p6zniej, w 2021 r., dokonano
35 wymian kompletéw materiatéw bibliotecznych: wypozyczono 1593,
a zwrécono 1496. To prognozuje kolejne lata dziatalnosci, ktére beda
stuzy¢ odbudowywaniu zawieszonych kontaktéw, a takze nawigzywa-
niu nowych.

Podsumowanie

Zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem biblioteki powinny za-
pewnia¢ wszystkim obywatelom dostep do swoich zbioréw. Zostaty
sformutowane niektére warunki urzeczywistnienia koncepcji ,zycia
razem”, czyli integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych. Zaliczo-
no do nich: statg wspoétprace instytucji kultury z wtadzami lokalnymi,
system ksztatcenia ekspertow ds. ustug dla oséb niepetnosprawnych,
zwiekszenie zbioréw dokumentéw w réznych formatach (audio, z jezy-
kiem migowym, odczytywalnych dotykowo itp.), zapewnienie oprogra-
mowania pozwalajacego na zmiane formatu, upowszechnienie takich
urzadzen jak: czytniki, tablety, smartfony ze specjalnym oprogramo-
waniem, uwzglednienie potrzeb oséb niepetnosprawnych przy wyda-
rzeniach kulturalnych (wystawy, pokazy filméw, wystepy teatralne)®s.

13 V. van Atten, Zwiekszenie dostepu do ksigzek i mozliwosci czytania: inicjatywy
zmierzajqce do poprawy sytuacji osob niepetnosprawnych (Améliorer l'accés au livre et
d la lecture: une démarche en faveur des publics en situation de handicap), ,Bulletin des
bibliothéques de France” 2017, nr 11, s. 8-15.
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Te zalecenia Sci$le wigza sie z gtéwnymi czynnikami finansowo-
-organizacyjnymi majacymi wptyw na ksztatt obstugi réznorodnych
grup uzytkownikow w bibliotekach publicznych, a mianowicie:

e tworzenie zréznicowanych zbioréw bibliotecznych;

e wspotpraca z instytucjami zajmujgcymi sie niepetnosprawny-

mi (szkotami integracyjnymi, organizacjami pozarzadowymi,
osrodkami opiekunczymi itp.);

e szkolenia dla pracownikéw bibliotek, ktérzy stojg przed wy-
zwaniami, jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby os6b z niepeino-
sprawno$ciami, niezaleznie od tego, czy osoby te s3a niepet-
nosprawne fizycznie, czy intelektualnie, r6znig sie stylami
uczenia sie, a nawet przejSciowymi problemami, ktére maja
wptyw na ich mobilnosé¢.

Niezwykle wazne jest to, aby nie postrzegac stereotypowo okres-
lonych kategorii czytelnikow - w kazdej z nich bowiem moga sie zna-
lez¢ ludzie z bardzo réznych srodowisk i o odmiennych potrzebach in-
formacyjnych. Zaspokojenie potrzeb czytelnikéw o specjalnych po-
trzebach, do ktérych zalicza sie: osoby mieszkajgce w oddalonych
miejscach, osoby nieopuszczajace doméw, osoby o instytucjonalnie
ograniczonej swobodzie przemieszczania sie, nie jest procesem skom-
plikowanym dzieki mozliwosci zaktadania specjalistycznych punktéw
bibliotecznych w placéwkach, w ktérych przebywaja te osoby.
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To reach everyone — characteristics of the activity
of specialized library points of WBP-Ksiginica Kopernikasiska in Torvi

ABSTRACT: The common right to use public libraries and their services ap-
plies special efforts to increase access to resources also about special needs
groups, which include: people living in places that are far away, people who
do not leave their homes, and people with institutionally restricted freedom
of movement (in hospitals and prisons). The author writes about the efforts of
WBP-Ksigznica Kopernikanska in Torun to provide access to services of a cul-
tural, educational, and scientific nature to all groups of people.

The specificity of the external activity in Poland of the network of libra-
ry points in psychiatric institutions, nursing homes, and occupational therapy
workshops, whose recipients do not have access to the library of their own, is
detailed.

The article is an attempt to analyze activities that grant access to libra-
ry services to various groups of people. The next problem undertaken in the
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article is an attempt to answer the question: are libraries prepared, and do
they have the ability to help the disabled and other people who, for various re-
asons, cannot access the services?
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