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STRESZCZENIE: Artykut jest poSwiecony aplikacji mobilnej e-podréznik.pl
i ma na celu analize jej uzytecznosci i funkcjonalnosci. W opracowaniu do-
konano charakterystyki tej aplikacji, przedstawiono jej dziatania oraz zdefi-
niowano jej uzytecznosc¢ i funkcjonalno$¢. Opisano catg metodologie badania,
w tym cel i zakres badania, problemy badawcze oraz organizacje i przebieg
badania, a takze narzedzie badawcze - kwestionariusz badania. Opisano, za-
nalizowano oraz zinterpretowano wyniki. Opracowano wnioski, ktére moga
poprawi¢ uzyteczno$¢ i funkcjonalno$¢ aplikacji oraz polepszy¢ wrazenia
uzytkownika zwigzane z korzystaniem z niej, takie jak dtuzsze wyswietlanie
niektérych komunikatéw i informacji oraz zmiana umiejscowienia pewnych
elementow.

SEOWA KLUCZOWE: aplikacja mobilna, uzyteczno$¢, funkcjonalno$¢

Studentka I roku studiéw uzupetniajacych magisterskich na kierunku archi-
tektura informacji w Instytucie Badan Informacji i Komunikacji UMK.
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martfony sg statym i nieodtagcznym elementem zycia codziennego.

Zgodnie z raportem Urzedu Komunikacji Elektronicznej za rok 2020
az 97% badanych korzystato z telefonii komérkowej'. Na atrakcyjno$¢
smartfonéow wptywa wygodny dostep do Internetu i jego zasobéw. Ko-
rzystanie z Internetu deklarowato 85% badanych?. Mozliwo$¢ korzy-
stania z internetowych baz aplikacji mobilnych, czyli tzw. sklepéw
z aplikacjami, sprawita, ze telefony komdrkowe z powodzeniem petnig
funkcje komputeréw kieszonkowych.

Charakterystyka ustugi e-podrénik.pl

E-podréznik.pl to innowacyjna wyszukiwarka potgczen komunikacyj-
nych - miejskich i miedzymiastowych, drogowych i kolejowych, a tak-
ze lotniczych - umozliwiajgca zaplanowanie podrozy od adresu do ad-
resu (ang. door-to-door)3. Oferuje réwniez sprzedaz biletéw dla ponad
300 przewoznikow autobusowych i kolejowych*. S3 w niej udostepnio-
ne rozktady jazdy przewoznikéw z Polski, Czech i Niemiec, co tacznie
daje ponad 1000 firm przewozowych?®. Jest dostepna jako serwis inter-
netowy e-podroznik.pl oraz jako aplikacja mobilna.

Wyszukiwarka powstata w 2008 r. dzieki firmie Teroplan SA, kt6-
rej siedziba znajduje sie w O$wiecimiu w wojewddztwie matopolskim®.
Aplikacja mobilna serwisu trafita na rynek w roku 2013’. Na pomyst
stworzenia takiej ustugi wpadto dwéch krakowskich studentéow. Swoj

1 Urzad Komunikacji Elektronicznej, Badanie opinii publicznej w zakresie funk-
cjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji konsumentéw. Raport
z badania klientow indywidualnych, [m.w.n.] 2020, s. 9 [online] [dostep 30 stycznia
2022]. Dostepny w World Wide Web: https://uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-
-2020-klienci-indywidualni,374.html.

2 Tamze, s. 10.

3 [Profil Teroplan SA na LinkedIn] [online] [dostep 1 lutego 2022]. Dostepny
w World Wide Web: https://www.linkedin.com/company/e-podréznik-pl/about/.

* e-podréznik.pl. W: Wikipedia. Wolna encyklopedia [online] [dostep 1 lutego
2022]. Dostepny w World Wide Web: https://pl.wikipedia.org/wiki/E-podrdznik.pl.

5 [Profil Teroplan SA...], dz. cyt.

6 Tamze.

7 A. Lopusiewicz, Aplikacja e-podréznik.pl pobrana milion razy! W: MamStart-
up, 10.06.2016 [online] [dostep 1 lutego 2022]. Dostepny w World Wide Web: https://
mamstartup.pl/aplikacja-e-podroznik-pl-pobrana-milion-razy/.
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plan na internetowy biznes opisali w pracy magisterskiej®. Serwis jest
dostepny takze w Czechach, Niemczech, Serbii i Ukrainie pod nazwa
Teroplan®.

E-podréinik.pl — aplikacja mobilna

Aplikacje e-podrdéznik.pl mozna pobrac ze sklepu Google Play na urza-
dzenia z systemem Android. W sklepie jest dostepna od 16 grudnia
2013 r., znajduje sie w kategorii Mapy i nawigacje. Obecnie zostata po-
brana juz ponad milion razy'°. Zebrata ponad 17,5 tys. opinii, a $rednia
ocena wedltug uzytkownikéw to 4 gwiazdki na 5. Aplikacja wizual-
nie jest bardzo podobna do strony internetowej, utrzymana w tej samej
kolorystyce i z podobnym minimalistycznym designem. Mozna j3 skla-
syfikowac jako aplikacje kliencka - taczy sie z serwerem, oraz natyw-
na - nalezy ja pobrac i zainstalowac na dedykowanym systemie opera-
cyjnym, czyli Androidzie.

Strona gtéwna aplikacji to przede wszystkim wyszukiwarka zaj-
mujgca prawie caty ekran. Nad nig znajduje sie maty nagtéwek. W jego
centrum jest umieszczone logo e-podréznik.pl, po lewej stronie znaj-
duje sie zaktadka z menu oznaczona charakterystyczng prostg grafika
trzech poziomych, identycznych paskéw utozonych jeden nad drugim,
czyli tzw. hamburgerem, a po prawej zaktadka z informacjami o infoli-
nii. Na dole ekranu dostepny jest duzy niebieski przycisk Szukaj z ikona
lupy po lewej stronie napisu (zob. il. 1).

Menu sktada sie z najpotrzebniejszych uzytkownikowi odnosni-
kéw do strony gtownej (ktéra tutaj jest wyszukiwarka), tabliczek przy-
stankowych, konta uzytkownika, jego biletéw (zarezerwowanych -

8 K. Majak, Opisali biznesplan w magisterce, dzis obracajq milionami. ,Nikt nie
wierzyt, ze nam sie uda”. W: Natemat.pl [online] [dostep 1 lutego 2022]. Dostepny
w World Wide Web: https://natemat.pl/73739,opisali-biznesplan-w-magisterce-dzis-
obracaja-milionami-nikt-nie-wierzyl-ze-nam-sie-uda.

9 e-podréznik.pl. W: Wikipedia. Wolna encyklopedia..., dz. cyt.

10 Stan na dzien 28 lutego 2022 r.

11 [Strona aplikacji e-podréznik.pl w GooglePlay] [online] [dostep 28 lutego
2022]. Dostepny w World Wide Web: https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.inno.epodroznik.android&hl=pl&gl=US.
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,0czekujace”, kupionych - ,,Aktywne”, anulowanych, znajduje sie tu
rowniez historia zakupow -, Archiwalne”) oraz skarbonki (gdzie uzyt-
kownik moze wptaci¢ pieniadze i skrocic¢ proces ptatnosci w aplikacji),
ustawien, pomocy, informacji prawnych oraz mozliwosci wylogowania
sie (zob. il. 2). W zaktadce z infolinig pojawia sie numer telefonu, in-
formacja o optacie oraz dostepnosci przez caty rok i przez cata dobe
(zob. l. 3).

= C) 2 X @ 2 = C) X

0 Skad 3 o £ Wyszukiwanie potaczen N o 0 Skad Rozklad i bilety przez telefon
Adres, przystanek, miasto. n & Tabliczki praysfankowe T¢ Adres, przy 703 402 802
~ ~
o E(jc::sa,?:rzys\anek, miasto.. ’ Moje bilety O Ei::?:rzy Usluge(zéfwsa:é:ZP:/oAgTrfarsnsmP)luss c.
£ wt. 22 lut. 2022, 03:00 ® Skarbonka V[ mwezzd o e
Wiecej opcji , B Moje konto > Wigcej opcji Potacz

& Ustawienia
® Pomoc

® Informacje prawne

B Wyloguj

[lustracja 1. Strona gtéwna Ilustracja 2. Widok menu [lustracja 3. Widok
aplikacji w aplikacji zaktadki ,Infolinia”
e-podrdznik.pl

Zrédto: e-podréznik.pl. rédto: e-podréznik.pl. Zrédto: e-podréznik.pl.

Po lewej stronie na szarym pasku znajduje sie mate logo menu,
ktore wysuwa zaktadke z zapisanymi ulubionymi trasami oraz ostatni-
mi wyszukiwaniami (zob. il. 4). Gdy nie ma zadnych potaczen, pojawia
sie tam komentarz, jak je zapisa¢. Doda¢ trasy do ulubionych mozna
poprzez zaznaczenie ich w tej zaktadce lub poprzez klikniecie gwiazd-
ki na ekranie szczeg6téw potaczenia (zob. il. 10). Po zaznaczeniu wy-
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maganego elementu przestaje on by¢ szary i staje sie zotty. W zaktadce
,Ulubione trasy” komentarz zostaje zastgpiony wybranymi potacze-
niami (zob. il. 5).

)o

Ulubione trasy

Ulubi t
Brak ulubionych tras. ublone trasy

Toruri » Wioctawek
Dodaj trase do ulubionych oznaczajac ja

gwiazdka. Ostatnio wyszukane trasy

Ostatnio wyszukane trasy
Warszawa » Toruri

Wtoctawek » Torun

Toruri » Wioctawek

Okna » Wioctawek

Bydgoszcz Gléwna » Wroctaw Gléwny
Bydgoszcz » Wrectaw

Wioctawek Zazamcze » Torun
Wioctawek » Torur

Wioctawek » Okna

Toruri » Wioctawek

WLOCLAWEK, AL.CHOPINA 06 » Okna

Wioctawek » Baruchowo

N D S SRR R R~ S ~ D R b S N
11

Toruri » Wioctawek Zazamcze

[lustracja 4. Ulubione trasy cz. 1 - [lustracja 5. Ulubione trasy cz. 2 -
brak zapisanych tras zapisana 1 trasa

rédto: e-podréznik.pl. Zrédto: e-podréznik.pl.

Wyszukiwarka wyglada bardzo podobnie do wersji desktopowe;j.
Zawiera dwa pola tekstowe na miejscowos¢ poczatkowq i cel podrozy,
obok znajduje sie przycisk z dwiema strzatkami, ktéry zamienia wpisa-
ne miejscowosci miejscami. ROwniez tutaj pojawiajg sie podpowiedzi
przy wpisywaniu zapytania, ponadto jest mozliwo$¢ zaznaczenia miej-
scowosci na mapie (zob. il. 6). Przy zaznaczaniu miejsca startowego
mozna tez skorzystac z funkcji lokalizacji. Jesli uzytkownik szuka po-
laczenia z obecnego miejsca, wybiera przycisk ,celownika” przy oknie
tekstowym ,Skad” (zob. il. 1).

Aplikacja zapamietuje wczesniej szukane miejscowosci, dzieki
czemu mozna skroci¢ czas wyszukiwania przystankéw w przypadku
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podroézy cyklicznych. Ponizej znajduje sie pole wyboru daty i godzi-
ny. Uzytkownik moze ustawic¢ czas za pomocg przyciskow + i - umiej-
scowionych u géry i na dole kazdego okienka, ponadto moze klikna¢
w okienko i samodzielnie wpisa¢ wartosci. Na dole tej zaktadki znaj-
duja sie opcje z pominieciem daty i godziny (zob. il. 7). Ponizej wyboru
daty/godziny jest przycisk Wiecej opcji, w ktorym podr6zny moze do-
kona¢ zawezenia wynikoéw. Dopiero po rozwinieciu tych opcji mozna
okresli¢, czy uzytkownik szuka transportu na podstawie czasu odjaz-
du, czy przyjazdu, a takze wybrac typ transportu - bus, kolej, autokar,
miejska, nastepnie styl podrdézy - wygodny, standardowy i szybki, spo-
s6b sortowania wynikéw - wedtug czasu odjazdu, najkrétszego czasu
lub najnizszej ceny, a na koniec filtr, dzieki ktéremu uzytkownik otrzy-
ma tylko oferty z mozliwos$cig kupna biletu online (zob. il. 8).

. Wtorek
skad o) 22.02.2022, 09:50

= C) 2
Data odjazdu: Sad =
q

ot ot "
i ] Polska - Dokad Y
- - 0Kg
Miejscowosci 22 lut | 2022 Y Adres, przystanek, miasto.
Torun
usko-pomorskie, pow. m. Toruri, gm. M. Toruri - - = B wt. 22 lut. 2022, 09:50 X

®
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vsko-pomorskie, pow. toruriski, gm. tysomice Wiecej opgji -
4 Torzym b 4 |
O e, o SRR G TR I aEtH © odiazd O Prayjazd
4 Stary Torun 50 Typ przewoznika:
a Y

vsko-pomorskie, pow. toruriski, gm. Ztawies Wielke

— \ R D

4 Torzeniec b= D == b

opolskie, pow. ostrzeszowski, gm. Doruchéw Bus Kolej Autokar Miejska

T D Pomiri date D Cata doba =
ﬁ\ orzewo Podrézuj:

vsko-pomorskie, pow. radziejowski, gm. Topélka
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~ wiecej podpowiedzi ] O wygodnie. © owo O saypko

Sortuj wedlug:

najkrotszy najnizsza
@ czasodjazdu O 1 Okl

D Tylko bilet online

[lustracja 6. Podpowie- [lustracja 7. Ustawienia [lustracja 8. Filtry
dzi w wyszukiwarce daty i godziny dostepne w aplikacji
Zrédto: e-podréznik.pl. Zrédto: e-podréznik.pl. Zrédto: e-podréznik.pl.
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Wyniki wyszukiwania sg przedstawione w formie listy z informa-
cjami. Opis kazdego potaczenie zaczyna sie od daty i godziny wyjazdu
w matej tabeli, obok znajduje sie nazwa przystanku poczatkowego, na-
stepnie strzatka wskazuje miejscowos$¢ docelowg i w ramce date i godzi-
ne przyjazdu. NiZej pojawia sie mata ikonka pokazujgca typ Srodka trans-
portu, pod nig czas trwania podrézy, a takze cena biletu i informacja
o biletach okresowych, jesli e-podréznik.pl ma takie informacje. Naprze-
ciw znajduje sie przycisk zakupu biletu online, ktéry w przypadku bra-
ku takiej mozliwosci jest wyblakty i nie mozna go wybra¢. Nad i pod wy-
nikami sg przyciski, dzieki ktérym uzytkownik moze otrzymacé wiecej
informaciji (zob. il. 9). Po kliknieciu w interesujaca podrézujacego opcje
uzyska on wiecej szczeg6tow dotyczacych potaczenia, podzielonych na
kategorie Ogdlne, Uwagi, Ceny, Trasa, PrzewoZnik. Na dole ekranu dostep-
ne sg przyciski Mapa i Nawiguj, a takze Kup bilet, jesli przewoznik udo-
stepnit te opcje (zob. il. 10). Na tym ekranie dostepne jest takze zazna-
czanie ulubionych tras poprzez klikniecie gwiazdki po prawej stronie.

- ®

- e

0gélne Uwagi Ceny Trasa Przewoznik
[ ~ Pokaz wezesniejsze polaczenia
Czas podrézy: 4 godz. 30 min %
l' 13:00 | Torun Gléwny  » wa Zachodnia ﬂ Cena: 44,99 PLN
8L 281t
e 13:55 | Torui D.A. 4499 PLN
W) cenyiulg
© 2 godz. 42 min \ ~ N
&‘ Norm. w
"'1737:'57 Torun Glowny  » wa Zachodnia FlixBus
8 281t
A\c » IR 1288:5? Warszawa, Zachodnia
© 4godz. 4min 8 27,00 PLN [ okres
"13.54“ Toru Glowny ~ » wa Zachodnia
dicr i
@ 4 godz. 35min
" 13:55 | Torur DA » wa, Zachodnia 18:25
8y 28Tt
@iy Norm

© 4.godz. 30 min =8 44,99 PLN

[ ~ Pokaz pézniejsze polaczenia J

[lustracja 9. Wyniki wyszukiwania  Ilustracja 10. Szczego6ty potaczenia

Zrédto: e-podréznik.pl. Zrédto: e-podréznik.pl.
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Po wybraniu interesujgcego przejazdu od przewoznika, ktory ofe-
ruje zakup biletu w aplikacji, uzytkownik moze przej$¢ do kolejne-
go etapu zamdwienia. Bezposrednio w aplikacji mozna zakupi¢ bilet,
m.in. POLREGIO. Po wybraniu , Kup bilet” pokazuje sie specjalny ekran
(w przypadku firmy FlixBus aplikacja przenosi na strone przewoZnika
po kliknieciu w ten sam przycisk), na ktorym uzytkownik wybiera, czy
potrzebuje biletu jednorazowego, czy okresowego, oraz liczbe miejsc
(zob. il. 11), ewentualng ulge i taryfe (zob. il. 12). Na dole ekranu wy-
Swietla sie suma do zaptaty. Po kliknieciu przycisku na dole pojawiaja
sie informacje o rezerwacji miejsca, tutaj uzytkownik musi zaznaczyg¢,
ze akceptuje regulamin i polityke prywatnosci (w innym przypadku nie
moze przej$¢ do nastepnego kroku, punkt ten pod$wietla sie na czer-
wono jako wymagany), oraz pole wyboru, czy chce otrzymywac infor-
macje marketingowa z aplikacji (zob. il. 13). Po wykonaniu tych czyn-
nos$ci pojawia sie informacja, ze uzytkownik ma 30 minut na zaptacenie
za bilet - jesli tego nie zrobi, rezerwacja przepada (zob. il. 14). Nastep-
nie pojawia sie ekran z podsumowaniem ptatnosci. Uzytkownik wy-
biera, czy potrzebuje faktury oraz czy ptaci przelewem lub karta, czy
$rodkami ze skarbonki (zob. il. 15). Po wybraniu pierwszej opcji ptat-
nosci uzytkownik zostaje przeniesiony do ekranu, gdzie wybiera kon-
krety typ ptatnosci - przelew bankowy z bankéw dostepnych na liscie
(zawiera 18 bankéw), ptatnos¢ BLIK (ktéra jest rowniez dostepna jako
jedna z opcji przy bankach) oraz karta (aplikacja nie pozwala na wyko-
nanie zrzutu ekranu na tym etapie). Nastepnie uzytkownik dokonuje
ptatnos$ci w wybrany sposéb, a na koniec otrzymuje bilet elektroniczny
(zob. il. 16) dostepny w aplikacji (w zaktadce ,Moje bilety”, a nastepnie
,Aktywne”) oraz w wiadomosci e-mail w formacie PDF.
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10 mar, 13:54 Toruri Gtéwny » Warszawa Z.. 10 mar, 17:58
13:54 Torun Gtéwny » L6dZ Widzew

£ C PKP Intercity S.A
Sprzedaz biletéw na ten kurs nie jest prowadzona.

16:30 £6dz Widzew » Warszawa Zachodnia

IR POLREGIO
jednorazowy okresowy
1 x Bez ulgi = 27,00 PLN'

s
u
' Potaczenie w dobrej cenie

+ & miejsce

tacznie 1 miejsce za 27,00 PLN

tacznie do zaptaty: 27,00 PLN

Kup bilety

[lustracja 11. Pierwszy
ekran kupna biletu, oso-
ba zalogowana

Zrédto: e-podréznik.pl.

Edytuj bilet @)
Liczba miejsc

-

Ulga:
Bez ulgi
Taryfa
Potgczenie w dobrej cenie (27,00 PLN)

Zwrot biletu: ©)
90% przed 10.03.2022, 16:15

Cena za bilety: 27,00 PLN

[lustracja 12.
Edycja biletu

Zro6dto: e-podréznik.pl.

Rezerwacja miejsc

Rezerwacja miejsc wymaga zaakceptowania regulaminu
i polityki przetwarzania danych.

Akceptacja regulaminu

ptuj oraz Polityke prywatnosci

Chee otrzymywaé informace o tanich biletach,

[[] kodach rabatowych oraz nowych pofaczeniach od
Przewoznika lub operatora platformy sprzedazowej
Teroplan S.A. na podany adres email

[lustracja 13. Akceptacja
regulaminu, widok po
kliknieciu ,,0K”
bez akceptacji

Zro6dto: e-podréznik.pl.



Rezerwacja miejsc

Zarezerwowano wybrane miejsca. Od tej pory masz 30
minut na dokonanie ptatnosci. Po uptywie tego czasu
rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.

Czy chcesz przej$¢ do ptatnosci?

X An

[lustracja 14.
Potwierdzenie
rezerwacji biletu

Zrédto: e-podréznik.pl.

Termin ptatnosci: dzis 11:17

> ¢ | Lodz Widzew » Warszawa Zachodnia
Liczba miejsc: 1 27,00 PLN

Do zaptaty: =2 27,00 PLN

* Ptatnik Oliwia Pietrusiak Zmieri

Potrzebujesz fakture?

UWAGA! Jesli kupujesz bilet na firme niezbedne jest
podanie numeru NIP firmy, na tym etapie procesu
transakcyjnego. Jesli nie uzupetnisz teraz tych danych, nie
bedziemy mieli mozliwosci wystawienia faktury na firme.

Faktura:
Dla osoby
OBezfaktury O At Q plafirmy
Wybierz forme ptatnosci
Przelew online lub Skarbonka

ptatnosc kartg $rodki: 0,00zt

TA03009036

Oferta: 145 N: 0
Taryfa Wojewédztwa

%
Kujawsko-Pomorskiego | STU/DOK(99)

Waznosé biletu:
od: 13.03.2022, 16:44
do: 13.03.2022, 22:44

[lustracja 15.
Ekran
wyboru ptatno$ci

Zrédto: e-podréznik.pl.

0d: Wioctawek
Do: Torur Glowny
Przez: KM:
Brzezie, Nieszawa 54
Waganiec, Aleksandréw

Kuj., Torur Czerniewice

Pociag REGIO Klasa 2

Przewoznik: Cena:
POLREGIO 544 PLN w tym vat 8%
(040 PLN)
Data wystawienia:
v OK

[lustracja 16.
Przyktadowy
bilet elektroniczny

Zrédto: e-podréznik.pl.
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Zeby skorzystac¢ z aplikacji, nalezy posiada¢ konto. Ekran poczat-
kowy aplikacji to widok na logowanie (zob. il. 17). Na gérze ekranu
znajduje sie logo aplikacji, pod nim pola tekstowe, gdzie nalezy wpisac
nazwe uzytkownika oraz hasto w przypadku logowania. Jesli uzytkow-
nik chce zatozy¢ konto, wybiera przycisk ,Zarejestruj sie” zaznaczony
na ciemnoniebiesko. Na dole ekranu znajduje sie duzy przycisk ,Zalo-
guj sie”. Zaktadanie konta jest bardzo prosta procedura (zob. il. 18).
Uzytkownik musi poda¢ wymyslony przez siebie login oraz dwukrot-
nie wpisa¢ wybrane hasto, nastepnie zaznaczy¢ akceptacje regulaminu
i polityki prywatnosci. Po kliknieciu , Zarejestruj” konto w aplikacji zo-
staje zatozZone, a uzytkownik od razu moze korzysta¢ z wyszukiwarki.
Konto z aplikacji mozna potaczy¢ z kontem w serwisie.

@ e-podréznik.pl @ e-podréznik.pl
Login: Nazwa uzytkownika:
2
Hasto: Hasto:

a

Powtérz hasto: Nie posiadasz konta? Zarejestruj si¢

[ Akceptui in oraz Polityke pr

[lustracja 17. [lustracja 18.
Widok logowania Widok zaktadania konta
Zrédto: e-podréznik.pl. Zrédto: e-podréznik.pl.
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Nalezy pamieta¢, ze przy pierwszym uzyciu nie ma w aplikacji za-
pisanych danych do biletu, dlatego trzeba je uzupeinié przy pierwszym
kupnie (zob. il. 19'%) lub wczes$niej w zaktadce ,Moje konto”. Obowigz-
kowe dane do biletu to imie, nazwisko i adres e-mail, operacje te za-
twierdza sie przyciskiem , Zapisz” (zob. il. 20). Dane podréznego mozna
zmieni¢ w kazdej chwili w zaktadce ,Moje konto”. Przy ekranie, na kto-
rym s3 pokazane szczegdty potaczenia (zob. il. 11), w prawym gérnym
rogu znajduje sie maty przycisk ,Zmien”, gdzie mozna zmieni¢ zapisa-
ne dane podrdznego. W sytuacji, gdy aplikacja nie ma tych informacji,
w tym samym miejscu pojawia sie ,Uzupetnij dane”, gdzie nalezy uzu-
petni¢ brakujace pola. Dodatkowo wyro6znia to zapis po lewej stronie —
na ilustracji 11 jest zapis ,Podrézny: Oliwia Pietrusiak”!?, na ilustra-
cji 19 gdzie nie ma uzupetnionych danych, jest tylko zapis ,Podrézny:”
i nie mozna przej$¢ do nastepnych krokéw procesu kupna biletu.

12 Na wcze$niejszych zrzutach ekranu korzystano z osobistego konta, dlatego
dane byty uzupetnione.
13 Do opisu aplikacji i jej funkcji uzyto prywatnego konta autorki pracy.
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1443C 20 0 1424C 2000 0 il 4

Podrézny: Uzupetnij dane .
Dane podréznego
21 mar, 15:34 Toruri Gléwny » Wioclawek 21 mar, 16:19

15:34 Torur Gtéwny » Wioctawek Imig i nazwisko:

&8 REGIO POLREGIO

Telefon kontaktowy:
jednorazowy okresowy

1 x Bez ulgi = 11,70 PLN'
Taryfa WojewGdztwa Kujawsko-Pomor.

+ | & miejsce
tacznie 1 miejsce za 11,10 PLN Wyczysc formularz

Adres e-mail

tacznie do zapfaty: 11,10 PLN

[lustracja 19. Szczeg6ty potaczenia, [lustracja 20.
osoba niezalogowana Uzupetnij dane do biletu
/rédto: e-podréznik.pl. Zrédto: e-podréznik.pl.

Uiytecznosé i funkcjonalnosé — ujecie definicyjne

Rozwdj technologii pozwala na tworzenie coraz bardziej efektownych
i pieknych stron oraz aplikacji. Wazne jest takze, zeby zachowa¢ umiar
w projektowaniu. Bardzo tatwo dla lepszego efektu wizualnego zanie-
dba¢ opracowanie wygodnego i uzytecznego systemu. Moze to spra-
wic, ze produkt bedzie niefunkcjonalny, rozpraszajacy i po prostu mato
interesujacy dla uzytkownika. Dlatego tez tak bardzo istotne sg bada-
nia i testy, ktére sprawdzajg uzyteczno$¢ i funkcjonalno$¢ stron i apli-
kacji. Problem pojawia sie jednak w momencie definiowania tych pojec.
Jest to o tyle trudne, Ze czesto sg one uzywane zamiennie w przypadku
ttumaczen z jezykéw obcych.

91
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Zdefiniowanie uzytecznosci juz od lat sprawia wiele problemow.
Dostepne definicje sg réznorodne i czasem rozbiezne. W roku 1981
pojawit sie przetomowy artykut pt. The concept of usability autorstwa
,0jca uzytecznosci” Briana Shackela. W celu wyjasnienia pojecia autor
opisat je jako:

zdolno$¢ do tatwego i efektywnego uzytkowania przez okreslong
grupe uzytkownikéw, poprzez zapewnienie okreslonych szkolen
i wsparcia uzytkownika do realizacji okreslonego zakresu zadan
w kontek$cie poszczegblnych scenariuszy zastosowanial?.

Lata badan nad tym terminem doprowadzity do wyszczego6lnie-
nia jego najwazniejszych atrybutow. Sg to: sprawnos¢, efektywnose,
satysfakcja, fatwo$¢ nauki, odporno$¢ na btedy®>. W ksigzce Oceny
eksperckie w badaniu uzytecznosci bibliotecznych serwiséw interneto-
wych Pawet Marzec przytacza definicje uzytecznosci z normy PN-EN
ISO 9241-11:2002. Wymagania ergonomiczne dotyczqce pracy biurowej
z zastosowaniem terminali wyposazonych w monitory ekranowe (VTD) -
Cze$¢ 11: Wskazowki dotyczqce uzytecznosci'®. Zgodnie z tg norma de-
finicja uzytecznos$ci opiera sie na mozliwosciach wykorzystania pro-
duktu przez uzytkownikéw w celu osiggniecia okreslonych celéw, przy
zachowaniu skuteczno$ci, wydajnosci i satysfakcji. W marcu 2011 r.'”
zostala wydana obowigzujgca do dzi$ norma ISO/IEC 25010:2011. Sys-
tems and software engineering — Systems and software Quality Require-
ments and Evaluation (SQuaRE) - System and software quality models*®.

* P, Marzec, Oceny eksperckie w badaniu uzytecznosci bibliotecznych serwiséw
internetowych, Torun 2019, s. 25-26.

15 Tamze, s. 26.

16 Tamze, s. 26-27. Norma ta zostata opublikowana w 1998 r. (EN-ISO 9241-
11:1998) i zmieniona w marcu 2018 r. (PN-EN ISO 9241-11:2018-08; P. Marzec zazna-
czyt to w przypisie w swojej ksiazce).

17 Norma ta zostala opublikowana w grudniu 1991 r., zostala zmieniona
w czerwcu 2001 oraz w 2011 r. na obecng wersje.

18 M. Wozniak-Zapér, K. Sorkowska-Cieslak, Uzytecznosé, funkcjonalnos¢ i do-
stepnosc stron internetowych muzedw i instytucji kultury, Krakéw 2018, s. 18.
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Uzyteczno$¢ zostata w niej zdefiniowana w doktadnie ten sam sposob,
co w normie PN-EN ISO 9241-11:2002".

Wyzej wymieniona norma opisuje modele jakosci systemow
i oprogramowania. Opisany w niej model sktada sie z o$miu cech ja-
kos$ciowych, ktére majgq swoje podkategorie, ktére je charakteryzuja.
Do tych cech naleza: przydatno$¢ funkcjonalna, efektywno$¢ wykona-
nia, zgodnos$¢, uzyteczno$¢, niezawodno$¢, ochrona, tatwos¢ konser-
wacji, przeno$no$¢?°. W ramach tematu niniejszej pracy skupiono sie
na czwartej z kolei cesze, ktéra w swoich ramach zawiera sze$¢ pod-
charakterystyk:

e wlasciwa rozpoznawalno$¢, czyli stopieni, w jakim uzytkowni-
cy potrafig okresli¢, czy dany produkt odpowiada ich potrze-
bom;

e wyuczalno$¢, oznaczajaca stopien, w jakim uzytkownik po-
trafi efektywnie i wydajnie obstugiwa¢ produkt po zdobyciu
okreslonej wiedzy o tym produkcie;

e operacyjnos¢, czyli stopien, w jakim atrybuty produktu uta-
twiajg jego obstuge;

e ochrona przed btedami uzytkownika, czyli stopien, w jakim
produkt chroni uzytkownika przed popeinieniem btedu;

o estetyka interfejsu, oznaczajaca, w jakim stopniu interfejs
umozliwia przyjemnga i komfortowa prace z produktem;

¢ dostepnos¢, powigzana z mozliwoscig korzystania z produk-
tow przez osoby o réznych mozliwo$ciach??.

W normie ISO/IEC 25010:2011 pojawia sie takze definicja funkcjo-
nalnosci, ktéra jest opisana jako cecha prezentujgca stopient zapewnia-
nia funkcji, ktére spetniajg oczekiwania i potrzeby uzytkownikéw po-
wigzane z danym produktem??. W poprzednim akapicie pojawita sie
cecha przydatno$¢ funkcjonalna, ktéra ma swoje podcharakterystyki.

¥ Por. P. Marzec, dz. cyt., s. 27 oraz M. Wozniak-Zapoér, K. Sorkowska-Cieslak,
dz. cyt., s. 18.

20 M. WozZniak-Zapor, K. Sorkowska-Cieslak, dz. cyt., s. 18.

21 Tamze, s. 19-20.

22 Tamze, s. 18.
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Definicja pierwszej z nich - kompletnosci funkcjonalnej - pokrywa sie
z definicjg dostepng w normie i brzmi:

[...] stopien, w jakim funkcje danego systemu obejmuja wszystkie
funkcje zadane przez uzytkownika.

Pozostate dwie podcharakterystyki to poprawnos¢ funkcjonalna,
czyli stopien zapewnienia przez system prawidtowych wynikéw, oraz
adekwatno$¢ funkcjonowania, odnoszaca sie do stopnia utatwiania
przez produkt realizacji zadan i celow?3.

Kazda definicja funkcjonalno$ci dotyczy spetniania przez pro-
dukt, tu strone WWW lub aplikacje, zamierzonych celéw. Ze wzgledu
na realizowane przez produkt funkcje mozna wyodrebni¢ osiem pod-
stawowych kategorii: informacyjng, marketingowa (reklamowg), kon-
taktowa (komunikacyjng), spotecznosciowg, rezerwacyjng, ptatnicza,
personalizujacg i edukacyjng?*.

Cel i zakres badania

Celem jest zbadanie funkcjonalno$ci i tatwosci obstugi aplikacji mobil-
nej e-podro6znik.pl, a w szczegdlnosci:

e tatwosci korzystania z podstawowych funkcji - jako takie
wybrano zaktadanie konta w serwisie, korzystanie z wyszu-
kiwarki na wtasny uzytek, kupno biletu oraz wylogowanie
z aplikacji;

e intuicyjno$ci nawigacji i architektury informacji aplikacji -
W znaczeniu poruszania sie pomiedzy ekranami i wskazywa-
nia okreslonych informacji oraz funkcji;

e latwosci korzystania z wbudowanej wyszukiwarki i dostep-
nych filtréow.

Badaniem zostata objeta tylko wyszukiwarka potaczen dostepna

w aplikacji mobilnej, bez rozktadéw jazdy oraz w oderwaniu od ser-

23 Tamze, s. 18-19.
2% Tamze, s. 29.
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wisu dostepnego w przegladarkach internetowych. Badanie skupia-
o sie na potaczeniach komunikacyjnych w obrebie Rzeczypospolitej
Polskie;j.

Metodologia badai

W badaniach zastosowano metode testow uzytecznoS$ci (ang. usability
testing).

Chcac uzyskac¢ doktadne dane na temat funkcjonalnos$ci aplikacji
e-podroznik.pl, jako metody badawczej uzyto laboratorium uzyteczno-
$ci. Narzedziem wykorzystanym podczas przeprowadzania badan byt
kwestionariusz zadan z miejscem na komentarze badanych oraz krot-
kim pytaniem zamknietym majacym na celu uzyskanie subiektywnej
oceny trudnosci zadania. Dodatkowymi metodami zbierania informacji
byty obserwacja, nagranie spotkania oraz wywiad indywidualny (de-
briefing). W kwestionariuszu zostaty umieszczone cztery typy zadan:
precyzyjne, ogélne, swobodne i fabularne oraz problematyczne.

W celu zebrania jak najwiekszej ilo$ci informacji skorzystano z ob-
serwacji jawnej, podczas ktdrej robiono notatki. Kazde badanie byto
nagrywane w dwojaki sposéb - poprzez nagrywanie ekranu na urza-
dzeniu Huawei, na ktéorym badany wykonywat zadania, oraz nagrywa-
nie dodatkowym sprzetem - smatfonem Xiaomi ustawionym na staty-
wie tak, aby obejmowac dtonie osoby badanej i caty ekran, na ktérym
wykonywata polecenia. Podwdjne nagrywanie okazato sie bardzo po-
mocne, zwtaszcza podczas spotkania, na ktéorym funkcja nagrywania
ekranu zawiodta.

Wskaznikami, ktéorymi kierowano sie podczas analizy wynikéw,
byty: czas realizacji zadan, skuteczno$¢ ich wykonania, poziom satys-
fakcji uzytkownikaijego subiektywna ocena trudnos$ci kazdego z zadan.

Organizacja i przebieg badania

Uzytkownicy wykonywali zadania na urzadzeniu zapewnionym przez
osobe przeprowadzajaca badanie, byt to smartfon Huawei P9 Lite Mini
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o numerze modelu SLA-L22, ktéry pojawil sie na rynku w trzecim
kwartale 2017 r. Systemem operacyjnym, ktéry obstuguje ten telefon,
jest Android 7.0 Nougat z interfejsem EMUI 5.1.3. Telefon ma procesor
Qualcomm Snapdragon 425. Przekatna ekranu wynosi 5 cali. Aby przy-
gotowac urzadzenie do badania, przywroécono je do ustawien fabrycz-
nych z usunieciem pamieci catego telefonu. Aplikacja w wersji 1.3.17
zostata pobrana ze Sklepu Play, do ktérego zalogowane byto konto ni-
gdy niekorzystajgce z tej aplikacji.

Grupa badawcza wybrang do badania byty osoby w wieku
18-25 lat, mieszkajace stale lub tymczasowo w wojewddztwie kujaw-
sko-pomorskim. Te grupe okreslono jako potencjalnych odbiorcéw apli-
kacji e-podréznik.pl, biorac pod uwage, ze w tym wieku ludzie czesto
podro6zuja, nie tylko rekreacyjnie, ale tez ze wzgledu na prace czy na-
uke. Znajomos¢ aplikacji przed badaniem nie byta jednym z kryteriéw.
Dlatego wsrod badanych znalazty sie osoby, ktére miaty juz styczno$¢
z e-podroznik.pl, jak i takie, ktore korzystaty z aplikacji po raz pierw-
szy w zyciu. Jako minimalng prébe badawcza okreslono piec¢ jednostek.
W celu wytypowania jednostek badawczych postuzono sie doborem
celowym. Nawigzano osobisty kontakt z kazda osoba, zapraszajacja do
badania. Pierwszych pie¢ zaproszonych oséb od razu sie zgodzito, wiec
szukanie jednostek do badania zajeto jeden dzien. Finalnie préba ba-
dawcza sktadata sie z dwéch kobiet i trzech mezczyzn spetniajacych
dwa zatozone kryteria.

Badania zostaty przeprowadzone w dniach 10-14 kwietnia
2022 roku. Spotkanie z kazdym badanym dzielito sie na kilka etapdéw.
Pierwszym z nich byto powitanie, prosba o podpisanie zgody na nagry-
wanie, a takze poinformowanie o wykorzystaniu nagrania i wynikéw
badan na nastepnych etapach. Druga czescia byt oficjalny, nagrywany
juz, wstep. Badani uzyskali informacje o celu, zasadach i przebiegu spo-
tkania, przedstawiono im budowe kwestionariusza zadan oraz podano
przewidywany czas badania. Na zakonczenie tej cze$ci badani mogli
skorzystac¢ z mozliwosci zadawania pytan. Gtéwnym etapem, ktéry za-
zwyczaj zajmowat najwiecej czasu, byto wykonywanie zadan. Kwestio-
nariusz sktadat sie z dziewieciu ponumerowanych zadan. Pod kazdym
poleceniem znajdowato sie miejsce na notatki uczestnika oraz skala od
1 (bardzo tatwe) do 5 (bardzo trudne) stuzaca do oceny trudnosci za-
dania. Na koniec spotkania przeprowadzano debriefing, podczas kto-
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rego badani odpowiadali na zadane im pytania dotyczace korzystania
z aplikacji, oraz dziekowano im za udziat w badaniu. W ramach podzie-
kowania tuz przed zakonczeniem spotkania badani otrzymali drobny
stodki upominek.

Wyniki badai

W trakcie badania przeprowadzono pie¢ sesji z uzytkownikami. W za-
lezno$ci od ztozZonosci i trudnosci zadania czas jego wykonania sie wy-
dtuzat (zob. tab. 1). Wyniki czasowe nie sg zaskoczeniem, jesli wezmie
sie pod uwage odpowiedzi uczestnikow po badaniu. Poszczegdlne sesje
trwaty (w formacie mm:ss):

e sesja01-35:07,zczego 28:52 zajeto rozwigzywanie zadan. Jest
to drugi najkrotszy wynik, ale jednocze$nie zajmuje pierwszg
lokate wsrod sesji, podczas ktérych zadne zadanie nie zosta-
to porzucone. Osoba badana zaznaczata, Ze ma problem z nie-
ktorymi funkcjami, ale korzysta z e-podroéznik.pl na co dzien,
dzieki czemu wiekszo$¢ zadan byta dla niej prosta;

e sesja 02 - 52:22, wykonywanie polecen z kwestionariusza
trwato tutaj 43:58. Osoba badana w odpowiedzi na pytanie, czy
zna te aplikacje, odpowiedziata, ze korzystata z niej kilka razy,
tylko wtedy, gdy musiata jecha¢ w dalsza podréz po kraju;

e sesja 03 -50:46, realizacja zadan zajeta 41:47. Osoba z sesji 03
przyznata, ze miata juz dosSwiadczenia z e-podroznik.pl, ale
wersja przegladarkowa, ktéra po doswiadczeniach z aplikacja
wydaje jej sie prostsza;

e sesja 04 - 61:13, rozwigzywanie zadan zajeto 49:30. Osoba ta
przyznata, Ze nie korzystata nigdy z e-podréznik.pl, a nawet
mato o niej styszata w swoim srodowisku;

e sesja05-24:03,zczego wykonywanie polecen przez osobe ba-
dana zajeto 19:27. Osoba z tej sesji podczas debriefingu powie-
dziata, zZe korzystata juz z e-podréznik.pl, ale podczas rozmo-
wy po wytaczeniu kamer przyznata, ze bardzo jg stresowata ta
sytuacja, nie potrafita sie odnalez¢ oraz ze nigdy wczes$niej nie
korzystata z tej aplikaciji.
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W wynikach tatwo zauwazy¢, Ze osoba, ktora czesto korzysta
z aplikacji (sesja 01), wykonata zadania bardzo szybko, zwykle uzysku-
jacinformacje, ktorych szukata. Osoba, ktéra korzystata z e-podréznik.
pl po raz pierwszy w zyciu (sesja 04), wykonywata zadania najdtuzej.
Takze tres¢ polecen i czynnosci, ktére nalezato wykona¢, wptywaty na
czas wykonywania zadan. Najkrocej trwato wykonanie zadania 9, czy-
li wylogowanie - $redni czas, jaki badani po$wiecali na te czynnos¢,
to 30 sekund. Najwiecej czasu zajmowato wykonanie zadania 7, ktore
wymagato, by uzytkownicy zaplanowali przejazdy podczas kilkudnio-
wej wycieczki. Wykonywanie zadan trwato srednio 36:13, a cata se-
sja - 44:42.

Tabela 1. Czas trwania poszczeg6lnych zadan?

e L L I N LI v
Zadanie 1 3:12 1:59 2:02 1:32 3:14 2:24
Zadanie 2 2:55 3:00 2:48 4:42 1:10 2:55
Zadanie 3 0:42 1:11 2:40 1:33 2:32 1:44
Zadanie 4 2:41 4:33 4:32 7:19 3:10 4:27
Zadanie 5 3:38 6:37 3:54 7:05 2:04 4:40
Zadanie 6 3:44 7:25 6:37 4:53 2:09 4:58
Zadanie 7 6:57 11:00 10:56 16:20 2:40 9:35
Zadanie 8 4:51 8:00 6:57 5:40 2:40 5:38
Zadanie 9 0:12 0:13 1:21 0:26 0:18 0:30
Laczny czas |28:52 43:58 41:47 49:30 19:57 36:13
trwania

zadan

Zro6dto: opracowanie wtasne.

Po wykonaniu kazdego zadania badani mogli wpisa¢ komentarz
do niego, a takze uzupetni¢ krétki kwestionariusz oceny trudnosci za-

5 Jako czas trwania wykonywania zadan okreslono nie tylko czas wykonywa-
nia zadania, ale tez czas czytania polecenia oraz udzielania komentarza i oceny dla
zadania.
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dania. Punktacja kazdego zadania, suma przyznanych ocen oraz Sred-
nia wazona dla kazdego zadania i dla wszystkich zadan razem zosta-
ty przedstawione w tabeli 2. Zadne zadanie nie uzyskato pieciu ocen
,bardzo tatwe”, dwa zadania uzyskaty cztery takie oceny. Co ciekawe,
zadna z 0séb badanych nie ocenita na najnizsza note zadania 8, ktére
uzyskato takze najwyzsza $rednig wazona na poziomie 3,8. Najprost-
sze w ocenie badanych byty zadania 1i 9 - oba z oceng 1,2. Srednia ze
wszystkich zadan to 2,1, co oznacza, ze badani postrzegaja te zadania
jako tatwe, podobnie jak aplikacje. W rozmowach zazwyczaj pojawiaty
sie drobne uwagi, co mozna poprawi¢ w budowie aplikacji z perspekty-
wy uzytkownikéw docelowych.

Tabela 2. Oceny nadane kazdemu zadaniu przez badanych

Ocena/ 1 (bardzo 5 (bardzo |Srednia
zadanie |latwo) 2 3 4 trudno) wazona
1 4 1 - - - 1,2

2 3 1 - - 1 2

3 3 - 1 1 - 2

4 1 2 1 - 1 2,6

5 3 - 2 - - 1,8

6 2 1 1 - 1 2,4

7 2 1 - 1 1 2,6

8 - - 3 - 2 3,8

9 4 - - - 1,2
SUMA 22 7 8 2 6 2,1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badani mogli zrezygnowac z wykonywania zadania, jesli mieli ta-
kie zyczenie (wtedy zadanie automatycznie byto oceniane na 5 - jako
bardzo trudne), oraz okresli¢ zadanie jako btednie skonstruowane/za-
wierajace btedne informacje, czyli niemozliwe do rozwigzania. Z pra-
wa rezygnacji skorzystaty trzy osoby. Dwie z nich porzucity jedno za-
danie (jedna osoba wykonata zadanie w potowie, dlatego tez sama je
oceniata, o czym wiecej w dalszej czesci tekstu), trzecia — dwa zadania.
Warto zaznaczy¢, ze wszystkie te osoby zrezygnowaty z realizacji za-
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dania 8, w zwigzku z czym zadanie to takze przez nie zostato ocenione
jako ,bardzo trudne” (5). Duze watpliwosci wszystkich badanych bu-
dzito zadanie 6, trzy osoby uznaty je za btednie skonstruowane.

Podczas wywiadu na zakonczenie sesji zapytano badanych o wcze-
$niejsze doswiadczenia z aplikacja e-podroéznik.pl, ocene aplikacji po
wykonaniu badania (w przypadku wczes$niejszych doswiadczen), o to,
czy dowiedzieli sie czego$ nowego, oraz zadano im inne pytania, ktore
pojawity sie w trakcie wykonywania zadan, zeby lepiej zrozumie¢ ich
postepowanie. Osoby te chetnie tez rozmawiaty na temat badania po
wytaczeniu kamer. Wtedy badaczka dowiedziata sie np., ze osoba ba-
dana podczas sesji 05 byta tak zestresowana sytuacja badania i bycia
nagrywang, ze nie potrafita sie skupi¢ na zadaniach i dlatego porzucita
cze$¢ zadan lub nie zauwazyta czesci polecen i szczeg6tdw na ekranie
telefonu.

W dalszej czesci pracy pytania zostaty pogrupowane w trzy kate-
gorie, ktére ujeto w formie probleméw badawczych. Kategorie te prze-
nikajg sie i tacza, poniewaz wliczajg sie w nie procesy, ktore czesto
ciezko rozdzieli¢ na mniejsze zadania.

Korzystanie z podstawowych funkeji

Pierwszy problem badawczy skupiat sie na podstawowych funkcjach
aplikacji, w ramach ktérych okreslono trzy podstawowe funkcje:

¢ tworzenie konta w aplikacji, czyli zadanie 1;

¢ wylogowanie z aplikacji, przedstawione w zadaniu 9;

¢ dokonanie prostego wyszukiwania na wtasny uzytek i kup-

no biletu online w aplikacji (zatrzymanie w momencie ptatno-
$ci) - zadanie 4.

Pierwsze dwie funkcje wybrano ze wzgledu na specyfike aplika-
cji - nie mozna dokona¢ wyszukiwania bez konta, wiec istotne jest tak-
ze bezpieczenstwo podanych danych. Ostatnia funkcja podstawowa
jest korzystanie z wyszukiwarki oraz kupno biletu, czyli gtdwne zada-
nie aplikacji, ktore realizuje zatozone cele i odkryte potrzeby klientéw.

Zadanie 4 w tym zestawieniu moze budzi¢ watpliwosci, poniewaz
zeby zakupi¢ bilet w aplikacji, nalezy mie¢ uzupeinione dane, co wia-
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ze sie z zadaniem 2. Jednak zadanie 2 opiera sie na szukaniu zaktadki
w celu uzupetnienia danych. Ten ruch nie jest konieczny podczas ko-
rzystania z aplikacji prywatnie. Aplikacja w odpowiednim momencie
procesu zakupu biletu powiadomi uzytkownika, Ze nalezy uzupeinic¢
dane do biletu (zob. il. 19), i przeniesie go do odpowiedniego ekranu,
dlatego tez czynnos$ci wykonywane podczas realizacji zadania 2 nie sg
traktowane jako podstawowe funkcje.

Polecenie 1 brzmiato: ,Zat6z konto w aplikacji”, polegato na usta-
leniu nazwy uzytkownika i hasta, aplikacja nie wymaga dodatkowych
potwierdzen czy weryfikacji. Wszystkim badanym udato sie utworzy¢
wtasne profile. Przez czterech badanych zadanie zostato ocenione na
1 (bardzo tatwe), jedna osoba zaznaczyta w rubryce 2. Jedna z nich
stwierdzita, Ze zakladanie konta jest proste i intuicyjne. Jednak dwie
osoby miaty komentarze mniej pozytywne. Uczestnik badania z se-
sji 01 zaznaczyt, Ze ,ciezko byto znalez¢ unikalny login”. Gdy zaktadat
konto, postanowit uzy¢ nazwy uzytkownika sktadajacej sie z samych
literek ,,a”. Login musi mie¢ minimum 6 znakéw. Respondent prébowat
zloginem od 6 do 12 ,a” i wszystkie byty zajete, po tych prébach wyko-
rzystal swoj pseudonim uzywany w Internecie, ktéry takze byt zajety,
wiec dodawat do niego znaki specjalne, az system zaakceptowat jego
login. Wykonywanie tego zadania w sesji 01 trwato najdtuzej w po-
réwnaniu z pozostatymi czterema wynikami (zob. tab. 1). Problem
z nadaniem nazwy uzytkownika wystapit takze w sesji 03. Podczas
tego badania nazwa uzytkownika réwniez byta zajeta, jednak aplika-
cja pokazywata te informacje krotko, przez co osoba wykonujaca to za-
danie nie wiedziata, dlaczego nie moze przej$¢ dalej. Zapisata to tak-
ze w uwagach i jest to wazny element tej sesji, poniewaz wskazuje, ze
niektoére informacje w aplikacji nie sg wystarczajaco wyeksponowane.

Polecenie 9 stawiato przed uczestnikami badania zadanie wylo-
gowania sie z aplikacji. Zadanie to zostato wykonane najszybciej (zob.
tab. 1) - rekordzista wykonat je w 12 sekund. Uczestnik badania nr 4
dodat komentarz, ze bardzo tatwo znaleZz¢ przycisk wylogowania. Pod-
czas sesji 03 to zadanie trwato najdtuzej w poréwnaniu z reszta - po-
nad minute. Osoba ta byta przekonana, ze funkcja wylogowania znaj-
duje sie w menu w zaktadce ,Moje konto” (zob. il. 2). Weszta tam bez
wahania i szukata tej opcji. Jednak po chwili, wracajac do ekranu gtow-
nego i doktadniej przegladajac menu, znalazta odpowiednig funkcije.
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Podczas wykonywania tego zadania i rozmowy po badaniu osoba ta
stwierdzita, Ze jest przyzwyczajona, ze przycisk wylogowania zawsze
znajduje sie w zaktadce z kontem, poza menu. W komentarzu w kwe-
stionariuszu zawarta takze rekomendacje: ,opcja wylogowania mogta-
by sie rowniez znaleZ¢ w zaktadce moje konto”. Zadanie 9 razem z zada-
niem 1 maty najnizszg $rednig ocene - 1,2 punktu, co $wiadczy o tym,
ze zaktadanie konta i wylogowanie sie z aplikacji nie sprawia uzytkow-
nikom wiekszych problemow.

Polecenie 4 brzmiato: ,Wyszukaj dowolne interesujace Cie pota-
czenie. Wymien przewoZnikéw, ktérzy oferuja takie potaczenie i typy
transportu, z ktérych mozesz skorzysta¢. Wybierz jedng opcje i sprébuj
kupic¢ bilet (zatrzymaj sie w momencie ptatnosci)”. Zadanie to okazato
sie dla badanych jednym z trudniejszych i otrzymato ocene 2,6 punktu.
Mozna je podzieli¢ na trzy etapy:

e wyszukiwanie - sprawdzenie, czy wyszukiwanie proste (bez

koniecznos$ci uzycia filtréow) jest dla uzytkownikéw intuicyjne;
¢ analiza wynikow - oméwienie potaczen, ktére sie pokazaty;

¢ kupno biletu - od momentu wybrania konkretnego przewoz-

nika do widoku wyboru banku do przelewu.

Pierwszy etap nie sprawit trudnosci zadnemu badanemu. Wyko-
nali wyszukiwanie bez komplikacji. Jedyny problem na tym etapie po-
jawit sie podczas sesji 01 - badany wyrazit niezadowolenie, Ze ma wy-
szukac dowolne potaczenie, jakie chce, a wolatby mie¢ podane doktadne
potaczenie, jakie ma znaleZ¢. Nie wptywa to jednak na ocene aplikacji.
Etap drugi okazat sie nieco bardziej skomplikowany. Zgodnie z polece-
niem uczestnicy mieli podac przewoznikéw, ktérzy oferuja potaczenia
na ich trasach. W przypadku autobuséw w wynikach wyszukiwania
nie ma podanych przewoZnikéw, tylko rodzaj przejazdu — normalny/
ekspresowy (zob. il. 9). Nalezy wtedy wejs¢ w szczegbdty potaczenia,
zeby go poznac (zob. il. 10). Dwie z pieciu 0s6b nie weszty w szczegoty
i jako przewoznikéw podaty ,norm” oraz ,exp” lub po postu ,autobus”.
Jedna osoba odkryta to przez przypadek - wybrata opcje podroézy au-
tobusem i gdy chciata przejs$¢ dalej do kupna biletu, automatycznie po-
jawito sie wiecej informacji. Podczas obserwacji zauwazono, ze osoba
bioraca udziat w sesji 02 byta najbardziej pewna swoich ruchéw pod-
czas wykonywania tego etapu. Ostatni etap, czyli kupno biletu, w czte-
rech przypadkach przebiegt sprawnie. Osoby dotarty do ekranu wybo-
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ru banku bez wiekszych problemoéw. Trzy z pieciu os6b powiedziaty lub
pokazaty, ze wiedza, gdzie zaznaczy¢ opcje znizki na bilet. Uczestnicy
02 oraz 03 wybrali potgczenie oferowane przez przewoznika, ktéry nie
udostepnia kupowania biletéw przez aplikacje, ale zmienili wybér na
taki, gdzie mogli dokonczy¢ zadanie. Badany podczas sesji 02 pokazat
dwie metody ptatnosci - przelew oraz ptatnos$¢ za pomoca skarbonki.
W komentarzu zaznaczyl, Ze nie zauwazyt, Ze domys$lnie ustawiona jest
opcja ptatnosci przez ,skarbonke”. Gdy sie zorientowat, w jakim miej-
scu sie znajduje, od razu to zmienit i pokazat przelew. Podczas sesji 05
nie doszto do pokazania procesu kupna biletu. Uczestnik wybrat po-
laczenie przewozZnika, ktéry nie oferuje kupna biletu przez aplikacje.
Powiedziat, Ze nie da rady wykona¢ tego zadania, uznajac je za niewy-
konalne. Badany z sesji 04, ktéry doszedt do ostatniego ekranu przed
ptatnoscia, stwierdzit, ze kupno biletu wymaga ,przeklikania” duzej
liczby ekranow i ze mozna by skrocic ten proces.

Zadania z tej kategorii pokazaty, Zze podstawowe funkcje aplika-
cji sg dobrze zaplanowane. Wszyscy uczestnicy bez problemu wykonali
zadania 1 i 9. Niektorzy chwalili takze prostote podczas wykonywania
tych zadan. Z zadaniem 4 byto wiecej probleméw. Jeden z uczestnikéw
nie dat rady wykona¢ go do konca. Cze$¢ uczestnikow nie znalazta in-
formacji, o ktdre byli proszeni w poleceniu. Pojawity sie dwa gtosy, ze
w aplikacji mogtyby by¢ dostepne bilety online od wiekszej liczby prze-
woznikow, a takze propozycja skrécenia procesu rezerwacji i kupna.
Finalnie wszyscy uczestnicy znalezli potaczenia, a wiekszos$¢ z nich do-
szta do momentu ptatnosci. Srednia ocena dla tej kategorii to 1,6, ktéra
jest nizsza od Sredniej oceny catego kwestionariusza.

Intuicyjnos¢ nawigadji i architektury informacji aplikaciji

Drugi problem badawczy dotyczyt intuicyjno$ci nawigacji i architektu-
ry informacji, ktéra jest rozumiana jako:
e poruszanie sie pomiedzy ekranami, np. wspomniane juz zada-
nie 2, ktére zawiera w sobie szukanie pewnych funkcji w menu
i zaktadkach;
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¢ wskazywanie okreslonych informacji - zadanie 3, ktére polega

na wskazaniu wszystkich informacji o infolinii;

¢ wyszukiwanie okreslonych funkcji - zadanie 8, ktére wyma-

gato od uczestnikéw znalezienia funkcji zapisywania ulubio-
nych tras.

Zadania te s3 mocno skorelowane z pierwsza kategoria, dlatego
gtownym kryterium réznicujacym byto to, ze gdyby tych funkcji nie
byto, aplikacja wciaz spetniataby swoja role. Uzupetni¢ dane mozna dla
kazdego biletu osobno, numer na infolinie jest podany na stronie serwi-
su, a trasy mozna za kazdym razem wpisywac recznie. Funkcje te okres-
lono jako usprawniajgce i wspomagajace dla podstawowych zadan.

Polecenie 2 brzmiato: ,Wejdz w zaktadke moje bilety nastepnie
w zaktadke moje konto - uzupetnij podstawowe dane swojego profi-
lu”. Zadanie to wykonaty cztery z pieciu oséb. Wszystkie zgodnie uzna-
ty, Ze menu jest przejrzyste, a uzupetnianie danych - bardzo wygod-
ne. Wszystkie pola byty opisane - jakie dane, gdzie wpisac. Jednak cata
czworka zwrocita takze uwage, ze nie sg zaznaczone pola obowigzko-
we. Tylko jedna z nich ujeta to w komentarzu, piszac, Zze dowiedziata
sie, ktore pola sa obowigzkowe, gdy cze$¢ z nich juz uzupetnita i chcia-
ta przejsc¢ dalej, ale system nie pozwolit na dalszy proces. Osoba uczest-
niczgca w sesji 05 weszta w zaktadke ,Moje bilety”, nastepnie to w niej
szukata strony konta, a nie w menu gtéwnym jak wcze$niejszej zaktad-
ki. Nie uzupetnita swoich danych.

Polecenie 3, czyli ,ZnajdZ w aplikacji numer na infolinie, wskaz
cene za minute potaczenia oraz operatora potaczenia”, wykonali wszy-
scy uczestnicy. Cztery osoby korzystaty z pomocy, z czego jedna osoba
wybrata jg przez przypadek. Dwie osoby korzystajace z pomocy (se-
sje 03 i 04) stwierdzity, ze ta opcja jest nieczytelna - rozsiane po za-
ciemnionym ekranie biate znaki zapytania w okregach (zob. il. 21 i 22)
wywotaty w nich nieprzyjemne uczucia - pojawito sie zagubienie, za-
skoczenie, lekki strach. Jedna z os6b otwarcie powiedziata, ze wyglad
pomocy w pierwszej chwili skojarzyt sie jej z btedem aplikacji. Badany
podczas sesji 02 po wejsciu w pomoc nie wiedziat, co zrobi¢ dalej i jak
z niej wyj$¢. Osoba badana podczas sesji 05 zrozumiata sposéb dziata-
nia pomocy jako jedyna z osob, ktdre z niej korzystaty. Tylko osoba z se-
sji 01 po przeczytaniu polecenia od razu wiedziata, gdzie klikna¢, zeby
uzyska¢ informacje o infolinii. Cata pigtka uzyskata potrzebne infor-
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macje. Zadania 2 i 3 otrzymaty sSrednig ocene 2. Trzech uczestnikow za-
znaczyto, ze ikona infolinii kojarzy im sie z ogélnie przyjeta ikona konta
uzytkownika, co zmylito ich na poczatku wykonywania tego zadania.

Pozwala na okreslenie punktu startowego
(np.: miejscowosci lub przystanku) dla

wyszukiwania potgczenia.

[lustracja 21. Strona pomoc [lustracja 22. Porada z zaktadki
w aplikacji ,Pomoc” - komentarz do pierwszego

. L pola wyszukiwawczego
Zrédto: e-podroéznik.pl.

Zrédto: e-podréznik.pl.

Polecenie 8, czyli ,Dodaj do ulubionych tras: trase Torun-Wtocta-
wek, L.6dZ-Poznan i jedng interesujaca Cie trase. Pokaz zapisane trasy”,
sprawito uczestnikom najwiecej probleméw. Juz sama ocena $rednia
3,8 punktu wskazuje, Ze jest ono postrzegane jako trudne. Zadanie to
otrzymato trzy razy ocene 3 i dwarazy 5. To takzZe jedyne zadanie, ktd-
re zostato porzucone az przez trzy osoby, pozostate dwie z gory przy-
znaty, ze zrealizowaly je przypadkiem. Wszystkie osoby jednogtosnie
stwierdzity, Ze opcja ta jest najbardziej nieintuicyjna ze wszystkich do-
tychczasowych. W pierwszej chwili cata pigtka szukata ulubionych tras
w menu gtéwnym lub zaktadkach ,Moje konto” i ,Moje bilety”, a nawet
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w ustawieniach lub w zmianie danych. Dwoch uczestnikéw zaznaczyto,
ze taka opcja powinna by¢ w okolicy zaktadki ,Moje konto”, bo jest to
bardziej intuicyjne i najszybciej przychodzi do gtowy.

Osoby z sesji 04 i 05 po sprawdzeniu kilku opcji na ekranie gtow-
nym powiedziaty, Ze nie dadza rady tego zrobié. Jednak warto zazna-
czy¢, ze osoba 04 zastanawiata sie nad znaczeniem gwiazdki, jednak
nie miata pewnosci, do czego stuzy. Umiejscowienie tego elementu
kojarzyto sie jej z dodaniem biletu do zainteresowanych/ulubionych,
a nie catej trasy. Dlatego zadanie w tej sesji zostato uznane za porzuco-
ne. Osoba 02 znalazta sposéb zapisywania do ulubionych - zaznaczata
gwiazdke i byta catkowicie pewna, Ze tak to sie robi. Nie potrafita jed-
nak znalez¢ zaktadki, ktéra pokazuje wszystkie trasy. Osoba ta zapyta-
1a, czy mozna to zadanie uznac za porzucone w potowie, bo jest pewna,
ze znalazta odpowiednia funkcje, ale nie potrafi tego udowodnié. Przy-
stano na te opcje i pozwolono oceni¢ to zadanie samodzielnie - osoba
ta wystawita ocene 3.

Zadanie w petni wykonali uczestnicy podczas sesji 01 i 03. Pierw-
szy z nich znalazt odpowiednia zaktadke i dzieki zawartemu tam ko-
mentarzowi (zob. il. 5) wiedziat, Ze szuka gwiazdki. Jednak nie mdgt jej
znaleZ¢ przy wynikach wyszukiwania, dlatego zaznaczyt gwiazdki do-
stepne w zaktadce, ktorg znalazt, gdzie byty wypisane wszystkie trasy,
ktoére wyszukiwat ostatnio. Z tego poziomu zapisat trasy wymienione
w poleceniu. Dowolng trase zapisat w ulubionych poprzez wyszukanie
jej, tak zeby pojawita sie w ostatnich wyszukiwaniach. W komentarzu
napisatl, Ze jest to czasochtonne zapisywanie i wolatby, Zeby mozna byto
zaznacza¢ w trakcie wyszukiwania. Osoba badana z sesji 03 podczas
wyszukiwania znalazta gwiazdke przy szczegotach trasy (zob. il. 18),
z gory wiedziata, Ze to tej opcji szukata, i w ten sam sposéb zaznaczyta
pozostate potrzebne trasy. Jak sama stwierdzita, na zaktadke wysuwa-
ng trafita przypadkiem i byto to dla niej zaskoczenie.

Funkcje pomocnicze okazaty sie mniej intuicyjne. Poczawszy od
wpisywania danych, gdzie uczestnicy zaznaczali brak informacji o wy-
maganych danych, przez informacje o infolinii, ktére byty oznaczone
w sposéb mylacy dla uzytkownika, a skoficzywszy na funkcji ulubio-
nych tras, ktéra okazata sie najtrudniejszym zadaniem dla badanych.
Zadania te otrzymaty tez wysokie oceny - zadanie 8 otrzymato naj-
wyzsza ocene ze wszystkich dziewieciu. Byto to takze drugie najdtuzej
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rozwigzywane zadanie. Uczestnicy $rednio poswiecali na nie 5 minut
i 38 sekund. Srednia ocena dla tej kategorii to 3,9, ktéra jest widocznie
wyzsza od Sredniej oceny catego kwestionariusza.

Korzystanie z whudowanej wyszukiwarki i dostepnych filtrow

Trzecia kategoria skupia sie na mozliwo$ciach wyszukiwawczych apli-
kacji. Jej celem jest zbadanie, jak uzytkownicy postuguja sie wyszuki-
warka i filtrami, a takze - czy odczytywanie informacji z wynikow wy-
szukiwania nie sprawia im probleméw. Zadania byty podchwytliwe
i najbardziej rozbudowane ze wszystkich wczes$niej opisanych. Zadania
przypisane do tej kategorii to:

e zadanie 5 dotyczace potaczenia Bydgoszcz Gléwna-Wroctaw
Gtéwny z podang datg i godzing graniczng, a takze opisanymi
dwoma filtrami;

e zadanie 6, ktére wymagato wyszukania potaczenia z Krako-
wa do matej miejscowosci Czarne w powiecie wtoctawskim,
byto to najbardziej podchwytliwe polecenie, wymagajace nie-
typowego podejscia lub dodatkowej wiedzy niezwigzanej
z aplikacja;

e zadanie 7 byto najbardziej rozbudowane, wymagato wykona-
nia kilku wyszukiwan na rézne dni, godziny i przejazdy. Bada-
ny miat sie wcieli¢ w role osoby, ktéra chce pojechac z Gdanska
na weekend do Warszawy, a w drodze powrotnej zatrzymac
sie we Wtoctawku i Bydgoszczy.

Polecenie 5 brzmiato: ,Wyszukaj potaczenie Bydgoszcz Gtéwna-
Wroctaw Giéwny na dzien 20.04.2022 i z godzing odjazdu ok. 15:20,
gdzie szukasz tylko pociggu, z podrdza szybka i tylko biletem online”.
Byto to pierwsze zadanie, w ktéorym konieczne byto uzycie filtrow (zob.
il. 8). Po ich zastosowaniu zadne potaczenie nie wpasowuje sie idealnie
w podang godzine, uczestnicy musieli zdecydowag, jak zaplanowac¢ po-
dro6z - skorzystac z opcji wczes$niejsze/p0dzniejsze potaczenia (zob. il. 9).
Trzech z pieciu badanych nie uzyto filtréw. Jeden z nich, badany podczas
sesji 05, do konica badania nie wiedziat, gdzie one sg, i po zakoniczeniu
badania zapytat, czy osoba przeprowadzajgca badanie moze mu poka-
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zac, gdzie ich szuka¢. Pozostali badani - 02 i 04 - odkryli filtry przy-
padkiem podczas wykonywania innych zadan. Badany 02 znalazt je
podczas rozwigzywania polecenia nr 8, byt bardzo zaskoczony, gdy je
znalazt. Osoba z sesji 04 znalazla je szybciej podczas wykonywania za-
dania 7. Dwoéjka badanych z sesji 01 i 03 wiedziata od poczatku, gdzie s3
filtry, i od razu ich uzyta. Tylko dwie osoby nie sprawdzity innych opcji
godzinowych, mimo ze w zadaniu 4 korzystali z nich wszyscy badani.

Kazdy z badanych wybrat jego zdaniem najbardziej trafne pota-
czenie. Wyniki tego zadania zostaty przedstawione w tabeli 3. Czterech
z pieciu badanych wybrato potaczenie w dzien podany w poleceniu
i w okolicy godziny od podanego czasu. Trzech z nich nie wybrato bile-
tu online. Podobnie byto z opcjg podrozy szybkiej, zamiast tego wybrali
polaczenie z najmniejsza liczba przesiadek (sesja 05) lub najkrétszym
czasem podrozy widocznym w wynikach (sesje 02 i 04). Potaczenie, na
podstawie ktorego skonstruowano to zadanie, zostato wskazane przez
uczestnika badania 03.

W trakcie wybierania potaczenia badani czesto sie wahali, kt6-
re podac. Tylko badany podczas sesji 05 od razu wiedziat, ktore pota-
czenie chce podaé. Pozostali przegladali albo potaczenia na pierwszym
ekranie wynikow, albo tez te, ktore trzeba byto rozwina¢. Uczestnik
badania 01 jako drugi wybor podat przejazd w dzien podany w pole-
ceniu (tj. 20.04) o godzinie 18:40, jednak czas trwania tego przejazdu
to 11 h 35 min. Osoba uczestniczgca w badaniu 04 wahata sie miedzy
czterema przejazdami, wybrata to najkroétsze i najblizej godziny 15:20,
czyli o 15:59.

Tabela 3. Wybrane przez uzytkownikéw potaczenia Wroctaw-Bydgoszcz

Nr Godzina | Dzien Liczba Przewosnik Bilet Czas

sesji odjazdu |odjazdu |przesiadek online trwania
01 5:27 21.04 1 POLREGIO tak 6 h 03 min
02 15:59 20.04 1 InterCity nie 3h 39 min
03 14:48 20.04 1 POLREGIO tak 6 h 35 min
04 15:59 20.04 1 InterCity nie 3 h 39 min
05 15:59 20.04 0 InterCity nie 8 h 28 min

Zro6dto: opracowanie wtasne.
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Zadanie 6 brzmiato: ,Wyszukaj potaczenie z Krakowa do miej-
scowosci Czarne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w powiecie
wtoctawskim”. Gldwnym celem tego zadania byto znalezienie przez
uzytkownikéw miejscowosci Czarne. Jest to najbardziej podchwytli-
we polecenie ze wszystkich w kwestionariuszu. Poniewaz w katego-
riach pokazanych podczas wyszukiwania miejsca (zob. il. 6) wie$ ta nie
jest wpisana jako miejscowos¢, ale jako przystanki: CZARNE, (OKNA)
lub CZARNE, SKRZYNKI (OKNA). Przystanki te sg przyporzadkowane
wiec do wsi Okna. Dlatego byto to takie nieoczywiste, zwtaszcza po za-
daniach, w ktérych wyszukiwano miasta tatwiejsze do znalezienia na
mapie. Dlatego tez to zadanie mozna byto rozwigza¢, przeszukujac ka-
tegorie, siegajac do wtasnej wiedzy o nazwie tego przystanku lub za-
znaczajac wie$ na mapie. Trzy osoby nie wiedziaty nic o tej miejscowo-
$ci, dwie jg znaty.

Dwie osoby badane podczas sesji 02 i 04 uznaty, ze to zadanie nie
ma rozwigzania, poniewaz taka miejscowos$¢ nie istnieje, dwie nastep-
ne - sesje 01 i 03 - byty pewne, ze taka miejscowo$¢ znajduje sie we
wskazanym wojewo6dztwie i powiecie, jednak nie ma do niej zadnych po-
laczen z Krakowa. Ostatnia osoba z sesji 05 wybrata miejscowos$¢ Czar-
ne w wojewo6dztwie kujawsko-pomorskim, ale w powiecie lipnowskim,
i do niej znalazta potaczenie. Osoba badana podczas sesji 03 byta skion-
na szuka¢ miejscowosci na mapie, jednak wiedziata, Ze bedzie to bar-
dzo pracochtonne i trudne, poniewaz nie zna dobrze tego powiatu ani
wojewodztwa. Uczestnik sesji 02 byt najblizej znalezienia tego punktu.
Zmienit kategorie wynikéw z ,miejscowos$¢” na ,wszystko”. Po doktad-
nej analizie nagrania z wykonywania tego zadania, takze w znacznym
spowolnieniu, odkryto, Ze w pewnym momencie na ekranie pojawity sie
oba poszukiwane przystanki. Jednak stato sie to w momencie, gdy bada-
ny zaczynat sie irytowac — bardzo szybko przesunat palcem po ekranie,
przez co wyniki wyszukiwania zaczety sie szybko przesuwac. Jednymi
z tych wynikdw byty przystanki w poszukiwanej miejscowosci. Krotko
po tym wydarzeniu badany powiedziat, ze najpewniej nie ma potaczen
do tej miejscowosci i zadanie jest nie do rozwigzania. Zadanie otrzyma-
o $rednia ocene 2,4 punktu. Bylo takze jednym z dtuzszej wykonywa-
nych zadan - zajmowato $rednio 4 minuty 58 sekund.

Ostatnie zadanie z tej kategorii, czyli zadanie 7, miato najbar-
dziej rozbudowane polecenie: ,Wyobraz sobie, Ze planujesz wycieczke
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z Gdanska do Warszawy w weekend 22.04-24.04 (wyjazd w piatek po
potudniu i powrd6t w niedziele). W drodze powrotnej chcesz odwiedzi¢
Witoctawek i Bydgoszcz. Za pomocg e-podréznik.pl zaplanuj przejaz-
dy - daty, godziny, srodki transportu, ceny biletow, jesli to mozliwe”.
Byto to najbardziej ztoZone zadanie - wymagato przeprowadzenia co
najmniej czterech wyszukiwan oraz najbardziej czasochtonne, sred-
nio zajmowato 9 minut 35 sekund. Jedna osoba zrezygnowata z re-
alizacji. Najkrdécej robit je badany podczas sesji 01 - 6:57, najdtuze;j
badany w trakcie sesji 04 - 16:20. Zadanie dostato tez wysoka oce-
ne, uplasowato sie na drugim miejscu z wynikiem 2,6 punktu. Dla uta-
twienia planowania ustalono, ze we Wtoctawku i Bydgoszczy uczest-
nicy odwiedzaja znajomych, wiec spedzg u nich jakis czas, umownie
minimum godzine lub dwie, ale mogli wydtuzy¢ ten czas. Badani chet-
nie korzystali z tej mozliwosci, zaznaczajac, ze w tych miastach p6jda
takze cos zjesc lub zwiedzi¢ miasto, czesto od razu planujac, ile czasu
chca na to przeznaczyc¢.

W celu przedstawienia wynikéw plandéw podrézy przygotowa-
nych przez uczestnikow powstato zestawienie (skonstruowane chro-
nologicznie, a nie wedtug kolejnosci powstawania planu). Samo zada-
nie zostato podzielone na cztery etapy, w kazdym z nich znajduje sie
propozycja kazdego z uczestnikdw, ktorzy przygotowali harmonogram
(zob. tab. 4%°). Trzech uczestnikdéw zaczeto tworzenie planu od podroézy
z Gdaniska do Warszawy. Jedna osoba te cze$¢ podrézy zaplanowata na
sam koniec, jednocze$nie jako jedyna zaplanowata ten przejazd przed
potudniem, czyli niezgodnie z poleceniem.

26 W tabeli brakuje uczestnika sesji 05. Badany z tej sesji porzucit zadanie,
zanim wykonat pierwsze wyszukiwanie, kazdy jego wers bytby pusty, dlatego nie
uwzgledniono go w zestawieniu.
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Tabela 4. Wszystkie etapy podrozy, jakie zaplanowali badani

<
g' § Trasa ;o§. Przyjazd | Transport | PrzewoZnik Eri:l?;e
1 |01 | Gdansk-Warszawa 14:02 |18:01 pociag TLK nie
02 | Gdansk-Warszawa 13:54 |16:46 pociag EIP PKP nie
03 | Gdansk-Warszawa 14:00 [18:10 autobus PKS Gdansk?” |tak?®
04 |Gdansk-Warszawa 09:00 |14:00 autobus FlixBus tak?’
2 |01 |Warszawa-Wtoctawek |12:00 |14:51 pociag IC nie
02 | Warszawa-Wtoctawek |[10:31 |14:11 pociag IC-1C nie
03 | Warszawa-Bydgoszcz |08:29 |12:05 pociag TLK nie
04 | Warszawa-Wtoctawek |04:54 |07:59 pociag IC - LKA nie - tak
3 |01 |Wtoctawek-Bydgoszcz |18:01 |[19:22 pociag TLK nie
02 | Wioctawek-Bydgoszcz |16:44 |18:24 pociag REGIO - REGIO |tak - tak
03 | Bydgoszcz-Wtoctawek |13:15 |[14:32 pociag IC nie
04 | Wioctawek-Bydgoszcz |09:25 |10:49 pociag REGIO tak
4 |01 |Bydgoszcz-Gdansk 20:16 |21:57 pociag IC nie
02 | Bydgoszcz-Gdansk 21:04 |22:37 pociag IC nie
03 | Wioctawek-Gdansk 18:01 |21:28 pociag TLK nie
04 | Bydgoszcz-Gdansk 15:42 |18:06 pociag REGIO tak

Zrodto: opracowanie wtasne.

W wiekszosci przypadkéw badani nie wybierali biletéw online,
a najblizej wykonania tego zadania byta osoba z sesji 04, ktérej uda-
o sie w kazdym etapie poznac cene chociaz czesci przejazdu. W wiek-
szo$ci sg to jednak przejazdy przewoznikow, ktérzy nie majg zawartej
umowy z e-podroéznik.pl. Kazdy z badanych dat rade zaplanowac¢ po-
dro6z przed konicem niedzieli 24.04. W tym zadaniu badani z sesji 011 03

%7 Osoba badana nie podata nazwy przewoznika, po czasie ustalono, jaki mdgt
to by¢ przewoznik.

28 Nie mozna stwierdzi¢, czy bilet mozna kupi¢ w aplikacji, czy aplikacja prze-
nosi na strone przewoznika. Aplikacja sama w sobie pokazuje, ze bilet jest dostepny.

29 Jw,
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czesto wchodzili w filtry i je testowali, wybierajgc czasem opcje biletu
online lub $rodek transportu, ktéry najbardziej ich ciekawit. Kazde wy-
szukiwanie przebiegto pomySlnie, uczestnicy nie zgtaszali problemow
z wyszukiwarkg lub wyswietlaniem wynikéw. Jedyne uwagi w tym za-
daniu byty kierowane w strone dostepnosci biletéw online.

Zadania z tej kategorii zajety uczestnikom stosunkowo duzo cza-
su - zadania 5 i 6 §rednio po ponad 4 minuty, a zadanie 7 - ponad 9 mi-
nut. Zostaty takze stosunkowo wysoko ocenione. Wynika to z ich ztozo-
nosci i poziomu trudnosci. Byty najbardziej rozbudowane i wymagaty
najwiecej zaangazowania. Srednia ocena tej kategorii to 2,26 punktu,
czyli niecate 0,2 punktu wiecej niz Srednia ocena wszystkich zadan ra-
zem. Problematyczne okazato sie tu umiejscowienie filtrow, a takze
opis przystanku podczas wyszukiwania. Badani czesto tez zaznaczali,
ze w aplikacji mogtyby by¢ dostepne bilety od wiekszej liczby przewoz-
nikéw (kazdy badany przynajmniej raz o tym wspomniat). Uczestnicy
rozwazali takze, dlaczego w wyniku zapytan otrzymuja niewiele pro-
pozycji potaczen (najczesciej badani 03 i 04). Spekulowali, Ze moze to
by¢ spowodowane tym, ze szukajg potgczen z duzym wyprzedzeniem
i bilety jeszcze nie zostaty udostepnione do sprzedazy albo tez zostaty
juz wykupione i jesli mozna je jeszcze dostac, to stacjonarnie w kasie.
Dwa razy pojawit sie argument, Ze przewoznicy mogg nie wyrazac zgo-
dy na udostepnienie sprzedazy. Wszyscy badani wyrazili nadzieje, ze
kiedy$ w e-pordznik.pl bedzie mozna kupi¢ bilety do wszystkich prze-
woznikdw.

Podsumowanie i wnioski

Wszystkie badania skonczyty sie pomyslnie, zebrano informacje i opi-
nie od uzytkownikéw oraz potencjalnych uzytkownikéw aplikaciji.
Kazdy uczestnik badania podczas krotkiej rozmowy powiedziat, ze
e-podroznik.pl jest aplikacja, ktdra byta potrzebna na rynku. Podkre-
$lali jego prostote i intuicyjnos¢ w podstawowych kwestiach uzytko-
wania, a takze dostep do szerokiej bazy rozktadéw réznych srodkéw
transportu. Badani zaznaczali, Ze chetnie beda korzysta¢ z tej apli-
kacji podczas planowania wtasnych podrézy, a takze beda polecac j3
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znajomym jako pomoc w projektowaniu planu podrézy i poszukiwa-
niu transportu.

Wyniki kazdej sesji pokazaty, ze e-podroéznik.pl jest aplikacjg pro-
staiintuicyjna, o statej formule. Osoby korzystajace z niej po raz pierw-
szy szybko odnajdywaty sie we wszystkich zadaniach podstawowych
aplikacji, czesto opierajac sie na do§wiadczeniach z innych aplikacji, za-
pewniajacych podobne funkcje, ale w odmiennych dziedzinach. Osoby,
ktore miaty wcze$niej styczno$¢ z programem, radzity sobie z zadania-
mi szybciej niz pozostate. Chociaz zdarzyty sie zadania, ktore sprawity
trudno$¢ takze zaawansowanym uzytkownikom aplikacji, np. ulubione
trasy lub znalezienie przystanku, gdy znana jest miejscowos¢.

Uczestnicy badania mieli jednak uwagi co do wyswietlania nie-
ktorych informacji lub umiejscowienia niektérych funkcji. Wskazywa-
li przede wszystkim na zbyt krotki czas wys$wietlania informacji o za-
jetym loginie - czes¢ uzytkownikéw nie wiedziata, dlaczego nie moze
sie zarejestrowac, a takze na to, ze przycisk wylogowania jest dostep-
ny tylko w menu - uzytkownicy szukali go w zaktadce ,,Moje konto”,
do czego s3a przyzwyczajeni dzieki korzystaniu z innych aplikacji. Co
do wyszukiwania nie pojawity sie Zadne uwagi. Uczestnicy zazwyczaj
podkreslali, Ze w swojej podstawowej formie aplikacja jest wygodna
i prosta w obstudze.

Stosunkowo powazny problem pojawit sie podczas realizacji za-
dan z drugiej kategorii, kiedy badani zauwazyli, Ze nie sa oznaczone
pola, ktdre trzeba obowigzkowo wypetni¢ danymi. Zazwyczaj w apli-
kacjach lub formularzach na stronach internetowych takie pola sa
oznaczone gwiazdka (*), czesto w kolorze czerwonym. Badani dowia-
dywali sie, ktore pola muszg uzupeini¢ dopiero wtedy, gdy system blo-
kowat im przejscie dalej, informujac, Ze trzeba uzupetni¢ obowigzkowe
dane. Wtedy dopiero te pola zaznaczaty sie na czerwono. Wyszukiwa-
nie odpowiednich zaktadek lub informacji nie sprawiato wiekszych
problemoéw, cho¢ ikona infolinii powodowata mata konsternacje wsréod
badanych ze wzgledu na jej podobienstwo do ogdlnie przyjetej iko-
ny oznaczajacej konto uzytkownika. Duze problemy sprawito zapisy-
wanie ulubionych tras, a nastepnie znalezienie ich. Tylko dwéch uzyt-
kownikow wykonato to zadanie w pelni, ale obaj zaznaczyli, ze byto to
ciezkie i nieintuicyjne. Po zakoniczeniu badania osoby, ktére nie wyko-
naty tego zadania, chciaty wiedzie¢, gdzie jest taka opcja. Po pokazaniu
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im, jak dziata ta funkcja, zgodnie stwierdzity, ze jest mate prawdopo-
dobienstwo, ze same by ja znalazty. Sami uzytkownicy zaproponowa-
li od razu rozwigzanie tego problemu - dotozy¢ dodatkowa zaktadke
w menu lub - zeby nie tworzy¢ za duzo opcji w menu gtéwnym - doto-
zy¢ te opcje w zkatdce ,Moje kontoe” zaraz pod biletami lub skarbonka.

Sama wyszukiwarka nie sprawita uzytkownikom trudnosci, ale
pojawit sie problem z filtrami, ktérych potozenie nie byto intuicyjne
dla badanych. Niektdrzy odkryli je w pdZniejszej czesci badania lub nie
odkryli ich wcale. Przez to niektére zadania byty dla nich trudniejsze
lub wrecz niemozliwe do wykonania. Problem sprawito tez wyszuki-
wanie matych miejscowos$ci. W e-podréznik.pl niektére miejscowosci
sg podpisane tak, zeby tatwo byto je rozpoznac lub tatwiej doprecyzo-
wad, skad rusza np. autobus, jesli jest to inne miejsce niz dworzec au-
tobusowy, co jednak nie jest oczywiste dla oséb, ktére nie pochodza
z danej okolicy. Zauwazono, ze w btad mogto wprowadzi¢ uzytkowni-
koéw to, Ze podczas wyszukiwania aplikacja automatycznie przeszuku-
je kategorie miejscowosci zamiast pokazac¢ wszystkie kategorie, dzieki
czemu uzytkownicy mogliby mie¢ wieksze szanse na zalezienie odpo-
wiedniego punktu, blisko tego byt badany nr 02. By¢ moze gdyby od
razu miat przed sobg kategorie ,wszystko”, zdazytby znalez¢ szukany
przystanek, zanim by sie zirytowat.

Konicowa $rednia ocena wszystkich zadan to 2,1 punktu, co na ska-
li Likerta wciaz miesci sie w zakresie ,tatwo”. Pokazuja to tez pojedyn-
cze oceny - uzytkownicy az 22 razy zaznaczyli pod zadaniami ocene
,bardzo tatwe”. Sredni czas wykonywania wszystkich zadan to 36 mi-
nut 13 sekund, w ten czas nie wlicza sie przywitanie z badanym oraz
debriefing. Wszyscy badani byli w duzej mierze zadowoleni z wykona-
nych zadan. Zaznaczali, ze wiekszo$¢ zadan oceniajg jako zrealizowa-
ne dobrze lub bardzo dobrze. Pokazywali, Ze zrobili wszystko, co mo-
gli, zeby je wykona¢. Kazdy badany w ktéryms$ momencie stwierdzit, ze
jesli nie znalazt rozwigzania, to najpewniej jest jaki$ btad w poleceniu
lub zadanie jest niewykonalne. Po wykonaniu wiekszosci zadan bada-
ni czuli sie usatysfakcjonowani, po badaniu méwili takze, ze Swietnie
sie bawili podczas testowania funkcji aplikacji. Tylko zadanie 8 sprawi-
to, Ze trzech z pieciu badanych odczuto irytacje zamiast zadowolenia -
mieli poczucie, Ze ta funkcja jest, ale nie moga jej znaleZ¢. Podsumowu-
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jac jednak swoje mysli i doSwiadczenia po badaniu, méwili, ze aplikacja
im sie spodobata i chetnie beda z niej korzystac oraz polecac ja innym.
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Analysis of the usability and functionality of the e-podréinik.pl
mobile application in the light of own research

ABSTRACT: The article is devoted to the e-podréznik.pl mobile application. Its
purpose is to analyze the usability, and functionality of this application. It is
characterized and its activities are presented. Usability and functionality are
defined in the text. The entire methodology of the study was characterized, in-
cluding the purpose and scope of the study, research problems, as well as the
organization and course of the study. The research tool - the survey question-
naire - was also described. The results were presented, analyzed, and inter-
preted. Conclusions have been drawn that the usability and functionality of the
application, and the user experience of using the application can be improveed.
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