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STRESZCZENIE: Niniejszy artykul jest sprawozdaniem z miedzynarodowe;j
konferencji naukowej WIAD21, ktéra odbyta sie 27.02.2021 z okazji obcho-
déw Swiatowego Dnia Architektury Informacji. Konferencja organizowana
byta w Instytucie Badan Informacji i Komunikacji, na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu. W sumie, w konferencji udziat wzieto 250 oséb, w tym
45 prelegentéw, zar6wno ze $wiata nauki jak i biznesu.

SrowA KLUCZOWE: WIAD, WIAD21, konferencja naukowa, UX, architektura
informacji

WIAD to skrét od World Information Architecture Day, czyli Swiatowy
Dzien Architektury Informacji. Obchody tego $wieta sg rokrocznie orga-
nizowane wspdlnie przez sie¢ globalnych, regionalnych i lokalnych wo-
lontariuszy. Juz po raz trzeci Torun byt jednym z wielu miejsc na Swie-
cie, w ktérym odbyty sie obchody.
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Kazdego roku data Dnia Architektury Informacji jestinna. W 2021
byt to 27 dzien lutego. Obchodzono go w sumie w 42 miejscach na Zie-
mi. W Toruniu WIAD trwat 3 dni. Rozpoczat sie 26.02 warsztatami z de-
sign thinking, przeznaczonymi dla bibliotekarzy i bibliotekarek, ktére
poprowadzita mgr Weronika Kortas (UMK). Kolejnego dnia wystapili
Goscie Honorowi: dr Rosa 1. Arriaga (Georgia Institute of Technology,
USA), dr. Abby Goodrum (Wilfrid Laurier University, Canada), Joe Natoli
(Give Good UX, USA), Yuki Hirayama (#£=\2%E:MU]JIN, Japonia), Cassini
Nazir (University of North Texas, USA) oraz prelegenci z 2 pierwszych
sesji dotyczacych sztucznej inteligencji oraz e-commerce. W niedziele
odbyty sie nastepujgce sesje: analiza ciekawych studiéw przypadku,
dotyczaca oceny architektury informacji zaréwno online, jak i offline,
a nastepnie dyskutowano o danych, metodach i rynku pracy. Dzien za-
konczyta The Night Session.

W sumie, w konferencji udziat wzieto 250 oséb, w tym 45 prele-
gentdw, zaréwno ze Swiata nauki jak i biznesu.

Warsztaty z design thinking w bibliotece

Jak wspomniano wczes$niej, w Toruniu obchody WIAD trwaty trzy dni.
26.02.2021 odbyty sie warsztaty online ,Podstawy Design Thinking
w bibliotekach”. Byty one przeznaczone dla oséb, ktore chciaty dowie-
dziec¢ sie, w jaki spos6b myslenie projektowe moze wzmocni¢ biblio-
teke - poprzez zrozumienie potrzeb jej czytelnikéw i zaangazowanie
spotecznosci.

Myslenie projektowe (ang. design thinking) to kreatywne podej-
Scie, iteratywna seria krokow, ktore stuza projektowaniu waznych i po-
mocnych rozwiagzan dla bibliotek, szkét, firm, instytucji medycznych
itp. W niektérych z wymienionych obszaréw dzieje sie to juz od wielu
lat. Uczestnicy poznali podstawy teoretyczne procesu oraz mieli oka-
zje, w czasie kreatywnej pracy w grupach, przej$¢ caty proces design
thinking. Pod okiem facylitatorki, zespoty projektowe podjety prébe
rozwigzania zadanego problemu bibliotecznego, poznaty rézne narze-
dzia, zwtaszcza do pracy zdalnej, oraz mieli okazje do przedyskutowa-
nia swoich pomystow.
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Otwarcie oraz sesja Gosci Honorowych

Pierwszy dzief wystapien prelegentéw otwarty zostat o godzinie 12:00
przez Panig Dyrektor Instytutu Badan Informacji i Komunikacji prof.
dr hab. Ewe Gtowacka oraz Przewodniczaca Komitetu Organizacyjnego
mgr Weronike Kortas. Po przywitaniu wszystkich uczestnikéw i prze-
kazaniu informacji technicznych, rozpoczeta sie sesja Keynote Speakers.

Pierwsza prelegentka byta Yuki Hirayama (Lead UX / Ul / Indu-
strial designer at #£=\ZfEMUJIN, Japonia). Wygtosita ona referat,
pt. ,From chaos to clarity, curiosity as a compass”. Prezentacja dotyczy-
1a tego, w jaki sposéb zespét projektowy moze odgrywac wiodaca role
w porzadkowaniu chaosu w procesie budowania udanej architektury
informacji (Al). Autorka wyjasnita, ze Al istnieje we wszystkich pro-
duktach i odgrywa nadrzedna role w ogdlnej uzytecznosci. Tworzenie
udanej Al jest wyzwaniem, jesli produkt jest ztoZony, poniewaz to wpro-
wadza tymczasowy chaos do procesu projektowania. Chaos ten czesto
paralizuje lub opdznia prace, dlatego wazne jest, aby wszyscy kluczowi
interesariusze byli §$wiadomi, ze taka sytuacja jest tymczasowa®.

Drugim wystapieniem byto ,Designing Curiosity: Ways of Unk-
nowing”, ktore przygotowat Cassini Nazir (University of North Texas,
USA). Jako Gos$¢ zaproszony przez Globalnego Organizatora WIAD, zajat
sie on wyttumaczeniem hasta przewodniego, ktérym byta ,ciekawo$¢”.
Autor rozwazat, czym jest ciekawos$¢, w jaki sposdb projektanci (i nie
tylko) moga by¢ bardziej ciekawi i, jesli to mozliwe, w jaki sposéb war-
to zachecac innych, aby tacy byli?.

Dr Rosa I. Arriaga (Georgia Institute of Technology, USA), kolejna
keynote speaker, wygtosita referat pt. ,Designing Theory-driven Tech-
nologies for Improved Health and Wellness”. Autorka wyjasnita, ze
technologia informacyjna moze ztagodzi¢ negatywny wplyw zarow-
no choréb przewlektych, jak i zaburzen rozwojowych poprzez skalo-
wanie ludzkiego wysitku w czasie i przestrzeni. Czterech na dziesieciu

1 W. Kortas, R. Klimas, Miedzynarodowa konferencja naukowa WIAD21 [online].
Torun 2021 [dostep 16 maja 2021]. Dostepny w World Wide Web: https://www.rese-
archgate.net/publication/351619416_WIAD21_abstrakty, s. 2-3.

2 Tamze, s. 4.
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dorostych w USA ma co najmniej dwie choroby przewlekte, a co szoste
dziecko ma co najmniej jedng niepeinosprawnos$¢ rozwojowa. Pilna po-
trzeba radzenia sobie z chorobami przewlektymi wymaga solidnej i nie-
zawodnej technologii, ktéra mozna tatwo zintegrowac z ekologia opie-
ki. W wyktadzie wyjasniono, w jaki sposéb komputery zorientowane
na cztowieka moga wykorzysta¢ mozliwo$¢ uogélnienia ram teoretycz-
nych do budowy systemdéw dla os6b doswiadczajgcych astmy, autyzmu
i PTSD. Autorka omoéwita wyjatkowe wyzwania w kontekscie ich opieki:
w przypadku pacjentéw pediatrycznych z astma, obejmuje to stabe za-
angazowanie pacjentéw i brak ciggtosci opieki; osoby z autyzmem wy-
magajg zwiekszonego wsparcia spotecznego; terapie PTSD ogranicza
nadmierne poleganie na samoopisie pacjenta i intuicji lekarza. Przed-
stawiono, oparte na teorii, interwencje technologiczne, ktore dotycza
tych probleméw. Opisano réwniez w jaki sposéb moga one prowadzic¢
do poprawy zdrowia i dobrego samopoczucia w réznych populacjach?.

,Living with Impostor Syndrome - and Succeeding Anyway” to
wyktad przygotowany przez Joe’a Natoli (Give Good UX, USA). Syndrom
oszusta to wzorzec psychologiczny, w ktérym osoba watpi w swoje
umiejetnosci, talenty lub osiggniecia i odczuwa zinternalizowany lek
przed ujawnieniem sie jako ,0szust™. Pomimo zewnetrznych dowo-
dow ich kompetencji, osoby doswiadczajace tego zjawiska pozostajg
przekonane, Ze sg oszustami i nie zastuguja na wszystko, co osiagnety.
Btednie uwazaja, Ze swdj sukces zawdzieczaja szczesciu lub interpretu-
ja go jako wynik udanego oszukiwania innych, ktore polega na sktonie-
niu ich do mys$lenia, Ze dana osoba jest bardziej inteligenta niz w rze-
czywisto$ci®. W prezentacji Joe Natoli wyja$nit na swoim przyktadzie,
jak sobie z tym problemem radzi¢.

Dr Abby Goodrum (Wilfrid Laurier University, Canada) przygo-
towata wyktad pt. ,User-centered Design for Global Development and
Social Justice - Designing a Better World”. Autorka zajeta sie zagadnie-
niem Social Justice Design (S]D), ktére opiera sie na badaniach i prak-

3 W. Kortas, R. Klimas, Miedzynarodowa konferencja naukowa WIAD21 [online].
Torun 2021 [dostep 16 maja 2021]. Dostepny w World Wide Web: https://www.re-
searchgate.net/publication/351619416_WIAD21_abstrakty, s. 2-3.

4 Tamze, s. 4.

5 Tamze, s. 5-6.
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tyce projektowania skoncentrowanego na cztowieku, w szczegélnosci
na projektach, ktére podkreslajg potrzebe zrozumienia spoteczno-kul-
turowych i politycznych wymiaréw, w celu projektowania rozwigzan
w okres$lonych kontekstach kulturowych.

W trakcie tego wystapienia Goodrum oméwita projekt sprawie-
dliwosci spotecznej (S]D). Wyjasnita, czym jest, dlaczego jest potrzeb-
ny oraz praktyki, ktére go wspieraja. Przedstawita rowniez kilka pro-
jektow, ktére wykorzystaty praktyki SJD. Na zakonczenie stuchacze
zostali zapoznani z zasobami, ktére moga poméc dostosowac prace do
sposobu mys$lenia SJD®.

Kolejnym prelegentem miat by¢ Robson Santos, D.S.c (Postgradu-
ate Professor Europeo di Design - IED, Brazil). W zwiagzku z jego nie-
obecnoscig odtworzone zostaty, wcze$niej przygotowane, nagrania
wystapien prelegentéw: Aaron’a Iriazrry’ego (Sr. Director at Capital
One, USA), ktorego prezentacja nosita tytut ,,Building a Foundation for
Good”; Loren’a Davie (CEO at Axilent, Canada) - ,Conversational Archi-
tecture” oraz Adam’a Connor’a (Head of Experience Research & Design,
USA) - ,Building Character: Creating Consistent Experiences with De-
sign Principles”.

Cytujac Iriazrry’ego,

Piekno IA polega na tym, ze zapewnia nam podstawe, dzieki ktdrej
mozemy budowac jezyki, taksonomie i cykle pracy, aby generowac
i poprawiaé zrozumienie. Kiedy mysle o 1A (lub UX, IX lub jakiejkol-
wiek innej dyscyplinie), mysle o zbudowaniu podstaw dla naszych
zespotow, aby wykonywaty jak najlepsza prace i byty najlepszymi
wersjami siebie’.

6 J. Langford, P. R. Clance, The impostor phenomenon: recent research findings re-
garding dynamics, personality and family patterns and their implications for treatment,
»Psychotherapy: Theory, Research, Practice, Training” [online] 1993, nr 30 (3), s. 495-
-501 [dostep 16 maja 2021]. Dostepny w World Wide Web: https://paulineroseclance.
com/pdf/-Langford.pdf.

7 J. Sakulku, J. Alexander, The Impostor Phenomenon, ,International Journal of
Behavioral Science” [online] 2011, nr 6, s. 73-92 [dostep 16 maja 2021]. Dostepny
w World Wide Web: https://so06.tci-thaijo.org/index.php/IJBS/article/view/521.
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W kolejnym wyktadzie Loren Davie oméwit kryzys wszechobec-
nego Internetu, projektowanie aplikacji kontekstowych i przedsta-
wil podejscie do kwestii prywatnosci, ktore sg ze sobg nierozerwalnie
zwigzane®.

Adam Conor wyjasnil natomiast, Ze zasady dziatajg jak reguty,
ktore kieruja mysleniem i dziataniem. Zostaty uksztattowane przez
motywacje, warto$ci i przekonania. Ludzie uzywaja ich jako ,socze-
wek”, przez ktore badaja informacje w celu podjecia decyzji, co robié.
Korzystajac z tego zatozenia w catym procesie projektowania, mozna
zaprojektowac interakcje i spdjne zachowania, ktére ustalaja i spetnia-
ja oczekiwania odbiorcow®.

Obrady plenarne

Tytutl pierwszej sesji obrad plenarnych brzmiat: ,Artificial Inteligen-
ce / Sztuczna Inteligencja”. Dr hab. Veslava Osiniska, prof. UMK modero-
wata obrady. Referat zatytulowany: ,Being Actively Ethical: Dynamic
IA for AI” wygtosita Carol Smith, MS (Carnegie Mellon University’s So-
ftware Engineering Institute). Autorka méwita o tym, co mozna zrobi¢,
aby chroni¢ ludzi, ktérych dotycza systemy sztucznej inteligencji, wy-
korzystujac etyke i dziatania spekulacyjne, aby zapobiegawczo identy-
fikowac¢ potencjalne naduzycia®.

Kolejne wystapienie, pt. Artificial intelligence as support for Ul/UX
designers, przygotowatl mgr inz. Jakub Sosnowski (Politechnika Czesto-
chowska). Autor méwit o tym, Ze projektanci Ul i UX wcigz poszuku-
ja rozwigzan, ktore pozwolg im tworzy¢ interfejsy coraz lepiej dopaso-
wane do potrzeb uzytkownika, nowoczesne, elastyczne i responsywne.
W ostatnich latach coraz wieksza popularno$¢ zdobywaja narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym, wspierajace

8 W. Kortas, R. Klimas, dz. cyt., s. 8-9.

9 A. Iriazrry, Building a Foundation for Good. World IA Day 2018, [online] 2018
[dostep 16 maja 2021]. Dostepny w World Wide Web: https://www.slideshare.net/
aaroni268/building-a-foundation-for-good-world-ia-day-2018.

10 L. Davie, Conversational Architecture, CAVE Language, Data Stewardship, [onli-
ne] 2014 [dostep 16 maja 2021]. Dostepny w World Wide Web: https://www.slidesha-
re.net/LorenDavie/conversational-architecture.



Migdzynarodowa konferencja naukowa WIAD21 — Swiatowy Dzier Architektury Informacji na UMK w Toruniu

prace projektantéw. Prelegent przedstawit najlepsze praktyki i techni-
ki tworzenia nowoczesnych, intuicyjnych i responsywnych interfejséw
oraz wskazat, w jaki sposéb sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
moga pomdc zautomatyzowac reczne, powtarzalne zadania w projekto-
waniu interfejsu uzytkownika i dlaczego dobrze zaprojektowany inter-
fejs i Al moga zwiekszy¢ bezpieczenstwo na drogach i zapobiec rozprze-
strzenianiu sie niebezpiecznych wiruséw i bakterii'!.

Kolejna byta prezentacja pt. ,Architektura informacji i struktu-
ra badan realizowanych z wykorzystaniem botéw i rozwigzan opar-
tych na sztucznej inteligencji” autorstwa mgr Grzegorza Mtynarskiego
(Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie). Autor wyjasnit, ze

Wiele firm pracuje obecnie nad rozwigzaniami opartymi na sztucz-
nej inteligencji i wykorzystujagcymi nowe, botowe interfejsy do
kontaktu z badaczem i badanym. Wida¢ wyraznie, ze rola badacza,
zakres kompetenciji i styl pracy po raz kolejny ulegaja redefinicji'2.

W referacie, prelegent odpowiedzial m.in. na pytanie

w jaki sposéb interfejs, jakim jest bot, zmienia sposéb mys$lenia
o architekturze informacji i strukturze badania?*3.

Po kroétkiej przerwie rozpoczeta sie sesja dotyczaca e-commerce.
Moderatorkg byta dr Magdalena Cyrklaff-Gorczyca (UMK). Pierwszym
prelegentem byt mgr Lukasz Flak (Szkota Doktorska Nauk Spotecz-
nych/ Instytut Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego). Tytul wysta-
pienia brzmiat: ,User experience a media spotecznosciowe - przeglad
i ocena skutecznosci cyfrowych narzedzi weryfikacji zainteresowania
marka/ produktem”. Przedmiotem wystgpienia byt:

11 A. Conor, Building Character: Creating Consistent Experiences With Design Prin-
ciples- UX Lisbon 2016, [online] 2016 [dostep 16 maja 2021]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.slideshare.net/MadPowLLC/ux-lisbon-building-character-cre-
ating-consistent-experiences-with-design-principles-adam-connor-madpow.

12 W. Kortas, R. Klimas, dz. cyt., s. 12.

13 Tamze,s. 12.
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przeglad i ocena skutecznosci cyfrowych narzedzi stymulacji za-
réwno zainteresowaniem marka, jak i produktem w kampaniach
reklamowych na wybranych kanatach spoteczno$ciowych!.

Autor przedstawit cztery filary profilowania konsumenckiego.
Omoéwil przebieg i rezultaty uzywania narzedzi analitycznych w SM,
wskazujacych na poprawe / wzrost UX, opierajac sie o zanonimizowa-
ne studia przypadku konkretnych marek w sieci, wywiadzie z eksper-
tem marketingu oraz analizie krytycznej: mediéw spotecznosciowych
i literatury przedmiotu®®.

Mgr Robert Lojko (Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu), w wy-
stapieniu: ,Umiejetnos¢ efektywnej komunikacji informacji w procesie
ksztattowania wizerunku przedsiebiorstw”, zwrdcit uwage na to, ze po
roku 2020 (pandemia COVID-19) zmienita sie sytuacja na rynku. Skto-
nita ona przedsiebiorstwa do eksploracji nowych obszaréw ksztatto-
wania wizerunku.

Podczas zawirowan rynku, jak réwniez w przypadku spadku ko-
niunktury gospodarczej wzrasta znaczenie wizerunku przedsie-
biorstwa jako istotnego elementu budowania przewagi konkuren-
cyjnej. Zaintrygowanie odbiorcéw, wzbudzenie w nich ciekawo$ci
skierowanej na okreslony produkt, jest celem specjalistow zaanga-
zowanych w projektowanie komunikatéw. Adekwatna forma ko-
munikacji informacji, trafno$¢ przekazu, poprzedzona precyzja
w doborze wysytanych elementéw sktadowych komunikatéw jest
kluczowa w procesie tworzenia wizerunku. Swiadome opracowa-
nie tre$ci emitowanych komunikatéw ma na celu dotarcie do Sci-
$le okreslonego adresata, w §wiadomosci ktérego zostanie wykre-
owany, pozadany, wizerunek przedsiebiorstwa?e.

Tematyka zwigzang z pandemig COVID-19 zajeli sie rowniez lic.
Tomasz Lyson i lic. Joanna Ossowska (Uniwersytet Jagiellonski). W wy-
stapieniu ,Rozwdj e-commerce w cieniu pandemii COVID-19” przed-

14 Tamze, s. 13.
15 Tamze.
16 Tamze, s. 14.
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stawili wyniki swoich badan. W zwigzku z tym, Ze ros$nie liczba uzyt-
kownikéw, ktérzy decyduja sie na robienie zakupéw przez urzadzenia
przenos$ne, wazne jest scharakteryzowanie ich oraz poznanie potrzeb
i wymagan!’. Byto to ostatnie wystgpienie tego dnia.

Ostatni dzien konferencji (28.02) rozpoczat sie sesja pt. ,Case stu-
dy”, ktéra poprowadzit mgr Stawomir Stepski (UMK). Wystapienie
»Ciekawo$¢ pierwszy stopien do... nawigacji. Przyktad wdrozenia sys-
temu typu discovery w bibliotece akademickiej” przedstawili dr Stani-
staw Skérka oraz mgr Kamil Pana$ (Uniwersytet Pedagogiczny w Kra-
kowie). Celem wyktadu byto

przyblizenie wymagan i funkcjonalno$ci systeméw nawigacji we
wspdtczesnych ekosystemach informacyjnych oraz zademonstro-
wanie mozliwo$ci zaimplementowanego tzw. silnika multiwyszu-
kiwarki o nazwie VuFind w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Pe-
dagogicznego w Krakowie. Do omdwienia powyzszych zagadnien
autorzy przyjeli dualistyczne podejscie: z punktu widzenia uzyt-
kownika (UX/AI) i back-endowej (IT).

Anzhelika Savchuk, MSc (Wroctaw University) przedstawita refe-
rat ,,The Celebritization in Ukrainian Media and Journalism after 2014”.
Autorka omoéwita sytuacje mediéw na Ukrainie, zwtaszcza po 2014 r,,
gdy rola mediéw i dziennikarzy stata sie tak wysoka. Nie ma watpliwo-
$ci, ze jest to dzi$ pierwsze zrodto informacji dla opinii publicznej. Ukra-
inscy dziennikarze zyskali miano gwiazd telewizyjnych - celebrytéow?.

»,Miejsce polskiego systemu medialnego w modelu Hallina i Man-
ciniego” to temat wystapienia lic. Kamila Jastrzebskiego (Uniwersytet
Jagielloniski). Autor wyjasnit, ze

powszechnie stosowany podzial systeméw medialnych dokonany
przez D. Hallina i P. Manciniego charakteryzuje sie rozréznieniem

17 Tamze.
18 Tmaze, s. 15.
19 Tamze,s. 15-16.
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na trzy kategorie - demokratycznego korporacjonizmu, liberali-
zmu oraz spolaryzowanego pluralizmu?’.

W prezentacji przeanalizowano, jak podziat ten odnosi sie do sy-
tuacji systemu medialnego w Polsce.

Lesia Khaletska, Ph.D., Iryna Struk, Ph.D., Iryna Tiurmenko, Ph.D.
(National Aviation University, Ukraine) wygtosity referat pt. ,Game ele-
ments of Library of Ukraine for Children Websites”. Autorki zauwazyty,
Ze gry odgrywajg wazng role w rozwoju dzieci, budowaniu tozsamosci
i uczeniu sie nowych rzeczy. Nowoczesne biblioteki dla dzieci wyko-
rzystujg mozliwosci ery cyfrowej do rozwijania ciekawos$ci dziecka po-
przez granie w gry, odpowiednio konstruujac informacje na stronie in-
ternetowej. Omowione zostaty wyniki badania 24 stron internetowych
Bibliotek dla dzieci pod katem gier??.

,Badanie zachowan uzytkownikéw Repozytorium Cyfrowego In-
stytutéw Naukowych oraz Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej i zwigza-
ne z tym zmiany UX na stronach z oprogramowaniem dLibra” to tytut
wystapienia mgr Justyny Wytrazek (Instytut Chemii Bioorganicznej
PAN - Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe), w ktérym
autorka przedstawita wyniki swoich badan. Dotyczyty one zrozumie-
nia potrzeb uzytkownikow i preferencji bibliotekarzy w zakresie prze-
kazywanych tresci na stronie dLibra tak, by dostosowac¢ do nich dzia-
tanie bibliotek cyfrowych?2.

Sesja czwarta dotyczyta ocena architektury informacji (Asses-
sment of information architecture). Moderatorem byt dr inz. Mariusz
Jarocki (UMK). W prezentacji pt. ,Strategiczny wymiar portalu geosta-
tystycznego w badaniach spoteczno-ekonomicznych”, dr hab. Bogustaw
Bembenek, prof. PRz i dr Agata Suréwka (Politechnika Rzeszowska)
podjeli sie charakterystyki portalu geostatystycznego w kontek$cie
badan spoteczno-ekonomicznych.

Referat podzielono na dwie zasadnicze cze$ci. Pierwsza cha-
rakteryzuje istote i funkcjonalno$¢ portalu geostatystycznego.

20 Tamze,s. 16-17.
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W drugiej zwrdcono uwage na uzytecznos$¢ tego narzedzia staty-
stycznego w badaniach portéow lotniczych jako efektywnych i no-
woczesnych czynnikéw konkurencyjnosci oraz rozwoju regionéow
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy?3.

Dr Rafat Werszler (Uniwersytet Wroctawski) oméwit ,\Wptyw Je-
ana Garniera na nowozytna segregacje zbioréw jezuitow w Ktodzku”.
Autor zwr6cit uwage, ze wazne jest, aby system stuzgcy wyszukiwa-
niu byt wtasciwie sformutowany. Przyktadem tego jest instrukcja na-
kreslona przez filozofa, Jezuite Jean’a Garnier’a. W 1678 r. spisat on za-
sady dla ksiegozbioru kolegium w Paryzu. Zawieraty informacje o tym,
jak odpowiednio segregowaé wiedze. Autor poddat analizie mozliwos¢
wplywow nurtéw jezuickich z Francji, na spos6b porzadkowania zaso-
bow wchodzacych w sktad archiwum kolegium w Ktodzku?*.

Tematem kolejnego wystgpienia byto czasopismo multimedialne
»,Medialica - Studia Multimedialne z Humanistyki”. Prelegent, dr Kamil
Stepien (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej), wyjasnit, ze jest to
miejsce, w ktorym wiedza przekazywana jest za pomocg srodkow wi-
zualnych. W czasopi$mie publikowane sg materiaty interdyscyplinar-
ne z zakresu humanistyki, nauk artystycznych i spotecznych. Wysta-
pienie nosito tytut ,<<Medialica>> jako nowy typ czasopisma”?°.

Dr Anna Matysek (Uniwersytet Slaski w Katowicach) oméwita
»Serwis internetowy <<English for Digital Designers>>" (https://www.
edd.us.edu.pl/), ktéry przeznaczony jest dla projektantéw, naukowcow,
studentéw oraz wszystkich zajmujgcych sie tematyka UX design i po-
krewnych. Portal stuzy nauce jezyka angielskiego z ww. dziedziny?°.

Mgr Agnieszka Kida-Bosek (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie) przygotowata wystapienie pt. ,Wszyscy wiedzg, jak wycho-
wywac dzieci - poza ludzmi, ktérzy faktycznie je majg. (P. ]. O’'Rour-
ke) - Organizacja informacji na blogach parentignowych”. Autorka wy-
jasnita, ze

23 Tamze, s. 16.
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vlogi i blogi parentingowe od dawna zajmujg wazng czes$¢ Inter-
netu, jednak spoteczny zasieg i oddziatywanie parentingowych
influenceréw nalezy w ostatnich miesigcach do najbardziej dyna-
micznych. Vlogerzy i blogerzy parentingowi, przejmujac role spe-
cjalistow/ekspertéw intensywnie postuja o rodzicielstwie, ma-
cierzynstwie i tacierzynstwie (cho¢ o tym ostatnim wcigz jeszcze
w mniejszosci), chetnie udzielajg porad wychowawczych, pokazuja
dobre praktyki w tym zakresie, motywuja. Celem (...) [byto - przyp.
aut.] przyblizenie architektury blogéw prentigowych jako Zrédta
informacji o tematyce poradnikowe;j?’.

Opisywana sesja czwarta podzielona byta na dwie cze$ci. Modera-
torem drugiej byt dr Pawet Marzec. Pierwsze wystapienie , Twitter jako
medium spoteczno$ciowe w Polsce - miedzy oczekiwaniami a rzeczy-
wistym uzytkowaniem” przygotowata mgr Anita Kwiatkowska (Uni-
wersytet Warszawski). Autorka przedstawita wyniki badan sposobéw
korzystania z mediéw spotecznosSciowych oraz m.in. sprawdzenie, jak
aplikacja Twitter wptywa na do$wiadczenia uzytkownikéw, jej uzy-
teczno$¢ i intuicyjnosé. Dane zebrano poprzez wywiady grupowe, oku-
lograficzne oraz ankiety?®.

»Love to Online Hate: How curiosity and IA of social media plat-
forms support toxic communication” to prezentacja przygotowana
przez mgr Hanne Gawet (Uniwersytet Jagielloniski). Autorka zauwa-
zyta, Zze mowa nienawisci oraz cyberprzemoc sa coraz bardziej popu-
larne. Gawet zastanawiata sie, w jaki sposob architektura informacji
portali Twitter i Caffeine moze przyczyniac sie do polaryzacji negatyw-
nych zachowan. Opierajac sie na zaangazowaniu, zaré6wno Twitter Fle-
ets jakisystem Caffeine zwiekszajg liczbe wyswietlen i co za tym idzie,
czesciej kierujg uzytkownikéw do tresci ,zapalnych”?.

Mgr Stawomir Stepski (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toru-
niu) wygtosit referat pt. ,Architektura informacji w stownikach jezy-
kéw migowych”. W wystapieniu wyjasnit, ze

27 Tamze, s. 21.
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jezyki migowe sg naturalnymi jezykami wizualno-przestrzennymi.
Tak samo jak w przypadku innych jezykdw, istnieje potrzeba in-
wentaryzowania oraz porzadkowania stownictwa, zaréwno do ce-
16w dydaktycznych, jak i naukowych. Stowniki jezykéw migowych
istniejg zaréwno w formie tradycyjnej (ksigzkowej), jak i cyfrowe;.
W miare rozwoju wiedzy jezykoznawczej stowniki JM przestaty
by¢ tylko wykazami znakéw uporzadkowanymi wg odpowiadaja-
cych im stéw jezykow fonicznych opatrzonych opisami tekstowy-
mi, rysunkami lub zdjeciami, a przeistoczyty sie w multimedialne
kopalnie wiedzy, przeszukiwalne rowniez pod wzgledem struktu-
ry stowa migowego®°.

»Architektura informacji w aplikacjach mobilnych wybranych
platform do streamingu muzyki” to referat przygotowany przez lic.
Mareka Chwedczuka (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lubli-
nie). Autor przedstawit wyniki autorskiego poréwnania oraz analizy
platform stuzacych do stuchania muzyki: Spotify, TIDAL i Apple Music.
Do badania uzyta zostata metoda benchmarkingu3®.

Lic. Paulina Kosobucka (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toru-
niu) przedstawita wyniki swojego badania w referacie pt. ,Jak wzbu-
dzi¢ ciekawo$¢ na Instagramie - architektura informacji w tutorialach
typu carousel posts”. Jak podkreslita autorka, z analizy wynika, ze spo-
ro tworcow postéw instruktarzowych stosuje konkretny schemat ich
budowy. Na podstawie analizy interakcji wybranych kont na Instagra-
mie okreslita, ktore techniki tworzenia wpiséw sa najlepiej odbierane
przez uzytkownikow?2,

Dr hab. Wanda Ciszewska-Pawtowska, prof. UMK moderowata se-
sjenr 5 pt.,,Data / Dane”. Autorem pierwszego wystgpienia, zatytutowa-
nego ,Sentiment analysis in negotiation transcript”, byt Lukasz Wilkon,
Ph.D. (Politechnika Slgska - AIDA - Applied Integrative Data Analysis).
Celem byto omdéwienie potaczenia modelowej teorii negocjacji ze spo-
lecznymi modelami funkcjonalnymi emocji i przetwarzania jezyka na-
turalnego, ktére zastosowano w celu zbadania, jak emocje wpltywajg na
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proces negocjacji i jakie emocje s wazne. Autor poddat analizie trans-
krypcje negocjacji. Do analizy tekstowej wykorzystano analize senty-
mentu i statystyki tekstowe oraz wykrywanie emocji aspektowa ana-
lizg sentymentdéw i klasyfikacjg toksycznych komentarzy. Model sieci
neuronowej zidentyfikowat kategorie neutralne, szczesSliwe, smutne,
zto$¢ i nienawi$¢ w danych transkrypcji negocjacji®3.

Dr Natalia Pietruszewska-Golba (Akademia Sztuk Pieknych im.
Jana Matejki w Krakowie) wygtosita wyktad pt. ,Pomiedzy informacja
a odbiorcg - o architekturze informacji i komunikacji wizualnej”. Au-
torka poddata rozwazaniom problem odpowiedniego przekazywania
informacji tak, by odbiorcy mogli je szybko znaleZ¢ i zrozumie¢. Jest
to kluczowe, w zwigzku z tym, Ze ilo$¢ dostepnych Zrddet stale rosnie.
Prelegentka omdwita m.in. to, jak forma i funkcja komunikatu wptywa-
ja na odbior informacji3*.

Kolejne wystapienie pt. ,Wykorzystanie metod ilosciowych do
analizy przestrzennej lokalnych rynkéw pracy na obszarach oddzia-
tywania portéw lotniczych w Polsce”, przygotowane zostato przez dr
Agate Suréwka (Politechnika Rzeszowska). Na podstawie danych wy-
generowanych przy pomocy Portalu geostatystycznego oraz przy uzy-
ciu narzedzia badawczego - wspo6iczynnika autokorelacji I Morona,
autorka przeanalizowata wybrane charakterystyki rynku pracy pod
wzgledem zalezno$ci przestrzennych w nich wystepujacych?®.

Dr Pawetl Marzec i dr Magdalena Cyrklaff-Gorczyca (Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu) oméwili temat , Analityka internetowa
w badaniach UX".

Opierajaca sie na danych ilosciowych analityka internetowa stano-
wi wazne wsparcie dla projektanta UX. Na znaczenie danych ilo-
$ciowych zwracat uwage chociazby Louis Rosenfeld w e-booku:
»Search Analytics for Your Site” z 2011 r. Analiza zachowania uzyt-
kownikéw pozwala na okre$lenie stanu faktycznego wykorzy-
stania zasobdw. Informacje te stanowi¢ mogg pomoc w wyborze
miejsc oraz zakresu badan jako$ciowych. Moga wyznacza¢ kierun-
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ki poszukiwan odpowiedzi na pytania dotyczacych istoty obserwo-
wanych zjawisk3.

Gtéwnym celem referatu byto przedstawienie wybranych narzedzi
analitycznych oraz ich funkcji. Scharakteryowano takie narzedzia jak
Google Analytics, Mouseflow oraz CUX. Zostaly one oméwione w kon-
tek$cie wymagan dla pracy UX designera. Autorzy referatu przedstawi-
li rozwigzania z wykorzystaniem tych narzedzi, na przyktadzie Portalu
Informacyjnego Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Mgr inz. Michat Malinowski (Wojskowa Akademia Techniczna
w Warszawie) przygotowat wyktad pt. ,Algorytm rekomendacji bazu-
jacy na sesjach rekomendacji”. Autor oméwit nowy algorytm z obszaru
systemow rekomendacji, ktéry wykorzysta¢ mozna do analizy ogrom-
nych ilo$ci danych. Algorytm ten oparty jest na

danych z réznych zbioréw informacji, zaréwno statycznych (kate-
gorie obiektow, cechy obiektéow), jak i dynamicznych (zachowania
uzytkownikéw)??.

Ostatnim wystapieniem w tej sesji byta prezentacja lic. Natalii
Maszkowskiej (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) pt. , Ani-
mal Computer Interaction - czyli o projektowaniu zorientowanym na
zwierzeta”. Autorka omdwita problemy i wyzwania zwigzane z ACI
oraz wyjasnita, ze konieczna jest tutaj zupetna

zmiana perspektywy i otwarcie sie na nowe rozwigzania poprzez
ciekawo$¢ i zainteresowanie sposobem, w jaki widzg, rozumiejg
i komunikujg sie zwierzeta3s.

Moderatorem sesji nr 6, pt. ,,Methods / Metody”, byt dr Piotr Rude-
ra (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu). Pierwszy wyktad, za-
tytutowany ,Cyber Threats and the State - Towards a Comprehensive
Model”, byt autorstwa dra hab. Daniela Midera (Uniwersytet Warszaw-
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ski). Nowe technologie informacyjne znacznie zmniejszajg asymetrie
miedzy panistwem a jednostka / mata grupa, dlatego powinno sie zmo-
dyfikowaé¢ myslenie o bezpieczenstwie wewnetrznym. Wiekszo$¢ ana-
liz zagrozen cyberbezpieczenstwa jest jednowymiarowa i skupia sie
na aspektach technicznych. Badacze zajmujacy sie tym zagadnieniem
zwykle koncentrujg sie na bezposrednich, dobrze widocznych skut-
kach, takich jak cyberwojna, cyberterroryzm, szpiegostwo, cyberprze-
stepczos$¢ lub wskazujg najczesciej wystepujace rodzaje atakow. Poszu-
kujgc czynnikéw powodujacych erozje instytucji panstwowych, autor
zaproponowat wielowymiarowy model obejmujacy aspekty: informa-
cyjny, polityczno-militarny, ekonomiczny i spoteczno-kulturowy?’.

Kolejny wyktad pt. , Architektura informacji z perspektywy se-
miotyki architektury” wygtosita dr Anna Kapuscinska (Uniwersytet
Kazimierza Wielkiego). Autorka podjeta préobe

okreslenia korelacji pomiedzy architekturg informacji i semiotycz-
nym ujeciem architektury (materialnej)*°.

Powotujac sie na Umberto Eco, autorka podkreslita, ze

obiekty architektury pozornie nie przekazujg zadnych informacji,
a tylko spetniajg swojg funkcje, jednak z perspektywy fenomenolo-
gii stanowig one niezaprzeczalnie fakty komunikacyjne, a tym sa-
mym znaki w rozumieniu semiotycznym. Takie samo stwierdzenie
mozna odnie$¢ takze do architektury informacji w przestrzeni me-
dialnej, co z kolei stanowi podstawe do zatozZenia, iZ oba te syste-
my znakéw pomimo istotnych réznic wykazuja tez znaczace podo-
bienistwa*!.

Maria Schulders, MA (Uniwersytet Warszawski) w prezentacji
pt. ,The implementation of FLOW in the design thinking process”, po
krotkim wprowadzeniu do psychologii kreatywnosci Frank’a Barro-
n’a, omowita kluczowe pojecia absorpcji i psychologii FLOW. Prezenta-
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cja miata na celu zilustrowanie wptywu $rodowiska na kreatywnos¢,
a takze narzedzi menedzerskich do wdrazania projektéw w miejscu
pracy. Odkrycia Csikszentmihalyi dotyczace FLOW w miejscu pracy zo-
staty zaprezentowane na studiach przypadku. Autorka zilustrowata
ustalenia naukowe, dotyczace narzedzi zarzadczych do tworzenia in-
nowacyjnych srodowisk biznesowych*2,

»Rola zestawéw koloréw wyszukiwania informacji na przyktadzie
badan eyetrackingowych” to wyktad przygotowany przez mgra inz.
Adama Szalacha (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu). Autor
wyja$nil, ze dla szybkosci wyszukiwania informacji i funkcjonalnosci
danego serwisu, wazna jest kolorystyka witryn internetowych. Bada-
nie, ktére omawiat Szalach, dotyczyto sprawdzenia wybranych plat-
form e-learningowych pod katem czasu reakcji uzytkownikéw oraz
wykorzystania przez nich danych funkcjonalnosci. Do badania uzyte
zostalo zdalne narzedzie eyetrackingowe oraz metoda ankietowa*3.

Ostatnie wystapienie, autorstwa lic. Angeliki Glowackiej (Uniwer-
sytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), zatytutowano ,Losy Studentéw
i Absolwentéw Architektury Informacji na polskim rynku pracy”. Au-
torka przeprowadzita autorskie badanie, a jego wyniki oméwita w pre-
zentacji. Zwrécita uwage m.in. na takie problemy jak: wiedza praco-
dawcédw o zawodzie architekta informacji, zdobywanie doswiadczenia
przez studentdéw oraz miejsca pracy absolwentéw ww. kierunku**.

Sesja 8, zatytutowana ,The Night Session (pre-recorded) / Sesja
Nocna”, zostata nagrana wczesniej. Moderowat ja mgr inz. Radostaw
Klimas. Uczestnicy mogli wystucha¢ wystapien: ,Bodystorming” au-
torstwa Dennis’a Schleicher’a; ,Empathy First: Mindset, Techniques,
Tools” - Mike’a Osswald’a; ,Designing for Differences We Cannot See” -
Ambika Vohra; ,Visual vocabulary to visual language: what comics can
teach information architecture” — Stuart’a Curran’a; ,Data Transparen-
cy: Revealing the Invisible” - Nisreen Salka oraz ,From Food Stamps
to Facebook: How Design Research Impacts Our World” - Nate’a Bolt’a.
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Zakoiiczenie

Konferencja organizowana byta przez Instytut Badan Informacji i Ko-
munikacji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. W Komite-
cie organizacyjnym znaleZli sie zar6wno pracownicy ww. Instytutu,
jak i doktoranci: przewodniczaca mgr Weronika Kortas oraz mgr inz.
Adam Szalach, mgr Piotr Chmielewski, mgr Stawomir Stepski, mgr inz.
Radostaw Klimas, dr Piotr Rudera i dr Magdalena Cyrklaff-Gorczyca.

Komitet organizacyjny pragnie uprzejmie podziekowa¢ Cztonki-
niom Rady Naukowej Konferencji: prof. dr hab. Ewie Gtowackiej i dr
hab. Veslavie Osinskiej, prof. UMK oraz moderatorom sesji: dr hab.
Wandzie Ciszewskiej, prof. UMK, dr. inz. Mariuszowi Jarockiemu oraz
dr. Pawtowi Marcowi.

Bardzo nam mito, ze WIAD Torun cieszy sie niestabngcym (a na-
wet rosngcym) zainteresowaniem. Zapraszamy serdecznie na WIAD22
(22.02.2022) - miejmy nadzieje, Ze na zywo lub w formie hybrydowe;j.
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International scientific conference WIAD21 — World Information Architecture
Day at the Nicolaus Copernicus University in Torui

ABSTRACT: This article is a report from the international scientific confer-
ence WIAD21, which took place on February 27, 2021, on the occasion of the
World Information Architecture Day. The conference was organized at the In-
stitute of Information and Communication Research, at the Nicolaus Coperni-
cus University in Torun. In total, 250 people participated in the conference, in-
cluding 45 speakers, both from the world of science and business.
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