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STRESZCZENIE: Artykut jest proba refleksji na temat oddziatywania pande-
mii na funkcjonowanie wspdétczesnych bibliotek, ich dostepnosci dla czytelni-
kairelacji obu przestrzeni - tradycyjnej i cyfrowej - w ktérych dziataja. Czas
lockdownu pokazat bowiem, jak duzy jest wptyw sieci i technologii na Swiat
bibliotek w erze nowych wyzwan. Pandemia zmienita dotychczasowe zasady
korzystania z wielu ich funkcjonalnosci. Przede wszystkim pozbawita moz-
liwo$ci odczuwania atmosfery i aury charakterystycznej dla tych placowek.
Spowodowata, ze wiele inicjatyw zostato przeniesionych do Internetu. Uzyt-
kownicy nie maja obecnie juz tak wielu okazji do zatrzymania i refleksji w ich
ciekawie zaaranzowanych i zaprojektowanych wnetrzach. Poza tym sami bi-
bliotekarze z dnia na dzien staneli przed nie lada wyzwaniem, jakim byto za-
pewnienie statego kontaktu z czytelnikami. W obecnej, wcigz dynamicznie
zmieniajgcej sie sytuacji pytanie o ksztatt bibliotek w przysztosci pozostaje
otwarte.
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Wprowadzenie

Pandemia zmienita nasze codzienne nawyki i zatrzymata w miejscu
Swiat, do tej pory ogarniety podgzaniem za nowinkami technologicz-
nymi. To, co dotychczas wydawato sie niemozliwe, jak zamkniecie in-
stytucji publicznych, ograniczenie dostepu do ustug, brak mozliwosci
swobodnego przemieszczania czy przymusowa praca zdalna, dokona-
o sie na naszych oczach. Obecnie eksperci nie potrafig przewidzie¢,
jak bedzie wygladata przysztos¢ i jak wyjdziemy z tej proby, na kto-
rg wystawita nas natura. Wydawalo sie, Ze mamy nad nig wtadze, ale
jak sie okazato, byto to ztudne przeswiadczenie. Mimo iz Swiat zwolnit
bieg, to nasze umysty wcigz domagaja sie nowych bodzcow, do ktérych
sg przyzwyczajone. Do tej pory codzienno$¢ jawita sie nam nieskon-
czong i bezczasowa. Biblioteka, jako trzecie miejsce, dawata szanse na
znalezienie wytchnienia i odpoczynku od obowigzkow, ktore sg na nas
naktadane. Oferowata uzytkownikom dobre warunki do pracy, a dla
wielu byta miejscem uniwersalnym, utatwiajgcym nawigzywanie kon-
taktow miedzyludzkich!. Szeroki dostep do wiedzy, zaré6wno w trady-
cyjnym formacie, jak i za posrednictwem nowych technologii, byt jednag
z jej zalet?. Obecnie oddziatywanie epidemii sprawia, ze jesteSmy zmu-
szeni do refleksji nad sposobem do$§wiadczania biblioteki i tego, ktéra
jej forma - tradycyjna czy cyfrowa - bedzie nam blizsza w przysztosci.
Sytuacja epidemiczna zapewne na nowo zdefiniuje nasze sposoby spe-
dzania wolnego czasu i korzystania z oferty bibliotek. Czy w takich oko-
licznosSciach pozostang ,trzecim miejscem”? Czy tez tego rodzaju prze-
strzenie publiczne, w dotychczasowym ksztatcie wielofunkcyjnych
osrodkéw, zaczng zanikaé? Jaka forme przybierze architektura, czy na-
dal bedg powstawa¢ monumentalne obiekty, czy raczej mniejsze? W jak
duzym stopniu wzro$nie wptyw technologii i nowej wirtualnej estetyki

1 A. Lobocka, Koncepcja biblioteki jako ,trzeciego miejsca” w kontekscie potrzeb
0s6b starszych, ,Zarzadzanie Bibliotekg” 2013, nr 1(5), s. 43-50.; S. Baran, K. Bikows-
ka, Ewolucja nowych przestrzeni bibliotecznych: od zatozen do praktyki, Olsztyn 2018.

2 R.Oldenburg, The great good place: cafés, coffee shops, bookstores, bars, hair sa-
lons, and other hangouts at the heart of a community, Nowy Jork 1999.
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na tradycyjne o$rodki? Jaki sposéb korzystania z oferty wybierze czy-
telnik, ktory obecnie jest juz zanurzony w cyfrowym swiecie i swobod-
nie korzysta z najnowszej techniki? Czy wspdtczesne biblioteki beda
coraz bardziej kierowaty sie w kierunku §wiata wirtualnego i mediow
spotecznos$ciowych? Jak cato$ciowo poradza sobie z sytuacja kryzy-
su, ktéra moze dotyczyc¢ wielu aspektow ich funkcjonowania, nie tylko
relacji z uzytkownikami, ale réwniez kwestii finansowania? Z jakimi
konsekwencjami beda musiaty sie zmierzy¢? OdpowiedZ na powyzsze
pytania bedzie mozliwa dopiero po pewnym czasie i wygasnieciu pan-
demii, a jej nastepstwa zapewne znajda odbicie w wielu aspektach co-
dziennej pracy bibliotekarzy. Badania nad sytuacja bibliotek w dobie
pandemii podjeto wielu naukowcéw, zaréwno w kraju, jak i za grani-
c3, bowiem problem zamkniecia a p6zniej funkcjonowania w rezimie
sanitarnym dotknat placéwki na catym $wiecie. Na szczeg6lng uwage
zastuguja materiaty przygotowywane przez $rodowisko bibliotekar-
skie i omawiajgce problemy funkcjonowania z punktu widzenia oséb
zatrudnionych w poszczegélnych placowkach3. Kolejne miesigce przy-

3 Funkcjonowanie bibliotek w okresie pierwszego lockdownu i po wznowieniu
dziatalno$ci w rezimie sanitarnym zostato oméwione m.in. w nastepujacych pracach:
M. Kisilowska, Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pande-
mii, Warszawa 2021; COVID-19 - biblioteka zamknieta, bibliotekarz otwarty. ,Biuletyn
EBIB” 2020, nr 193 [online] [dostep 28 wrzes$nia 2020]. Dostepny w Word Wide Web:
http://ebibojs.pl/index.php/ebib/issue/view/81; A. Watek, Polish Academic Libraries
in the Face of the COVID-19 Pandemic: Crisis Management and Communication within in
the Organisation, ,Przeglad Biblioteczny” 2020, special issue, pp. 94-121; A. Wotodko,
Academic Libraries in Unusual Situations, ,Przeglad Biblioteczny” 2020, special issue,
pp- 57-69; A. Kaminska, A. Ksigzczak-Gronowska, Z. Wiorogoérska, The Use of Informa-
tion and Communication Technologies in Academic Libraries in a Crisis Situation. Expe-
riences of the University of Warsaw Library, ,Zagadnienia Informacji Naukowej - Studia
Informacyjne” 2020, vol. 58, no. 2A, pp. 44-60; B. Jaskowska, Organizational Flexibi-
lity of Academic Libraries in a Vuca Reality: The Example of the Functioning of Libraries
During the COVID-19 Epidemic, ,Przeglad Biblioteczny” 2020, special issue, pp. 70-93;
B. Jaskowska, Management of Academic Libraries in Poland During the COVID-19 Lock-
down, ,Zagadnienia Informacji Naukowej - Studia Informacyjne” 2020, vol. 58, no. 24,
pp. 29-43; ]. Wojciechowski, Threats to libraries, ,Przeglad Biblioteczny” 2020, special
issue, pp. 11-27; T. Makowski, The National Library of Poland During the Coronavirus
Pandemic: A Brief History of The First Nine Months of the State of Emergency, ,Przeglad
Biblioteczny” 2020, special issue, pp. 38-56; T. Wang, B. Lund, Announcement Infor-
mation Provided by United States'Public Libraries during the 2020 COVID-19 Pandemic,
,Public Library Quarterly” 2020, pp. 1-12; J. R. Matthews, COVID-19 and Public Libra-
ries: A Real Paradigm Shift, ,Public Library Quarterly” 2020, nr 39(5), pp- 389-390; Co-
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czynia sie zapewne do wzrostu liczby publikacji na ten temat, gdyz jest
to problem wazny i ciekawy zaréwno dla samych bibliotekarzy, jak
i socjologdw, architektow czy psychologow, ktérzy spojrza na bibliote-
ke z réznych perspektyw. Nalezy pamieta¢, ze wiedza specjalistyczna
w tym zakresie wcigZ sie poszerza i jest warunkowana po czesci roz-
wojem sytuacji pandemiczne;j.

Niniejszy artykut stanowi¢ bedzie przyczynek do dalszych badan
nad dostepnoscia bibliotek w czasie pandemii. Jego zasadniczym ce-
lem jest pokazanie, jak placowki, zaréwno akademickie, jak i lokalne,
poradzity sobie z sytuacjag zamkniecia i jakie $§rodki bezpieczenstwa
zastosowano. W jaki spos6b starano sie utrzymac staty kontakt z czy-
telnikiem i jak moze zmieni¢ sie w wyniku pandemii podejscie do po-
wierzchni i jej wielofunkcyjnosci oraz samej architektury. Wieloprze-
krojowa analiza pozwolita na sformutowanie nastepujacych hipotez
badawczych:

- pandemia wymusita ponowne zdefiniowanie przestrzeni bi-

bliotecznej tak, by byta bezpieczna dla czytelnika,

ping in the time of COVID-19, ,American Libraries” 2020, June, pp. 20-23; T. Adamich,
Crisis intervention and library technology: How we responded to COVID-19 library clo-
sures, ,Computers in Libraries” 2020, vol. 40, no. 5, pp. 14-17; Libraries in the age of
COVID-19, ,Qualitative and Quantitative Methods in Libraries” 2020, vol. 9 special is-
sue [online] [dostep 28 wrzesnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
gqml.net/index.php/qqml/issue/view/37; Y. Mansourian, Public libraries' services du-
ring a pandemic, ,Qualitative and Quantitative Methods in Libraries” 2020, vol. 9 spe-
cial issue, pp. 41-54; A. Haasio, E. Kannasto, COVID-19 and its impact on Finnish public
libraries, ,Qualitative and Quantitative Methods in Libraries” 2020, vol. 9 special is-
sue, pp. 3-19; A. M. Tammaro, COVID-19 and libraries in Italy, ,International Informa-
tion & Library Review” 2020, vol. 52, no. 3, pp. 216-220; ]. Peachey, Making a differen-
ce. Libraries, lockdown and looking Ahead. CarnegieUK Trust, 2020 [online] [dostep
15 grudnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://d1ssu070pg2v9i.cloudfront.
net/pex/arnegie_uk_trust/2020/10/13090335/0verarching-report-Making-a-Diffe-

rence-1.pf. Szczegétowe informacje na temat funkcjonowania bibliotek w czasie pan-
demii znajdziemy takze w materiatach opracowanych przez International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA) czy European Bureau of Library In-
formation and Documentation Associations (EBLIDA). Zob. COVID-19 and the Global
Library Field. 2020 [online] [dostep 28 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide
Web: http://ifla.org/covid-19-and-libraries; A European library agenda for the post-Co-
vid 19. May 2020 [online] [dostep 28 wrzes$nia 2020]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.eblida.org/Documents/EBLIDA-Preparing-a-European-library-agenda-

for-the-post-Covid-19-age.pdf.
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- nowe technologie i postepujaca cyfryzacja wptynety narelacje

biblioteka - uzytkownik,

- epidemia moze zmieni¢ w przysztosci podejscie do architektu-

ry biblioteczne;.

W celu omdéwienia problemu badawczego, jakim jest sytuacja bi-
bliotek w dobie pandemii, siegnieto po metode analizy i krytyki piSmien-
nictwa. Artykut powstat w oparciu o przeglad zasobéw literatury przed-
miotu z zakresu bibliotekoznawstwa, urbanistyki i kulturoznawstwa.
Materiat badawczy stanowily takze zapisy w ogoélnodostepnych zaso-
bach sieci Internet, a w szczego6lnosci na portalach spoteczno$ciowych
(Facebook) wybranych placéwek, ktére byty najczesciej wykorzystywa-
ne jako miejsce pozyskiwania informacji przez uzytkownika. Kweren-
de przeprowadzono w okresie pierwszego zamkniecia bibliotek i tuz po
otwarciu, kiedy udostepniano ksiegozbioér w rezimie sanitarnym, ale nie
prowadzono stacjonarnej dziatalnosci edukacyjnej (15 marca - 30 wrze-
$nia 2020). Media spotecznosciowe staty sie w tym przypadku rodzajem
jedynej platformy zapewniajacej mozliwo$¢ prezentacji tresci, wartosci,
emocji a przede wszystkim tgcznosci z czytelnikiem. Badanie wpisow
pozwolito na ocene zastosowanych rozwigzan. Analizg zostaly objete
platformy zaréwno osrodkéw akademickich, jak i lokalnych placowek
miejskich. Zestawienie tak roznych pod wzgledem mozliwosci instytucji
miato na celu pokazanie, iZ fenomenem wspétczesnych bibliotek, nieza-
leznie od formy (tradycyjna czy cyfrowa) i wielkosci, jest wspotuczest-
nictwo uzytkownika i ksigzki w jednej przestrzeni, czy to tradycyjnej czy
wirtualnej*. Baze Zrodtowa uzupeiniajg réwniez akty prawne reguluja-

* Analizg objeto strony internetowe i media spoteczno$ciowe wymienionych
placéwek: Biblioteka Akademii Marynarki Wojennej im. Lecha Kaczynskiego w Gdy-
ni; Biblioteka Filologiczna Novum w Poznaniu; Biblioteka Gléwna Uniwersytetu
Gdanskiego; Biblioteka Grafit we Wroctawiu (Filia nr 5 MBP); Biblioteka Jagiellon-
ska w Krakowie; Biblioteka Miejska TUVIM w Lodzi; Biblioteka Multimedialna Bi-
blio w Lublinie (Filia MBP);Biblioteka na dworcu Wroctaw Gtéwny (Filia nr 12 MBP);
Biblioteka na Poziomie (Filia nr 40 MBP w Lublinie im. Henryka Lopacinskiego); Bi-
blioteka Publiczna m. st. Warszawy. Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowiec-
kiego; Biblioteka Publiczna MOKSIR w Chetmku; Biblioteka Raczynskich w Pozna-
niu; Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie; Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej
Gorze; Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu; Biblioteka Wydziatu Filologii Pol-
skiej i Klasycznej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu; Centrum FAMA
we Wroctawiu; Centrum Nowoczesnego Ksztatcenia Politechniki Biatostockiej; Cen-
trum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach; Galeria Ksigzki
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ce funkcjonowanie kultury w czasie pandemii, rekomendacje Biblioteki
Narodowej oraz wyniki ankiet osSrodkéw badan publicznych odnoszace
sie do sytuacji spoteczenstwa w okresie pierwszego lockdownu. W arty-
kule zostaty takze kilkukrotnie zacytowane wypowiedzi respondentow
nadestane na ankiete, ktérg w pierwszej potowie 2020 r. Stowarzysze-
nie Bibliotekarzy Polskich rozestato do placowek w catej Polsce. Zebra-
ny wéwczas materiat opracowata cato$ciowo Matgorzata Kisilowska
i przedstawita w pracy ,Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadcze-
nie pierwszego etapu pandemii”. Uzyskane w tym badaniu opinie daty
wglad w funkcjonowanie bibliotek w czasie zamkniecia oraz pokazaty
emocje, jakie towarzyszyty pracownikom i uzytkownikom.

Zbadanie piSmiennictwa, regulacji prawnych odnoszgcych sie do
funkcjonowania bibliotek w czasie pandemii oraz wpiséw w social me-
diach pozwolito na przybliZenie zagadnienia i postuzyto do oceny sy-
tuacji bibliotek, zaré6wno naukowych, jak i lokalnych, miejskich w do-
bie SARS-Cov19. Wnioskowanie na podstawie powyzszych materiatow
umozliwito uzyskanie nowej wiedzy z dostepnych Zrodet i stworzenie
katalogu problemoéw, przed ktérymi stang w przyszto$ci nowoczesne
biblioteki, jak m.in.:

- podejscie do wielofunkcyjnosci - biblioteka jako trzecie miej-

sce czy juz tylko wypozyczalnia,

- czytelnik i jego obecnos¢ w tradycyjnej przestrzeni czy raczej

juz aktywnos$¢ w wirtualnej rzeczywistosci,

- kwestia kubatury obiektéw - czy nadal bedzie zapotrzebowa-

nie na duze obiekty.

Whnioski wyptywajace z przedmiotowej analizy zostaty przedsta-
wione w poszczeg6lnych czesciach artykutu poswieconych przestrzeni
bibliotecznej, nowym technologiom w stuzbie bibliotek i czytelnikow

(w ramach MBP im. Lukasza Gérnickiego w Oswiecimiu); Interaktywne Centrum
Edukacyjno-Spoteczne Mediateka w Grodzisku Mazowieckim; Ksigznica Cieszyn-
ska; Lubiteka Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna im. J. Lompy; Mediateka-Po-
czytalnia na DVoRcu w Kielcach (Filia MBP w Kielcach); Miejska Biblioteka Publiczna
im. Juliana Przybosia w Przeworsku; Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu; Miejska
i Gminna Biblioteka Publiczna w Brzegu Dolnym; Powiatowa i Miejsko-Gminna Bi-
blioteka Publiczna im. Wiktora Bazielicha w Starym Saczu; Sopoteka (MBP im. ]. Wy-
bickiego w Sopocie); Stacja Kultura w Rumi (Filia MBP im. Floriana Ceynowy); Srodo-
wiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej Gospo-
darki Politechniki Wroctawskiej.
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oraz architekturze bibliotecznej w dobie pandemii. Przyblizyty ich sy-
tuacje oraz pokazaty oddziatywanie na nie epidemii, ktéra mozna od-
biera¢ jako wstrzas kulturowy, mobilizujacy do refleksji nad sposobem
ich doswiadczania. W czasie pierwszego lockdownu wiele placowek
wzmocnito swojg aktywno$¢ w sieci, co zapewne przyczynito sie do
swobodniejszego przemieszczania sie uzytkownikéw miedzy swiatem
realnym a wirtualnym, a tym samym zmienito ich podejscie do biblio-
tek. Nasze codzienne zanurzenie w cyfrowym i technologicznym swie-
cie sprawito, ze interakcje bibliotek z mediami technologicznymi be-
dziemy postrzegac jako oczywiste i niezbedne dla ich funkcjonowania.
Kolejne okresy zamkniecia, jakie miaty miejsce pod koniec 2020 i na
poczatku 2021 r. tylko wzmocnity to prze$wiadczenie.

Przestrzei biblioteczna w miastach w dobie pandemii

Wspobtczesne biblioteki, pozostajac czescig infrastruktury miejskiej,
w ktdrej fascynacja technologiami typu smart staje sie coraz powszech-
niejsza, dajg swoim uzytkownikom mozliwo$¢ ucieczki od codzienno-
$ci i zanurzenia sie w nieskoniczony $wiat kultury. Dla miasta, w ktérym
funkcjonujg, sa wizytéwka, m. in. ze wzgledu na architekture i program.
Wplywaja na jego udany rebranding i stuza poprawie wizerunku nie tyl-
ko wsrod lokalnych odbiorcéw, ale tez zagranicznych turystéw, ktérzy
zagladaja do ich nowoczesnych przestrzeni, jak np. do Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie czy Centrum Informacji Naukowej i Biblio-
teki Akademickiej w Katowicach. Placowki te nie tylko oddziatuja na
poprawe wizerunku danego $rodowiska, ale przede wszystkim trwaja
na strazy ciagtosci kultury i pamieci. Pozostaja w ten sposéb niezwykle
waznym elementem kazdej zbiorowosci, ktéra, by dobrze funkcjonowag,
powinna pamieta¢ o wtasnej przesztosci. Speiniaja role Derridianskiego
archonta - straznika pamieci. W ich przestrzeniach ma miejsce réwniez
wiele interakcji spotecznych, ktore stuzg nawigzywaniu i podtrzymy-
waniu relacji miedzyludzkich. Spoteczno$¢ mitosnikéw stowa pisane-
go, podzielajacych wspdlne zainteresowania i sposoby spedzania czasu,
ksztattuje sie wiasnie ze wzgledu na che¢ bycia razem ludzi o podob-
nych postawach, dla ktdérych istotna jest wartos¢ i zywotnos$¢ wiasnej
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kultury. Powstaje w ten sposéb wspdlnota, ktora odréznia sie od innych
i stanowi obszar kulturowy, blizszy dla jej cztonkéw. W takim przypadku
biblioteka staje sie symbolem miejsca i lokalnej spotecznosci, miejscem
spotkania®. Jednoczes$nie stanowi jej dopetnienie i daje poczucie przypi-
sania. Wynika to tez stad, ze

..prawdziwe historie ludzkie dzieja sie zawsze lokalnie, Ze czto-
wiek potrzebuje zakorzenienia i przypisania do konkretnego miej-
sca, nawet jesli jest ciggle w drodze®.

W takich sytuacjach placéowki kulturalno-o$wiatowe pomagaja
w budowaniu tozsamo$ci i pozostajg waznym punktem tego procesu.

Tozsamo$¢ lokalna powinna mie¢ do dyspozycji wyraziste punkty
oparcia, mogace petnic¢ role punktéw odniesienia lub swoistych re-
peréw pamieci i wyobrazni’.

Biblioteki moga by¢ jej markerami i aktywnie wptywa¢ na wize-
runek miast. Dlatego kazda nowa inicjatywa, zmierzajaca do zatozenia
nowej przestrzeni bibliotecznej, jest warta wsparcia. ,Podparcie tozsa-
moSci miejskiej takimi wyrazistymi markerami-znakami rozpoznaw-
czymi, utatwia tworzenie pozytywnych wyobrazen o danym mieScie
jako wartym odwiedzin czy nawet, co szczegblnie wazne, inwestowa-
nia”8. Wszelkie nowe realizacje w mie$cie, w tym takze te przeznaczo-
ne na cele biblioteczne, uzupeiniaja wykorzystywane juz jego elementy
i stuza kreacji pozytywnego wizerunku. Dotychczas takie cele wpisane
byty w dziatania wielofunkcyjnych i wielozadaniowych bibliotek. Pan-
demia sprawita, ze ich wptyw na budowanie relacji w lokalnych spo-
tecznos$ciach zostat znacznie ograniczony. Jest to tym bardziej bolesne,
ze zarowno uniwersyteckie, jak i lokalne o$rodki dzieki swojej wielo-

5 S. Aabg, R. Aunduson, A. Varheim, How do public libraries function as meeting
place?, Library & Information Science Research” 2010, vol. 32, no. 1, pp. 16-26.

6 M. S. Szczepanski, W. Slezak-Tazbir, Region i spotecznosé lokalna w perspekty-
wie socjologicznej, ,Gornos$laskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2010, nr 1, s. 15.

7 A. Majer, Miasto wedtug socjologii, 1.6dZ 2020, s. 180.

8 Tamze, s. 180.
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funkcyjnosci, ktéra przez ostatnie lata wnikneta w ich tkanke, stuzy-
ty nie tylko edukacji, lecz takZze nawigzywaniu relacji. Warto choéby
wymieni¢ takie akcje jak: BUW dla séw, Noc Muzeéw czy Noc Biblio-
tek, ktore miaty na celu nie tylko edukacje, ale réwniez integracje, bo-
wiem przyciggaty zawsze wielu zainteresowanych®. Realizowane przez
nie projekty sprawiaty, ze o§rodkéw bibliotecznych nigdy do korica nie
traktowano jako przestrzeni samotnos$ci, moze za wyjatkiem pomiesz-
czen przeznaczonych do pracy indywidualnej. Patrzac na wspdiczesne
biblioteki i zagtebiajac sie w ich oferte, zapewne nie raz zastanawiali-
$Smy sie, czy dla uzytkownika wazniejszy jest ich ksiegozbior czy tez
atmosfera, $§lad i wrazenie, jakie pozostawia w jego $wiadomosci taka
wizyta. Pandemia sprawita, Ze jeszcze wyrazniej widzimy, iz elemen-
ty te sa nierozerwalne i wptywaja na ocene danej placowki. Wirtualna
rzeczywisto$¢ zadnego z nich nie zastapi, na co wskazujag wypowiedzi
respondentéw zamieszczone w pracy M. Kisilowskiej!’:

Bibliotekarzom brakuje niewatpliwie bezposredniego kontaktu
z czytelnikiem, natomiast czytelnikowi brakuje wolnego dostepu do
ksigzek, przez co niektdre ciekawe pozycje nie sg zauwazane. Braku-
je tez gwaru i zaje¢ z najmtodszym czytelnikiem, kawiarenki praso-
wej oraz zaje¢ z seniorami, co stanowito do tej pory znaczna cze$¢
naszej pracy i przektadato sie na wzrost czytelnictwa. (AD50-75)*L,

lub inny gtos potwierdzajacy, ze czytelnicy potrzebuja przestrzeni
bibliotecznej, ktéra przed pandemia stata przed nimi otworem i umoz-
liwiata ciekawe spedzenie wolnego czasu:

9 Noc Bibliotek [online] [dostep 12 paZdziernika 2020]. Dostepny w World Wide
Web: https://nocbibliotek.ceo.org.pl; Noc Muzeéw [online] [dostep 12 pazdziernika 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://pl.wikipedia.org/wiki/Noc_Muze%C3%B3w; BUW
dla séw [online] [dostep 12 paZzdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://
www.uw.edu.pl/events/event/buw-dla-sow-3/.

10 M. Kisilowska, Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu
pandemii, Warszawa 2021.

11 Tamze, s. 195-196.
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samo wypozyczanie Ksigzek to tylko kropla w dziatalnosci bibliotek.
Odbywato sie u nas wiele spotkan autorskich, podrézniczych, dys-
kusyjnych itp. Ludzie po prostu lubili sie tu spotkac... (AD50-93)*2.

Tym bardziej, Ze w przestrzeniach bibliotek Zycie toczy sie nie-
spiesznie, nieponaglane rytmem dnia, co w obecnej dobie jest atrakcyj-
ne dla czytelnika poszukujacego chwili odpoczynku. Pozostajac sktad-
nikiem wielkomiejskiej mitologii, s3 otwarte na wiedze i staraja sie od
wiekéw funkcjonowaé wbrew wszelkim przeciwno$ciom. Trudno nie
zgodzi¢ sie ze zdaniem Andre Carneige, Ze ,biblioteka przewyzsza kaz-
da rzecz, jaka spoteczno$¢ moze zrobi¢, aby przynie$¢ korzysé swo-
im mieszkannicom. Biblioteka to niewysychajgce Zrédto na pustyni”3.
W wyniku pandemii, podobnie jak wiekszo$¢ instytucji kultury, stata
sie miejscem o zwielokrotnionej nieobecnosci a wrecz zyskata status
nie miejsca. Dwa spojrzenia na tg samg przestrzen - sprzed i w trakcie
pandemii - pokazujg, Ze jedna tetni zyciem, a druga zamyka sie, gene-
rujgc zwielokrotniong pustke, stajgc sie miejscem odwrdconego istnie-
nia. Biblioteka bez czytelnikow, ktorzy sa gwarancja jej istnienia, kto-
rzy sprawiaja, zZe jest miejscem realnej obecnosci, zanika niezaleznie
od tego, jak bogaty bedzie miata ksiegozbioér. Podobnie jak najstynniej-
sze dzieta sztuki pozbawione kluczowych elementéw. ,Narodziny We-
nus” Sandra Botticelliego czy ,Tratwa meduzy” Théodore’a Géricaul-
ta bez gtéwnych postaci, to jak placéwki biblioteczne bez czytelnika.
Puste obrazy w projekcie Jose Manuella Bollestera'* sg tak niepokoja-
ce i niecodzienne, jak zamknieta i wygaszona Biblioteka Uniwersytec-
ka w Warszawie. Czy epidemia przyniesie koniec bibliotek w obecnym
ksztatcie, czy raczej bedziemy musieli przyzwyczai¢ sie do ich nowej
formy, ktéra mgliscie bedzie przypominata dawne placéwki petne zy-

12 Tamze, s. 194.

13 Cytat za: Myslenie projektowe w bibliotekach. Podrecznik projektowania ustug sk-
upionych na uzytkownikach, ttum. Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego,
[online] 2015, s. 4. [dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.sbc.org.pl/Content/249032/MYSLENIE_PROJEKTOWE_W_BIBLIOTEKACH_2015_
FRSLpdf.

* Jose Manuell Bollester (1960-) - malarz, fotograf. Autor projektu ,Ukryte
przestrzenie”, w ktéorym z klasycznych dziet usuwa wszelkie postacie, tym samym
nadaje im nowy niepokojacy wyraz.
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cia, zmieniajgce sie zaleznie od oczekiwan czytelnikéw? Na to pyta-
nie na razie jest trudno znaleZ¢ odpowiedz. Szczegdlnie newralgiczna
w obecnej sytuacji jest kwestia wolnego dostepu do zbioréw. Jego dtuga
historia siega roku 1877, kiedy Melvil Dewey'® zaproponowat, by udo-
stepni¢ magazyny czytelnikom majacym podbudowe naukowa. Jednak
na pierwsze tego typu placéwki uzytkownicy musieli poczeka¢ - w Sta-
nach Zjednoczonych do konca XIX wieku, a w Europie poczatku XX wie-
ku. Dopiero koncepcje Angusa Snead MacDonalda przyniosty populary-
zacje tej formy udostepniania ksiegozbioru'®. Czy nowa rzeczywistos¢
przyniesie jego $mier¢, a ksigzki ponownie wrocg do przestrzeni ma-
gazynowej? Obecnie w takiej sytuacji znalazty sie biblioteki, w ktérych
wolny dostep stanowit o ich istocie, jak na przyktad Biblioteka Uniwer-
sytecka w Warszawie. Placdwka miedzy innymi z tego wzgledu zyskata
uznanie ekspertow i uzytkownikéw?!’. W tym przypadku przestrzenie
dla bibliotekarzy, czytelnikéw i ksiegozbioru sg ze sobg mocno zespolo-
ne. Respondenci, ktérzy odpowiedzieli na ankiete przestang przez SBP,
réwniez negatywnie ocenili brak mozliwosci swobodnego korzystania
z ksiegozbioru:

Ograniczenie dostepu do zbiordw i ustug przez tak dtugi czas spo-
wodowato, Zze w duzej mierze bedziemy od nowa wypracowywac
publiczno$¢/odbiorcéw naszych ustug (gry planszowe, wystawy
edukacyjne, kino itp.). Wypozyczanie ksigzek bez wolnego doste-

15 Melville Louis Kossuth Dewey (1851-1931), amerykanski bibliotekarz, twér-
ca klasyfikacji zbioréw bibliotecznych zwanej od jego nazwiska Klasyfikacja Dziesiet-
na Deweya. Wspottworca Stowarzyszenia Bibliotek Amerykanskich (ang. American
Library Association) oraz pierwszej na Swiecie szkoty ksztatcacej bibliotekarzy, Co-
lumbia School of Library Economy. Szkota zostata przeniesiona do Alabamy, gdzie
funkcjonowata jako New York State Library Scool. Zob. W. A. Wiegand, Irrepressible
Reformer: A Biography of Melvil Dewey, Chicago 1996; Melvil Dewey [online] [dostep
12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://pl.wikipedia.org/wiki/
Melvil_Dewey.

16 A. S. MacDonald, A libray of the future, ,Library Journal” 1933; H. Wigcek,
Z historii bibliotek o wolnym dostepie do pétek, ,Bibliotekarz” 1958, nr 7-8, s. 218-226.

17 E. Kobierska-Maciuszko, Nowy gmach Biblioteki Uniwersyteckiej w Warsza-
wie - koncepcja architektoniczna. Rozwiqzania funkcjonalne. Pierwszy rok dziatania,
[w:] Biblioteki jutra. Nowa perspektywa organizacji przestrzennej i funkcjonalnej, pod
red. ]. Chruscinskiej, E. Kubisz, Warszawa 2001, s. 63-80.
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pu do potek wielu czytelnikdw zniecheca. Podobnie z czytelnikami
w czytelniach - odbiorcéw prasy (A50/100-6)18,

Problem ten dotyczyt nie tylko duzych placowek akademickich,
lecz réwniez mniejszych, publicznych, gdzie swobodne korzystanie ze
zbioréw byto elementem zachecajacym do wizyty. Wéré6d samych bi-
bliotekarzy pojawita sie tez obawa, ze fizyczna absencja czytelnikéw
w danej placowce, wynikajgca np. z braku mozliwosci osobistego za-
poznania sie ze zbiorami, moze skutkowaé¢ konsekwencjami w postaci
zmniejszenia finansowania!®. W zaistniatej sytuacji biblioteki stanety
przed konieczno$cig ponownego zdefiniowania zasad funkcjonowa-
nia wolnego dostepu i opracowania kompleksowych regut udostepnia-
nia ksiegozbioru. W poczatkowej fazie pandemii wprowadzono zale-
cenia, ktére miaty zapewni¢ bezpieczenstwo zaréwno pracownikom,
jak i uzytkownikom, m.in.: obowigzkowa dezynfekcje rak, utrzymy-
wanie dystansu spotecznego czy przeniesienie czeSci aktywnos$ci do
sieci?’. Natomiast po decyzji o zawieszeniu dziatalnosci instytucji kul-
tury i placéwek szkolnictwa artystycznego?!, biblioteki podjety stara-

18 M. Kisilowska, Biblioteki..., s.177.

19 Tamze, s. 194, 197; 1. S6jkowska, Biblioteki podczas i po pandemii koronawiru-
sa - wstepny raport EBLIDY, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 193 [online] [dostep 28 wrze$nia
2020]. Dostepny w World Wide Web: ebibojs.pl/index.php/bib/article/view/691/720.

20 Zalecenia MKiDN w zwiqzku z koronawirusem SARS-CoV-2. (6.03.2020) [online]
[dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.gov.pl/
web/kultura/zalecenia-mkidn-w-zwiazku-z-koronawirusem-sars-cov-2.

21 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogto-
szenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, Dz. U.
2020, poz. 433, 441, 461, 478; Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r.
w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, Dz. U.
2020, poz. 491; Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapie-
niem stanu epidemii, Dz. U. 2020, poz. 566, Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
10 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i za-
kazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii, Dz. U. 2020, poz. 658; Rozporzadze-
nie Ministra Zdrowia z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, Dz. U.
2020, poz. 697; #Koronawirus: ograniczenie dziatalnosci instytucji kultury przedtuzone-
go odwotania (21.03.2020) [online] [dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World
Wide Web: https://www.gov.pl/web/kultura/koronawirus-ograniczenie-dzialalno
sci-instytucji-kultury-przedluzone-do-odwotania; #Koronawirus: zawieszenie dzia-
talnosci instytucji kultury i placéwek szkolnictwa artystycznego (11.03.2020) [online]
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nia o zatrzymanie przy sobie czytelnikow, kierujac do nich oferte on-
line. Bibliotekarze wykonywali najcze$ciej swoje obowigzki w sposéb
hybrydowy, a sformutowane w pierwszych miesigcach pandemii za-
lecenia, m.in. przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(MKiDN), Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii czy Biblioteke Na-
rodow3a??, stanowity istotne utatwienie w zorganizowaniu codziennej

[dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.gov.pl/
web/kultura/zawieszenie-dzialalnos$ci-instytucji-kultury-i-placéwek-szkolnctwa-
artystycznego.

22 Bezpieczeristwo epidemiczne w bibliotekach (23.03.2020) [online] [dostep
30 wrze$nia 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://bn.org.pl/aktualnosci/3938-
bezpieczenstwo-epidemiczne-w%Z26nbspbibliotekach.html; Opinia Biblioteki Naro-
dowej dotyczqca ograniczenia dziatalnosci bibliotek publicznych na podstawie Rozpo-
rzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r,, w sprawie ogtoszenia na obszarze
RP stanu zagrozenia epidemicznego (16.03.2020) [online] [dostep 30 wrze$nia 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://bn.org.pl/w-bibliotece/3930-opinia-bibliotek-
i-narodowej-dotyczaca-ograniczenia-dzialalnosci-bibliotek-publicznych.html; Reko-
mendacje Biblioteki Narodowej dla bibliotek po zniesieniu zakazu prowadzenia dziatal-
nosci bibliotecznej (16.04.2020) [online] [dostep 30 wrzes$nia 2020]. Dostepny w World
Wide Web: https://bn.org.pl/w-bibliotece/3961-rekomendacje-biblioteki-narodowej-
dla-bibliotek-po-zniesieniu-zakazu-prowadzenia-dzialalnosci-bibliotecznej.html; Re-
komendacja BN dotyczqca konsultacji bibliotek z inspektorami sanitarnymi (2.05.2020)
[online] [dostep 30 wrzes$nia 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://bn.org.pl/
aktualnosci/3977-rekomendacja-bn-dotyczaca-konsultacji-bibliotek-z-inspektoram
i-sanitarnymi.html.; Rekomendacje Biblioteki Narodowej dotyczqgce otwarcia czyteli
w bibliotekach (28.05.2020) [online] [dostep 30 wrzes$nia 2020]. Dostepny w World
Wide Web: http://lustrobiblioteki.pl/2020/05/rekomendacje-biblioteki-narodowej-
dotyczace-otwarcia-czyteln-w-bibliotekach/; Rekomendacje Biblioteki Narodowej do-
tyczqce organizowania wydarzen w bibliotekach (10.06.2020) [online] [dostep 30 wrze-
$nia 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://bn.org.pl/aktualnosci/4007-
rekomendacje-biblioteki-narodowej-dotyczace-organizowania-wydarzen-w-biblio-
tekach.html; Rekomendacje BN dla bibliotek w powiatach objetych specjalnymi ob-
ostrzeniami podczas epidemii (8.08.2020) [online] [dostep 30 wrze$nia 2020]. Dostep-
ny w World Wide Web: https://bn.org.pl/aktualnosci/4036-rekomendacje-bn-dla-
bibliotek-w-powiatach-objetych-specjalnymi-obostrzeniami-podczas-epidemii.html;
Skrdcenie okresu kwarantanny ksigzek w bibliotekach do 3 dni (4.05.2020) [online] [do-
step 30 wrze$nia 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://bn.org.pl/aktualnos-
ci/3978-skrocenie-okresu-kwarantanny-ksiazek-w-bibliotekach-do-3-dni.html; Wy-
tyczne dla funkcjonowania bibliotek w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce (28.04.2020)
[online] [dostep 30 wrzes$nia 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.gov.
pl/web/rozwoj-praca-technologia/biblioteki; Zalecenia MKiDN w zwiqzku z korona-
wirusem SARS-CoV-2. (6.03.2020) [online] [dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostepny
w World Wide Web: https://www.gov.pl/web/kultura/zalecenia-mkidn-w-zwiazku-
z-koronawirusem-sars-cov-2.
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pracy, rowniez po wznowieniu dziatalno$ci w rezimie sanitarnym na
poczatku maja 2020 r Ze wzgledu na trudnosci z dostosowaniem swo-
ich przestrzeni do wymagan sanitarnych, nie wszystkie placéwki udo-
stepnity w tym terminie zbiory czytelnikom?3. W kolejnych miesigcach,
w zalezno$ci od zmieniajacej sie sytuacji epidemicznej, Biblioteka Na-
rodowa wydawata kolejne rekomendacje?*. Zalecata w nich m.in.:

- zachowanie podstawowych zasad bezpieczenstwa jak: dezyn-
fekcja rak, zastanianie nosa i ust, zachowanie bezpiecznej od-
legtosci,

- wprowadzenie przerw w dziataniu placéwek tak, by mozliwe
byto przeprowadzenie dezynfekcji i wietrzenia pomieszczen,

- kazdorazowa dezynfekcje blatéw, na ktdérych lezaty ksigzki
zwrdcone przez czytelnika,

- zainstalowanie przeston w informatoriach i innych miejscach
bezposredniego kontaktu bibliotekarza z czytelnikiem,

- niedelegowanie pracownikéw powyzej 60 roku zycia oraz
przewlekle chorych do pracy wymagajacej bezposredniego
kontaktu z uzytkownikiem,

- ograniczenie spotkan na terenie biblioteki na rzecz wydarzen
w formie online,

- Kkorzystanie z zasobdow bibliotek cyfrowych: m.in. Academica,
Polona,

- wprowadzenie dodatkowych ustug jak np. ,Digitalizacja na
zyczenie”, ,Ksigzka na telefon” dla oséb starszych lub niepet-
nosprawnych oraz rozwazenie zakupu ksigzkomatu i wrzutni
dziatajacych catodobowo,

23 Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 2 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiqzku z wystgpieniem stanu epidemii,
Dz.U. 2020, poz. 792.

24 Biblioteki [online] [dostep 12 paZdziernika 2020]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.gov.pl/Web/kultura/biblioteki; Rekomendacje BN dotyczqce funk-
cjonowania bibliotek podczas epidemii, stan na 9 pazdziernika 2020 r. [online] [dostep
12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.sbp.pl/artyku-
1/?7cid=22857&prev=1.; Rekomendacje BN dotyczqce funkcjonowania bibliotek pod-
czas epidemii, stan na 24 pazdziernika 2020 r. [online] [dostep 29 pazdziernika 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://bn.org.pl/aktualnosci/4035-rekomendacje-
bn-dotyczace-funkcjonowania-bibliotek-podczas-epidemii%?2C-stan-na-24-pazdzier-
nika-2020-roku.html.
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- wprowadzenie dogodnych godzin otwarcia w celu podtrzyma-
nia wypozyczen do domu,

- zawieszenie wypozyczen miedzybibliotecznych ze wzgledu na
ewentualne trudnos$ci przy doreczaniu przesytek, konieczng
kwarantanne zbioréw i ograniczone mozliwo$ci udostepnia-
nia ich czytelnikom,

- zawieszenie korzystania ze zbioréow w wolnym dostepie do
momentu znaczgcego spadku zachorowan na danym terenie,

- kierowanie na trzydniowa kwarantanne ksigzek zwréconych
przez czytelnika,

- odejscie od prenumeraty dziennikéw i tygodnikéw w formie
papierowej na rzecz wydan cyfrowych.

Pandemia wymusita przeorganizowanie przestrzeni oraz zmiany

w sposobie funkcjonowania, co widoczne jest w cytowanych powyzej
wytycznych Biblioteki Narodowej. Dla uzytkownikoéw stale korzystaja-
cych z oferty wielofunkcyjnych bibliotek jest to istotne utrudnienie. Dla
nich percepcja przestrzeni jest powigzana z dziataniem i tym, co w niej
mozna zrobi¢ a w mniejszym stopniu z samg aranzacjg?®. Tymczasem
w dobie pandemii w przestrzeni bibliotecznej niewiele mozna zdziatac.
Zgodnie z zaleceniami, w kazdej z placéwek dokonano jej reorganizacji,
wydzielono pomieszczenie na kwarantanne ksigzek, a przede wszyst-
kim zrezygnowano z wszelkiego rodzaju spotkan stacjonarnych, ktore
do tej pory miaty tam miejsce, na rzecz dziatan online oraz przeszkolo-
no pracownikéw:

Zredagowano, wydrukowano samodzielnie lub zakupiono i poroz-
mieszczano w pomieszczeniach biblioteki napisy informujgce uzyt-
kownikéw o nowych zasadach korzystania z ustug biblioteki i ko-
nieczno$ci zachowania ostrozno$ci. Przeszkolono bibliotekarzy
w obostrzonej obstudze czytelnikéw, koniecznosci bezwzglednego
poddawania ksigzek kwarantannie. (AD50-95)2.

W lokalnym radio, przed otwarciem, dyrektor udzielit wywia-
du z informacjami o ,nowych” zasadach korzystania z biblioteki.

25 Zob. E.T. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 2009.
26 M. Kisilowska, Biblioteki..., s. 147.
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Dla naszych pracownikéw oraz bibliotekarzy z terenu powiatu
przygotowali$my specjalne szkolenia bhp (w formie prezentacji),
z uwzglednieniem najwazniejszych zasad obowigzujacych w cza-
sie pandemii. (A50/100-7)?".

Wdrozone $rodki bezpieczefistwa majg utatwi¢ funkcjonowanie
biblioteki w rezimie sanitarnym tak, by korzystanie z zasobu byto bez-
pieczne zaréwno dla uzytkownikoéw, jak i pracownikéw. Niemniej jed-
nak zmieniaja one podejs$cie do sposobu wykorzystania tej konkretnej
przestrzeni. Poza wskazanymi wytycznymi MKiDN czy Biblioteki Na-
rodowej pomocne w rozwigzaniu probleméw z udostepnianiem zbio-
row, ktore teraz generuje sytuacja epidemiczna, moga by¢ narzedzia
design thinking, pozwalajace wypracowac korzystne rozwigzania. My-
Slenie projektowe jest kreatywnym, celowym procesem utatwiajgcym
rozwigzywanie trudnosci, stawiajacym uzytkownika i jego potrzeby
w centrum uwagi. Narzedzie to moze okaza¢ sie niezastgpione przy
opracowywaniu nowych i bezpiecznych zasad korzystania z oferty bi-
bliotecznej. W myS$leniu projektowym na pierwszy plan wysuwa sie nie
kwestia wygladu, lecz funkcjonowania danej przestrzeni i jej wptywu
na czytelnika?®, Nowa sytuacja zmusza do przeksztalcenia ich tak, by
byty bezpieczne, ale nadal pozostaty atrakcyjne i skupione na uzyt-
kowniku, mimo znacznych ograniczen, jakie natozyt na nie stan epi-
demii. My$lenie projektowe wykorzystujace Model 31 inspiracja, twor-
cze generowanie pomystow, budowanie prototypu (ang. inspiration,
ideation, implementation) moze zainspirowa¢ do wdrozenia innowa-
cji, ktore beda wykorzystywane takze po wygasnieciu zagrozenia. Bi-
blioteki jako instytucje, ktére gromadza przejawy zycia i udostepniajg

27 Tamze, s. 147.

28 Myslenie projektowe w bibliotekach. Podrecznik projektowania ustug skupionych
na uzytkownikach, ttum. Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, [online]
2015, s. 4 [dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
sbc.org.pl/Content/249032/MYSLENIE_PROJEKTOWE_W_BIBLIOTEKACH_2015_FRSI.
pdf; M. Kisielewska, Mysl rozwigzaniami, czyli jak ugryz¢ Design Thinking [online] [do-
step 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://nowy marketing.
pl/a/9208,mysl-rozwiazaniami-czyli-jak-ugryzc-design-thinking; B. Holma, Myslenie
projektowe (Design Thinking) w piguice dla bibliotek [online] [dostep 12 pazdziernika
2020]. Dostepny w World Wide Web: biblioteki.org/poradniki/Myslenie_projektowe_
design_thinking_w_pigulce_dla_bibliotek.html.
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swoje zasoby szerokiemu gronu odbiorcéw, powinny siega¢ po meto-
dy design thinking, wykorzystujace myslenie dywergencyjne oraz kon-
wergencyjne, by znalez¢ najlepsze rozwigzania na ten trudny czas.
Warto pamieta¢, ze XXI wiek cechuje najwyzszy wspotczynnik zmian,
jesli chodzi o styl Zycia czy wymierania kultur, jezykéw i tradycji. Do-
tychczas zaden moment dwéch minionych dekad nie byt dla nas tak do-
tkliwy na wszystkich polach. Stad oczekiwanie, Ze dzisiejsze biblioteki,
ktore dbaja o zachowanie dorobku kulturalnego pokolen, szybko od-
najda sie w nowej sytuacji i umozliwig bezpieczny dostep do swoich
zbioréw. Tym bardziej, ze

dla pewnej grupy czytelnikéw, wcale niematej, kontakt z ksigzka
ma wymiar rowniez fizyczny, sensualny. Czerpia satysfakcje z ob-
cowania z nig nie tylko jako nos$nikiem treéci, ale réwniez przed-
miotem. [...] Takim uzytkownikom trudno pogodzi¢ sie z faktem, ze
biblioteka przestata by¢ ,,supermarketem”, w ktérym mozna swo-
bodnie ,buszowa¢” pomiedzy regatami, cieszac sie z bezposred-
niej obfitosci oferty, a zamiast tego stata sie w zasadzie wytacznie
»Sklepem online”- wprawdzie z tym samym asortymentem, ale nie-
dostepnym juz na dostowne wyciggniecie reki (A500-9)%°.

Potencjat nowych technologii w stuibie bibliotek i czytelnika

W czasie zamkniecia wiekszo$¢ bibliotek przeniosta swojg aktywnos¢
do sieci. Siegnieto po narzedzia elektronicznej komunikacji, ktére uta-
twity kontakt z uzytkownikiem, a media spotecznosciowe i e-bazy po-
mogty w promocji i udostepnianiu zasobu, jak np. w Centrum Informa-
cji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach, gdzie na potrzeby
edukacyjne uruchomiono Dydaktyczng Biblioteke Cyfrowa Uniwersy-
tetu Slaskiego, a na kanale You Tube CNiBA official publikowano filmy
omawiajgce zasady korzystania z zasobu cyfrowego3’. Dzieki osiggnie-

29 M. Kisilewska, Biblioteki..., s. 179.

30 G. Razik, A. Szumiec, K. Wyszynska, , Biblioteka otwarta” w czasie pandemii,
,Biuletyn EBIB” 2020, nr 193 [online] [dostep 28 wrzesnia 2020]. Dostepny w World
Wide Web: ebibojs.pl/index.php/bib/article/view/684/721.
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ciom techniki mozliwa stata sie takze praca zdalna, §wiadczona przez
cze$¢ bibliotekarzy?!. Czy wiec Internet, ktéry usungt monopol na wie-
dze, ale nie daje nam poczucia miejsca, wygra w wys$cigu o czytelnika,
zaprzeczajac istocie kontaktow ,twarza w twarz”*?, ktére wzmacniajg
zaufanie i s3 waznym elementem organizacji spotecznej? Czy z czasem
nowe technologie, umozliwiajace zdalne korzystanie z ksiegozbioru
z dowolnego zakatka $wiata, zastapia tradycyjny kontakt z ksigzka? Bi-
blioteki online dzisiaj i jeszcze dekade temu to dwa rézne i jakze odle-
gte od siebie juz formaty. Cyfrowe zbiory to udogodnienie nie tylko dla
naukowcéw, ale wszystkich tych, ktorzy chcg poszerzyé horyzonty.
Jednak wiele pozycji wydawniczych, nawet tych nowych, nie ma wers;ji
elektronicznej. Poza tym nie wszyscy maja bezposredni i szybki dostep
do sieci. W tym przypadku cyfryzacja i biblioteka online nie zastapi
bezposredniego kontaktu z ksigzka. Wprawdzie dzieki nowoczesnym
technologiom dzisiejsze ksigznice weszty na kolejny etap rozwoju i wy-
korzystuja cyfryzacje do podnoszenia wskaznikéw popularnosci oraz
standardéw pracy, nauki i wtasnego rozwoju, to jednak wielofunkcyjna
biblioteka, pracujgca w dobrze nam znanym trybie i dla wielu bedaca
trzecim miejscem, jest nadal niezbedna dla zachowania osiggnie¢ cy-
wilizacji. Dlatego tak wazne jest, by wykorzystaé wszelkie narzedzia,
aby przywroci¢ biblioteke czytelnikom33. Nowe technologie majg
przede wszystkim w tym pomoc, a nie zaszkodzi¢. ,Wszechobecne me-
dia cyfrowe to zmiana zawartosci, instytucji, publicznosci i modelu ko-
munikacji z relacji nadawca-medium-odbiorca, na model serwer-klient,
razem z bezpos$rednia, chociaz nieosobowg kooperacjg miedzy uzyt-
kownikami. Mozna wiec méwic¢ o dezintermediacji przekazu w sensie

31 A. Kaminska, A. Ksigzczak-Gronowska, Z. Wiorogoérska, The Use of Informa-
tion and Communication Technologies in Academic Libraries in a crisis Situation. Expe-
riences of the University of Warsaw Library, ,Zagadnienia Informacji Naukowej - Stu-
dia Informacyjne” 2020, vol. 58, no. 24, pp. 44-60; K. Poptawska, M. Furgat, Biblioteka
Politechniki Poznariskiej w czasie pandemii, ,Biblioteka i Edukacja” 2020, nr 18 [online]
[dostep 12 lutego 2021]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bg.up.krakow.pl/
newbie/index.php/bie/article/view/2299565X.18.2/287.

32 S. Bowles, H. Gintis, Social Capital and Community Governance, ,The Economic
Journal” 2002, t. 112, nr 483, s. 419-436.

33 A. Fit, Biblioteka na Woli: ksigzkq w koronawirusa, ,Biuletyn EBIB” 2020,
nr 193 [online] [dostep 28 wrzesnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://open.
ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/vieww/689.
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nieobecnosci ,zywego” posrednika, a sie¢ internetowa rozpatrywac
w kategoriach medium socjoaktywnego, dzieki ktéremu ludzie moga
poszerzac swoje zasoby oraz budowa¢ nowe relacje”**. Nikt zapewne
nie chce, by biblioteka zyskata wytacznie uzytkownikéw online, jak
miato to miejsce w czasie lockdownu. Wéwczas placéwki staraty sie
utrzymywac kontakt z czytelnikami za posrednictwem social mediéw,
a technologie informacyjne czeSciowo pomogty w zniwelowaniu nega-
tywnych skutkéw epidemii. Wprawdzie cyfrowy swiat, ktéry zagarnat
wiele funkcji z naszego codziennego zycia, jest konkurencja dla trady-
cyjnie pojmowanej biblioteki, to w tej konkretnej sytuacji kryzysu miat
pozytywny wptyw. Dzieki inicjatywom w sieci, biblioteki, ktére przez
lata dbaty o atrakcyjny wizerunek, zabiegaly o wyrazisto$¢, chciaty
zwracac¢ na siebie uwage, bylty gotowe na przyjmowanie i rozwijanie
prorozwojowych impulséw, nie zaprzepascity wielu godzin pracy po-
$wieconych na promowanie kultury i czytelnictwa. Dla cze$ci z nich byt
to tez impuls, by poprawi¢ dotychczasowy sposob wirtualnej komuni-
kacji. Prawie 60 bibliotek otrzymato takze wsparcie finansowe na pro-
wadzenie dziatalno$ci kulturalnej w ramach programu , Kultura w sie-
ci”, jak np. Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu (projekt o nazwie:
Wpadnij w bibliosie¢), Biblioteka Raczynskich (projekt: Muzeum Biblio-
teki Raczynskich online), Ksigznica Cieszynska (projekt: Zapomniane
ziemie. Literatura polska na Zaolziu 1920-2020), Miejska Biblioteka Pu-
bliczna im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie (projekt: Wirtualna
Wedréwka Wirtuozéw) czy Stowarzyszenie EBIB (projekt: Bibliografia
polska Stanistawa Lema online)**. W tym szczegdlnym czasie oferowaty
online ciekawe tresci tym, ktérzy pozostawali w realnej, domowej
przestrzeni. W ten sposéb zachecaty do korzystania ze swoich zaso-
bow, a takze przyjmowaty zlecenia na dodatkowe ustugi, jak np.: ska-

34 K. W. Krzysztofek, Status mediéw cyfrowych: stare i nowe paradygmaty, ,Glob-
al Media Journal” 2006, nr 1, s. 1-15.

35 Kultura w sieci — program MKiDN finansowania zmian formy upowszechnia-
nia dziatalnos$ci tworczej (6.04.2020) [online] [dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostep-
ny w World Wide Web: https://www.gov.pl/web/kultura/kultura-w-sieci-rusza-
program-mkidn-finansowania-zmian-formy-upowszechniania-dziatalnosci-twor-
czej; Kultura w sieci - prawie 60 bibliotek otrzymato wsparcie na dziatalno$¢ kulturalng
on-line (15.05.2020) [online] [dostep 30 wrzesnia 2020]. Dostepny w World Wide Web:
http://lustrobiblioteki.pl/2020/05/kultura-w-sieci-prawie-60-bibliotek-otrzymato-
wsparcie-na-dzialania-kulturalne-on-line.
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nowanie artykutéw czy przygotowanie tematycznego zestawienia bi-
bliograficznego. Najwiekszym wyzwaniem dla nich byto pozostanie
w kontakcie z czytelnikami. Dlatego zachecaty do korzystania ze wspo-
mnianych juz baz tekstowych i bibliotek cyfrowych, jak np. Polona, Aca-
demica, BazTech, Directory of Open Access Books, DOAB, CEON Biblio-
teka Nauki-Otwarta Nauka, RepOD Platforma Otwartej Nauki, Otworz
Ksigzke, Repozytorium CeON czy Oxford University Press, Archa-
eopress, SAGE Premier. W tej sytuacji byt to jeden z lepszych sposobow
na zapewnienie bezposredniego dostepu do wiedzy. Propozycje dla do-
rostych uzytkownikéw byty zréznicowane i obejmowaty: spotkania
autorskie (transmisje, retransmisje), warsztaty literackie, plastyczne,
spotkania klubow ksigzki, recenzje, wystawy i relacje z réznego rodza-
ju spotkan, konkursy, webinaria czy udostepnianie kodéw do ebookéw.
Biblioteki promowaty zaréwno wtasne przedsiewziecia, jak rowniez
na swoich platformach polecaty wydarzenia przygotowywane przez
inne instytucje kultury. W ten sposdb zachecaty do $ledzenia oferty te-
atréow i muzeéw w kraju i za granica. Promowaty rézne akcje majace
miejsce w przestrzeni wirtualnej, jak cho¢by ,Wpus$¢ Opere i balet do
domu” Teatru Wielkiego Opery Narodowej czy spotkania autorskie:
#NieZostawiamCzytelnika, Opowie$ci w czasach zarazy. Wiosng, za-
mkniete europejskie miasta wygladaty réwnie surrealistycznie, jak
odlegte i réwniez pozostajace w izolacji ich azjatyckie odpowiedniki.
Podroéze czy zwiedzanie w realnej rzeczywistosci pozostawaty niedo-
stepne. Jedynie za sprawa Internetu mozna byto sie przenies¢ do wy-
branych zakatkéw. Niezwykle pomocne w tym okazaty sie biblioteki,
ktére zamieszczaty linki do stron o bliskich i dalekich krajach oraz in-
stytucji kultury, ktére umozliwiaty wirtualne zwiedzanie swoich zaso-
boéw. W ten sposob, nie wychodzac z domu, mozna byto odby¢ wedrow-
ke po Muzeum Guggenheima w Nowym Jorku czy Muzeum Salvadora
Dali w Katalonii, a takze zobaczy¢ archiwalng wystawe w CK Zamek
,Frida Khalo i Diego Rivera” czy zamknieta z powodu epidemii ekspo-
zycje ,Caty $wiat to Bauhaus”, zorganizowang przez SARP w Warsza-
wie. W ramach wirtualnych wedréwek zachecaty takze do poznawania
innych bibliotek, m. in. Biblioteki Kongresu, Biblioteki Brytyjskiej czy
Biblioteki Narodowej Rosji. Opowiadaty o ciekawych miejscach, w kto-
rych mieszczg sie ich siostrzane odpowiedniki. Przenoszac czes$¢ ak-
tywnoSci do sieci, probowaty stworzy¢ obszar, ktéry dla ich dotychcza-
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sowych czytelnikéw byltby namiastka ,trzeciego miejsca”. Stad na ich
stronach nie brakowato ciekawostek ze $wiata kultury. Informowaty
m.in. o gobelinach inspirowanych Tolkienem, sprzedazy XV-wiecznego
egzemplarza Koranu na aukcji w domu aukcyjnym Christie’s, ksigzko-
wych rzezbach, t6dzkich rzezbach plenerowych czy rozdaniu nagréd
NIKE i przyznaniu literackiej nagrody Nobla. W sieci promowaty zaku-
pione nowosci, organizowaty spotkania czytelnicze, obdarowywaty
czytelnikéw darmowymi kodami do IBUK Libra czy Legimi. Populary-
zowaty takze wtasne zbiory z réznych dziedzin, np. muzyki, sztuki, fi-
lologii, a to wszystko przy okazji przypadajacych na czas zamkniecia
$wiat jak: Dziefh Muzyki, Miedzynarodowy Dzier Ttumacza czy Swiato-
wy Dzien Sztuki. O znaczeniu wiedzy przypominaty takze w ramach
realizowanych, juz po cze$ciowym otwarciu, wydarzen jak: Tydzien
Otwartej Nauki, Festiwal BETWEEN.POMIEDZY (tegoroczna edycja
»Kosmopolis 2020”), Literacki Sopot, Plener Literacki w Gdyni, Miedzy-
pokoleniowy Festiwal Literatury Dzieciecej - Ojce i Dziatki w Lublinie
i Zamosciu czy wystaw m.in. ,Beethoven - wielki inspirator”, ,Krakéw
i Uniwersytet Jagiellonski na kartach pocztowych sprzed 100 lat” (Bi-
blioteka Jagielloniska), a takze spaceréw edukacyjnych m. in.: fotogra-
ficznego czy Sladami tédzkich pisarek i poetek (Biblioteka TUVIM).
W sieci promowaty takze akcje Tydzien Bibliotek czy #NieZostawiam-
Czytelnika3®®. Cze$¢ oferty online byta skierowana takze do najmtod-
szych uzytkownikéw i uwzgledniata glto$ne czytanie bajek, konkursy,
quizy, gry, warsztaty plastyczne, spotkania autorskie, teatrzyki?”.

Zaproponowanie uzytkownikowi tak réznorodnej oferty wtasnej
badZ pochodzacej ze Zrédet zewnetrznych, wymagato od biblioteka-
rzy zaangazowania i wigzato sie z koniecznos$cig wykorzystania odpo-
wiednich rozwigzan technicznych. Jak wygladat codzienny kontakt on-
line z uzytkownikiem, dobrze obrazuje odpowiedz na ankiete:

36 #NieZostawiamCzytelnika-akcja SBP (7.04.2020) [online] [dostep 30 wrze$nia
2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.sbp.pl/o_bibliotekach/wydarze-
nia/_niezostawiam czytelnika.; Tydzien Bibliotek i dzien bibliotekarza 2020 w wirtu-
alnej przestrzeni (7.04.2020). [online] [dostep 30 wrzesnia 2020]. Dostepny w World
Wide Web: http:/sbp.pl/artykul/?cid=22329&prev=1.

37 M. Kisilowska, Biblioteki..., s. 130-131.
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Na profilu na Instagramie codziennie prowadzity$Smy zajecia onli-
ne. W poniedziatek wspodlnie z czytelnikami pisali$my opowiada-
nie. W kazdy czwartek przygotowywaty$my zajecia z EduRobotem,
natomiast w piatek quizy, zagadki, ankiety i zabawy, np. ,0dgadnij
tytut ksigzki po fragmencie oktadki”, literacka gra w statki. Na blo-
gu publikowaty$Smy recenzje ksigzkowe dla dorostych i dzieci. Na
Instagramie czytelnicy brali aktywny udziat, tworzac wspélnie In-
staStory, odpowiadajac na posty w komentarzach. W zaleznosci od
postu, liczba ogladajacych wahata sie w granicach 300 oséb, a kaz-
dy post miat okoto 100 polubien, zas InstaStory ogladato okoto
50 os6b. Dodatkowo na InstaStory udostepniaty$my linki do spo-
tkan online z pisarzami z portalu granice.pl. (A100/500-22)3.

Nie byt to jednak standard, jesli chodzi o dziatania w sieci, ponie-
waz mniejsze placdwki nie mogty sobie pozwoli¢ na tak duzg aktywnosé
z powodu zbyt matej liczby pracownikéw badz ze wzgledu na ograni-
czenia sprzetowe, brak kont w mediach spotecznosciowych. Czas ,bez
czytelnika” wykorzystywano w takich przypadkach najcze$ciej na pra-
ce biezace a takze na doksztatcanie. W Internecie pojawity sie oferty
bezptatnych kurséw adresowanych do bibliotekarzy i pracownikéw
nauki. W akcje dzielenia sie wiedza wtgczyty sie niektére biblioteki, jak
np. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Biblioteka Pedagogiczna
im. gen. bryg. prof. Elzbiety Zawackiej w Toruniu, Pedagogiczna Biblio-
teka Wojewodzka im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Lodzi, Repozy-
torium Uniwersytetu w Biatymstoku, a takze Stowarzyszenie Bibliote-
karzy Polskich czy Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
realizujaca projekt: Biblioteka on-line: program szkolen dla biblioteki®.

38 Tamze, s. 136.

39 Szkolenia dla pracownikéw naukowych [online] [dostep 30 wrze$nia 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://www.buw.uw.edu.pl/szkolenia-dla-pracow-
nikow-naukowych/; Oferta edukacyjna [online] [dostep 30 wrzes$nia 2020]. Dostep-
ny w World Wide Web: https://www.bptorun.edu.pl/87/dla-nauczycieli-i-biblioteka-
rzy-szkolnych-2; K. Figurska, M. Wachowicz, COVID-19 nam niestraszny - dziatalnos¢
Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. prof. Kotarbiriskiego w t.odzi z koronawiru-
sem w tle, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 193 [online] [dostep 28 wrzes$nia 2020]. Dostep-
ny w World Wide Web: ebibojs.pl/index.php/bib/article/view/686/722; A. Gatecka-
-Golec, K. Puksza, E. Witkowska, Biblioteka w czasie pandemii - doswiadczenia Repo-
zytorium Uniwersytetu w Biatymstoku, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 193 [online] [dostep
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Na stronach tych instytucji mozna byto znalez¢ wiele informacji o or-
ganizowanych online szkoleniach, poswieconych kwestiom funkcjono-
wania bibliotek i stuzacych zwiekszeniu kompetencji pracowniczych*°.
SBP oraz Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego otrzymaty
réwniez wsparcie finansowe w ramach tarczy antykryzysowej na pro-
wadzenie dziatalno$ci edukacyjnej online*. Internet zapewnit, w dobie
pandemii, zar6wno lokalnym, jak i akademickim*? placowkom alterna-
tywna przestrzen, w ktérej wybierajac social media moglty w pewnym
stopniu kontynuowac¢ dotychczasowa dziatalno$¢ i utrzymac kontakt
z czytelnikiem. Po czeSciowym otwarciu nadal zachecaty do korzysta-
nia z kultury online. Prawie codziennie zamieszczaty w mediach spo-

28 wrzesnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: ebibojs.pl/index.php/bib/artic-
le/view/687/723; A. Grzecznowska, Initiatives of the Polish Librarian’s Association
for Libraries and Readers in the First Phase of the Pandemic, ,Przeglad Biblioteczny”
2020, special issue, pp. 122-137; Oferta szkolen dla bibliotekarzy od SBP (27.03.2020)
[online] [dostep 30 wrzesnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.sbp.
pl/artykul/?cid=22265&prev=1; Oferta szkolen dla bibliotekarzy od SBP (3.09.2020)
[online] [dostep 30 wrzes$nia 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.sbp.
pl/artykul/?cid=22265&prev=383; Nowe tematy w ofercie szkolen online SBP dla bi-
bliotekarzy (20.05.2020) [online] [dostep 30 wrze$nia 2020]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.sbp.pl/artykul/?cid=22490&prev=383.

4 Tematyka szkolen byta zréznicowana. Ponizej kilka przyktadowych tema-
tow z oferty SBP, najlepiej obrazujacych szerokie spektrum omawianych zagadnien:
Ksiazka , Biblioteka przyjazna dla oséb w spektrum autyzmu. Kilka wskazéwek na start”,
,Ksiqzka i czytelnik - (nie)codzienny duet”, ,Biblioteki w zmieniajqcych sie mediach spo-
tecznosciowych”, , Tworzenie filméw na potrzeby Internetu - YouTube, Facebook, Insta-
gram’”, ,Realizacja ochrony danych osobowych w bibliotece zgodnie z przepisami RODO
z uwzglednieniem najnowszych zmian legislacyjnych w zakresie kontroli zarzqdczej,
ochrony danych osobowych i innych obszaréw dziatalnosci”, ,Podcast - jak od zera stwo-
rzy¢ ciekawy podcast?”, ,Kreowanie dobrego wizerunku - kampania PR i analiza SWOT
w bibliotece”, , Biblioterapia w pracy z osobami w trakcie Zyciowej zmiany”, ,Udane spo-
tkanie literackie. Jak je zorganizowaé w Internecie i w realu? Jak je skutecznie promowac?
Jak ciekawie rozmawiac?”, ,Jak ciekawie pisac o ksigzkach w Internecie? Pomysty i sposo-
by na udane teksty o ksiqzkach”.

Y Kultura w sieci - prawie 60 bibliotek otrzymato wsparcie na dziatalnos¢ kul-
turalng on-line (15.05.2020) [online] [dostep 30 wrzesnia 2020]. Dostepny w World
Wide Web: http://lustrobiblioteki.pl/2020/05/kultura-w-sieci-prawie-60-bibliotek-
otrzymato-wsparcie-na-dzialania-kulturalne-on-line.

*2 G. Gmiterek, Polish university libraries social networking services during the
COVID-19 pandemic spring term lockdown, ,The Journal of Academic Librarianship”
2021, vol. 47,issue 3, [online] [dostep 15 czerwca 2021]. Dostepny w World Wide Web:
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2021.102331.
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tecznosciowych wpisy informujgce o prelekcjach, dyskusjach, wernisa-
zach, ktére organizowano w przestrzeni miejskiej. Ze wzgledu na to, iz
wydarzenia te nadal byty dostepne tylko dla nielicznych, podawaty lin-
ki umozliwiajace $ledzenie relacji na zywo. W tej sytuacji Internet byt
straktowany jako narzedzie dystrybucji tresci, ale takze tworzenia no-
wych relacji z uczestnikami kultury (takze tymi, ktorzy z réznych po-
wodow do tej pory fizycznie nie korzystali z wydarzen)™3.

Czas izolacji byt szczegbélnym doswiadczeniem dla wszystkich. Nie
wiemy, czy nowe zjawisko

[w] realnym $wiecie, czyli w Internecie**

pozostanie z nami juz na state. Niestety pandemia i jej skutki rodza ta-
kie niebezpieczenstwo. Nastepne lata pokaza, czy zamiast projektowac
kolejny gmach biblioteczny, bedziemy budowac wielka serwerownie,
a wizyte zastapi szybkie tacze i wygodny fotel w domowym zaciszu,
z ktérego bedziemy mieli dostep do zdigitalizowanych zbioréw, dziet,
streamingow i zapiséw wydarzen*. Czy relacje z innymi uczestnikami
bedziemy takze budowac interaktywnie, a tresci kulturowe wspéttwo-
rzy¢ tylko online? Miejmy nadzieje, Ze tak sie nie stanie i biblioteki nie
przeniosg sie wylacznie do wirtualnej rzeczywistosci, jak rosyjski pa-
wilon na Biennale w Wenecji w 2020 r., a ksigzka nie stanie sie artefak-
tem, za$ biblioteki jedynie magazynami, ktére ja przechowuja. Biblio-
tekarze zwracaja uwage, ze w pierwszych dniach, kiedy wznowiono
dziatalno$¢, nastapil wzrost zainteresowania ofertg, ale juz w kolej-
nych nie byt on tak dynamiczny. Przyczyn takiej sytuacji moze by¢
wiele, jak cho¢by obawa o zdrowie czy tez korzystanie z oferty online
i e-bookow. Wskazujg na to wypowiedzi bibliotekarzy:

*3 K. Czyzewski, Raport kultura. Pierwsza do zamkniecia, ostatnia do otwarcia.
Kultura w czasie pandemii COVID-19, Krakéw 2020, [online] [dostep 20 grudnia 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/10/Raport-
-Kultura.pdf.

** U. Usakowska-Wolff, Berlifiska scena artystyczna z pandemiq w tle, ,Orofisko”
2020,nr 3,s.9.

4 K. Czyzewski, dz. cyt., s. 42-43.
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[...] czytelnicy, ktérzy przed pandemia byli bardziej aktywni, row-
niez ograniczaja swoje wizyty w bibliotece. Ksigzka nadal jest waz-
na w naszym zyciu, jednak zmniejszyta sie czestotliwo$¢ korzy-
stania z biblioteki i co za tym idzie, nastgpit spadek czytelnictwa
(AD50-26)%°.

lub jeszcze inny gtos utrzymany w podobnym tonie:

[...] obawy dotycza utraty czytelnikow, ktérzy w wiekszej niz do-
tychczas skali przeniosa sie do sieci, cze$¢ z nich odkryta z ko-
niecznosci inne drogi dostepu do ksigzek i moga pozostac im wier-
ni (A100/500-16)*".

Pojawia sie wiec niepewnos$¢, czy my sami nadal bedziemy chcieli
spedzaé wolne chwile jak dotychczas.

»Epidemie to czas, w ktérym cztowiek wybija sie z natury, gdy za-
czyna sie zachowywac inaczej, Swiadomie patrzy i analizuje, dokad
idzie i z kim sie spotyka, w jakich warunkach mieszka i czy ma do-
step do zieleni™?,

W takiej sytuacji biblioteka moze juz nie by¢ miejscem pierwsze-
go wyboru czy kreatywnga przestrzenia do pracy i wypoczynku. Ludzie
zmuszeni do zmiany przyzwyczajen w dobie zagrozenia moga nie chcie¢
wrdci¢ do nich w momencie, gdy element niebezpieczny zostanie zneu-
tralizowany. Dedykowane lokalnym spoteczno$ciom placowki, ktore
cieszyty sie popularnoscia, czeka zapewne trudny czas. Do tej pory sta-
raty sie dostosowywa¢ do wymagan i skupiaty sie na tym, czym przy-
ciggna¢ czytelnikéw. Ich wktad w edukacje, kulture i budowanie wiezi
spotecznych byt nieoceniony. W ostatnich latach wiele z nich zmienito
swojg oferte i przedefiniowato cele tak, by sta¢ sie miejscem ustug dla
mieszkancow, przestrzenia do pracy i eksperymentu, a przede wszyst-

46 M. Kisilowska, Biblioteki..., s. 176.

47 Tamze, s. 176.

*8 A. Lupienko, Epidemie a miasta w XXI wieku, czyli jaki jest pozytek z katastrofy,
,Autoportret. Pismo o Dobrej Przestrzeni” 2020, nr Il [69], s. 79.

59



60

Iwona Ostowska

kim obszarem prospolecznym. Przed pandemig animatorzy kultu-
ry, edukatorzy oraz bibliotekarze, szczeg6lnie w bibliotekach publicz-
nych, realizowali duzo projektéw w zakresie popularyzowania wiedzy
przy bezpos$rednim wspotudziale uzytkownikow*®. Szczegélnie mniej-
sze sposrdd nich, jak np. Stacja Kultura w Rumii (Filia Miejskiej Biblio-
teki Publicznej im. Floriana Ceynowy), Biblioteka Manhattan (Filia
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada Ko-
rzeniowskiego), Sopoteka (Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej im. ]. Wy-
bickiego w Sopocie), Galeria Ksigzki (funkcjonuje w ramach Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. L. Gérnickiego w Oswiecimiu), Biblioteka na
Poziomie (Filia nr 40 MBP w Lublinie im. H. L.opaciniskiego) czy Interak-
tywne Centrum Edukacyjno-Spoteczne Mediateka w Grodzisku Mazo-
wieckim, wziety sobie do serca stowa Simona Jenkinsa, ktéry pisat:

The library must rediscover its specialness. This must in exploiting
the strength of the post digital age, the “age of live”. This strength
lies not in books as such, but in its readers, in their desire to
congregate, share with each other, hear writers and experiences
books in the context of their community. [...] The local library needs
to become that place of congregation. It should Combie coffe, shop,
book Exchange, play group, art Gallery, museum and performance.
It must be the therapist of the mind®°.

Wymienione placéwki sg jednymi z wielu, ktére w tym stuleciu
swoje dziatania skoncentrowaty na czytelnikach. Pandemia wymusita
na nich poczatkowo catkowite zamkniecie i przeniesienie sie do $wiata
wirtualnego, by p6Zniej po otwarciu znacznie ograniczy¢ podejmowa-
ne inicjatywy kulturalne. Jest to dla nich szczegélnie trudne, gdyz jako
cze$¢ przemystéw kreatywnych musza podjac starania, by pojawiaja-

49 A. Pietraszko, A. Szczeblewska, K. Wittels, Re(animacja) kultury w okresie
pandemii. Diagnoza strategii i uwarunkowan dziatan animatoréw i edukatoréw kultury
w czasie zamkniecia instytucji edukacji i kultury w zwiqzku z epidemiq COVID-19, War-
szawa 2020 [online] [dostep 30 wrzesnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://
biuro-prasowe.mik.waw.pl/110255-reanimacja-kultury-w-okresie-pandemii-raport.

50 S. Jenkins, Libraries are dying - but it's not abort the books [online] [dostep
12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.theguardian.com/
commentisfree/2016/dec/22/libraries-dying-books-internet.
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cy sie na horyzoncie kryzys kulturowy miat jak najmniejszy wptyw na
spoteczenstwo. Ograniczenie mozliwos$ci bezposredniego korzystania
z ksiegozbioru na pewno w tym nie pomoze i odbije sie negatywnie na
wskaznikach poziomu czytelnictwa®!. Biblioteki do prawidtowego wy-
petnienia natozonych na nie zadan potrzebuja odpowiednich narzedzi
i przestrzeni, ktére na skutek epidemii sg niedostepne. Wiele elementéw
ichinfrastruktury, zapewniajacych prawidlowe dziatanie, zostato wyta-
czonych, a one same przeszty na zmieniony, obcy nam tryb. NajczeSciej
niezauwazalne do tej pory przez czytelnikow aspekty ich codziennego
funkcjonowania wymagaja przeorganizowania, poniewaz w dotychcza-
sowym ksztatcie stanowig Zrédto potencjalnych zagrozen. Konieczne
sa miedzy innymi zmiany w zakresie korzystania z ogélnodostepnych
przestrzeni, np. czytelni ogélnej, czasopism czy wolnego dostepu. Stali
uzytkownicy z dnia na dzien znaleZli sie w nowej rzeczywistos$ci, Swie-
cie, ktory jest obcy i wywotujacy niepokdj. Wprowadzony lockdown
nie tylko zmienit spos6b dziatania instytucji publicznych, ale na nowo
w niektdrych przypadkach redefiniowat wiezi spoteczne i wptynat na
pogorszenie jakoSci zycia. Do zaistniatej sytuacji mozna odnie$¢ defini-
cje kryzysu Wiestawa Otwinowskiego, ktory pisat, ze kryzys to

zdarzenie nagte lub narastajace, zagrazajace zyciu, zdrowiu, mie-
niu, a takze srodowisku cztowieka, przeciwstawienie sie ktéremu
wymaga zaangazowania sit i srodkéw, ktore niekiedy przekraczaja
lokalne mozliwosci®2.

Pandemia COVID-19 wpisuje sie w ten schemat, gdyz wywotata de-
stabilizacje zycia spotecznego na wielu polach, w tym takze kultury.
Przeprowadzone przez CBOS na poczatkowym etapie epidemii badania
postaw spoteczenstwa wskazujg, ze ankietowanych cechowat strach,
niepokdj o siebie, bliskich i dalszy rozwdj sytuacji®. Podobny obraz ne-

51 1. Korys, Biblioteki wobec pandemii, [w:] Rocznik Kultury Polskiej, Warszawa
2021, s. 62-69.

52 W. Otwinowski, Kryzys i sytuacja kryzysowa, ,Przeglad Naukowo-Metodycz-
ny. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2010, nr 2, s. 83-89.

53 Zycie codzienne w czasach zarazy. Maj 2020 [online] [dostep 30 wrzeénia 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_060_20.
pdf; Postawy wobec epidemii koronawirusa na przetomie maja i czerwca. [online] [do-
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gatywnego wplywu wytania sie z badan przeprowadzonych przez GUS
w stosunku do instytucji kultury®*. Na zwiekszong ostrozno$c¢ i dy-
stans ze strony uzytkownikéw wskazujg takze bibliotekarze:

Znikoma aktywnos$¢ spowoduje z pewnoscig spadek danych staty-
stycznych, mimo otwarcia czytelnicy bojg sie wypozyczac ksigz-
ki, wielu z nich tylko oddato ksigzki, rowniez niektdérzy pracow-
nicy obawiaja sie catkowitego otwarcia i kontaktu z czytelnikami
(A50/100-14)%.

W tym samym tonie utrzymane byty i inne wypowiedzi:

Pandemia ograniczyta dostep do bibliotek, w tym wszystkich spo-
tkan literackich, oraz dostep do ksigzek na poétkach. Z tego powodu
czytelnictwo i liczba oséb odwiedzajacych biblioteke znacznie spa-
dia. W dalszym ciggu osoby z grupy ryzyka (tzn. osoby starsze) nie
przychodzg do biblioteki i nie wypozyczaja ksigzek (AD50-99)%°.

Niepokdj, obawa o zdrowie moze spowodowac, Ze mimo wznowie-
nia funkcjonowania w rezimie sanitarnym, wielu uzytkownikéw juz

step 30 wrzes$nia 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.cbos.pl/SPI-
SKOM.POL/2020/K_073_20.PDF; R. Drozdowski, Zycie codzienne w czasach pandemii.
Raport z pierwszego etapu badan. Poznan 2020 [online] [dostep 30 wrzesnia 2020]. Do-
stepny w World Wide Web: http://socjologia.amu.edu.pl/aktualnosci/socjologia/464-
zycie-codzienne-w-czasach-pandemii-raport; Gotowosé¢ do podjecia aktywnosci kultu-
ralnej po zniesieniu ograniczen epidemicznych. Komunikat z badania Narodowego Cen-
trum Kultury. Lipiec 2020 [online] [dostep 30 wrzesnia 2020]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.nck.pl.

5 Wptyw pandemii COVID-19 na podmioty dziatajqce w obszarze kultury w I kwar-
tale 2020 r. Informacja sygnalna (14.08.2020) [online] [dostep 30 wrze$nia 2020]. Do-
stepny w World Wide Web: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turysty-
ka-sport/kultura/wplye-pandemii-covid-19-na-podmioty-dzialajace-w-obszarze-kul-
tury-w-drugim-kwartale-2020-r-,23,1.html; Wptyw pandemii COVID-19 na podmioty
dziatajgce w obszarze kultury w Il kwartale 2020 r. Informacja sygnalna (19.10.2020)
[online] [dostep 24 paZdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/wplye-pandemii-covi-
d-19-na-podmioty-dzialajace-w-obszarze-kultury-w-drugim-kwartale-2020-r-,23,2.html.

55 M. Kisilowska, Biblioteki..., s. 182.

56 Tamze, s. 182.
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nie wroci do bibliotek i wybierze kulture online jako tg bezpieczniej-
sz3. Sytuacja taka wywotuje dodatkowe obawy i generuje pytania o ich
dalsza przysztos¢ w popandemicznej rzeczywistosci:

Przeniesienie dziatalno$ci do sieci moze spowodowac ograniczenie
kontaktu i czytelniczej aktywnosci tradycyjnej, a w efekcie dtugo-
falowym powazne zmiany organizacyjne w prowadzeniu instytu-
cji kultury. Przy braku obecnosci czytelnikéw w bibliotekach po-
jawia sie niebezpieczenstwo ograniczenia ich dziatalnosci przez
organizatoréw, poniewaz obowigzki ustawowe bedzie mozna teraz
wypetnié przy minimalnych naktadach i zaangazowaniu $§rodkéw
poprzez taczenie instytucji i likwidacje tzw. ,,0§rodkéw nierentow-
nych” (filii), ograniczenie sieci bibliotek na terenach miast i powia-
téw (A50/100-8)".

Dopiero czas pokaze, jak szybko i czy wszyscy sposrod dawnych
uczestnikéw zycia kulturalnego, w tym uzytkownicy bibliotek, wréca
do dawnych zwyczajéw, tym bardziej, ze oferta online umozliwia ko-
rzystanie z zasobow instytucji kultury z catego $wiata. Obecna sytuacja
rodzi niebezpieczenstwo, Ze moze bedziemy musieli powréci¢ do tra-
dycyjnej biblioteki, tylko z wypozyczalnig i ograniczonym dostepem do
podrecznego ksiegozbioru, a dotychczas wypracowane standardy ko-
rzystania z oferty bibliotecznej pozostang dla nas niedostepne. Kolej-
ne miesigce przyniosg odpowiedzi przynajmniej na cze$¢ pytan o przy-
szto$¢ i ksztatt wspdiczesnych bibliotek, ale na niektére z nich przyjdzie
nam poczeka¢ znacznie dtuzej, poniewaz pandemia COVID-19 bedzie
miata dtugofalowe skutki, zar6wno negatywne, jak i pozytywne. Po
stronie minuséw znajdzie sie na pewno niemoznos$¢ osobistego korzy-
stania z oferty czy ograniczenie jej do minimum. Pozytywnym rezulta-
tem bedzie za$ dalszy rozwdj bibliotek cyfrowych oraz podjecie dziatan
zmierzajacych do systematycznego zwiekszania zasobu udostepniane-
go w sieci i wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych.

57 Tamze, s. 198.
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Architektura biblioteczna w nowym wymiarze

Wspoiczesne biblioteki, bedac przestrzenig do$wiadczenia, za sprawg
bogatej oferty kulturalno-edukacyjnej wptywaja na ksztattowanie in-
dywidualnych i zbiorowych zachowan. Oddziatujg na zwiekszenie za-
interesowania dla planowania kulturalnego i pozostajg wizytéwka re-
gionu i miasta. Do tej pory potrzebowaty wielofunkcyjnych przestrzeni
umozliwiajacych realizacje podejmowanych inicjatyw, ktére stuzyty
integracji lokalnych spotecznosci. Dlatego mogty by¢ traktowane jako
»salon miasta”. Ciekawie zaprojektowane i zaaranzowane pozosta-
ja istotnym elementem tkanki miejskiej. W XXI w. miasto jest ,,oknem
wystawowym” catego systemu spoteczno-politycznego, kultury, po-
ziomu gospodarczego i etapu rozwoju cywilizacyjnego®®. Obecnie to
zjawisko okreslane jest mianem city design lub town design. Wizualny
odbiér miasta jest bardzo istotny, a biblioteki poprzez swojg architek-
ture wzmacniajg jego pozytywny wizerunek. Warto pamietac, ze od-
powiednio zaprojektowana przestrzen miejska wptywa na jako$¢ zy-
cia zamieszkujacych jg spotecznosci, ktore potrzebuja miejsc stuzacych
wymianie idei i nawigzywaniu relacji®°.

..prawidia architektoniczne i urbanistyczne stuza tworzeniu prze-
strzeni, ktdra jest wygodna, ergonomiczna, funkcjonalna dla uzyt-
kownika oraz przyjazna, bezpieczna, zapewniajgca doznania este-
tyczne, przezycia duchowe i mozliwo$¢ kontaktéw spotecznych®®.

Taka role przewidziano dla wspétczesnych bibliotek, ktére maja
nie tylko przechowywaé ksiegozbiédr, lecz réwniez ksztattowac ocze-

58 A. Karwinska, Nowe przestrzenie spoteczne w miastach wspétczesnych: kra-
kowskie ,fresh points”, ,,Przeglad Socjologiczny” 2011, t. 60, z. 2-3, s. 256.

59 Z. Bauman, Razem, osobno, Krakéw 2003, s. 224; A. Banka, Psychologiczna
struktura projektowa Srodowiska: Studium przestrzeni architektonicznej, Poznan 1983,
s. 153; S. Kaczmarek, Kultura gospodarowania przestrzeniq w miescie, ,Studia Miej-
skie” 2012,t.5,s.9.

60 D. Pazder, Urbanistyczne i humanistyczne aspekty kompozycji miasta: wybrane
aspekty, [w:] Przestrzen spoteczna w badaniach naukowych, pod red. H. Kawalca, J. Ki-
nala, Rzesz6w 2007, s. 81.
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kiwania kulturalne spoteczenstwa. Warto pamietac, ze ,kazde miej-
sce stanowi odrebng i samodzielng jako$¢, a Swiadome do$wiadczenie
miejsca, czyli przezywanie jego tresci jest zindywidualizowane, gdyz
zwigzane z odrebng jednostka”®!. Nie inaczej jest w przypadku nowo-
czesnych bibliotek, ktére kazdy z nas odbiera inaczej. Czas pandemii
sprawit, ze zostaliSmy pozbawieni tej mozliwo$ci. Po kilku miesigcach
zamkniecia, placowki wznowity dziatalno$¢ w bardzo ograniczonym
zakresie. Nowa rzeczywisto$¢ wymusita na nich, podobnie jak w przy-
padku pozostatych sektoréw przemystéw kreatywnych, zaliczanych do
lepiej rozwijajacych sie gatezi gospodarki i wptywajacych na wytwa-
rzanie kapitatu, ktéry mozna w znacznym stopniu oszacowac, koniecz-
nos$¢ zrezygnowania z wielu dziatan i przeniesienie cze$ci z nich do wir-
tualnego Swiata®?. Czy w takiej sytuacji miasta bedg potrzebowaty tak
rozbudowanej architektury? Do tej pory postepujaca urbanizacja spra-
wiata, ze nowoczesne i kontekstualne przestrzenie, gdzie mieszkancy
mogli znalez¢ chwile relaksu i poszerzac¢ horyzonty, byty niezbedne.
Miasta, oferujac je spotecznos$ciom zyskiwaty na znaczeniu, a rozwija-
jaca sie w nich nauka skutkowata tym, ze sprawniej generowano tam
wszelkiego rodzaju innowacje, kreowano idee, a jednostki mogty ko-
rzysta¢ z wszelkich udogodnien. Obecnie wykorzystywana jest jedy-
nie jej czes$¢. Sytuacja epidemiczna moze wymusic na urbanistach zmia-
ne w podejsciu do planowania. Nowo powstajgce obiekty moga juz nie
by¢ wielofunkcyjne, bowiem osrodki, ktére do tej pory potrzebowaty
wiekszej powierzchni, po przeniesieniu czeSci dziatalnosci do Interne-
tu, nie bed3 jej wykorzystywaty w tym samym stopniu co uprzednio.
Najblizsze lata pokaza, czy trend na wielofunkcyjno$¢ powierzchni na-
dal pozostanie w modzie, czy tez nastapi odejscie od tego rodzaju pro-
jektowania. Zapewne w forme nowoczesnych obiektéw na state wpisa-
na zostanie konieczno$¢ zachowania niezbednego dystansu pomiedzy
uzytkownikami. Idea social distancing moze na lata zmieni¢ architek-
toniczny krajobraz. Zmiany moga dotkng¢ tez architekture wspotcze-
snych bibliotek, a ich twércy beda kolejng grupa zawodowa, ktéra stanie

61 D. Pazder, Spoteczne zagadnienia kreacji i odnowy przestrzeni miejskiej,
[w:] Teka Komisji Architektury, Urbanistyki i Studiow Krajoznawczych, Warszawa 2008,
s. 167.

62 A. Majer, dz. cyt., s. 112.
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przed nowymi wyzwaniami. Fantastyczne $wiaty, ktére kreowali naj-
pierw na papierze, a p6Zniej w rzeczywistos$ci, moga okazac sie zupetnie
nieprzystajgce do nowych realiéw. Pandemia moze sprawi¢, ze wieloza-
daniowos¢ bibliotek zostanie ograniczona do podstawowego zakresu:
przechowywania, katalogowania i udostepniania. Czy tak sie stanie? Na
to pytanie jest obecnie trudno znalez¢ odpowiedz. Dotychczas ciekawa
architektura biblioteczna nie tylko stuzyta uzytkownikom, ale tez pod-
nosita warto$¢ calej realizacji, sprawiajac, Ze miasto i okolica zyskiwa-
to na ocenie i przyciagato turystow®3. Dwie pierwsze dekady XXI stule-
cia obdarowaty nas wieloma placéwkami o nowoczesnych wnetrzach
i szacie zewnetrznej, jak np. w Opolu, Biatymstoku, Sopocie, Lublificu
czy Wroctawiu®*. Obecnie placowki te stuzg budowaniu i rozwijaniu
kapitatu ludzkiego, wptywajg na réznorodnosc¢ kulturalng, a udostep-
niajac osiagniecia cywilizacji i kultury, sg katalizatorem pozytywnych
zmian®. Przy ich aranzacji korzystano z narzedzi marketingu wizual-
nego. Koncepcje merchandisingu pomogty w wykreowaniu wsréd uzyt-
kownikéw pozytywnego stosunku do wielu funkcjonujacych obecnie
placowek. Zastosowane rozwigzania architektoniczne, ekologiczne,
wyposazenie wnetrz, zagospodarowanie terenu przed biblioteka to ele-
menty najcze$ciej przez nich oceniane®. Przyjmowane rozwigzania mu-
szg by¢ przyktadem myslenia dtugofalowego. Dobrze zaprojektowane
i zaaranzowane przestrzenie dzisiejszych bibliotek maja przez nastepne
lata stuzy¢ stymulowaniu rozwoju miasta i wptywac¢ na rozwijanie ka-

63 E.E.Braun, ].]. Jasper, E-C. Klijn, The Effectiveness of Place Brand Communica-
tion, [w:] Cities: The International Journal of Urban Policy and Planning [online] 2014,
t. 41 [dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://repub.eur.
nl/pub/63238.

6% K. Mycielski, Centrum Nowoczesnhego Ksztatcenia, ,Architektura Murator”
2013, nr 3, s. 40-57; T. Gtowacki, Centrum Fama we Wroctawiu, ,,Architektura Mura-
tor” 2017, nr 3, s. 56-59; J. S. Majewski, Publiczna Biblioteka w Lubliricu, , Architektura
Murator” 2019, nr 11, s. 62-68; ]. S. Majewski, Biblioteka Miejska w Opolu, ,Architek-
tura Murator” 2011, nr 5, s. 56-60; Mediateka w Sopocie ,Sopoteka” na nowym dworcu.
[online] [dostep 30 wrzes$nia 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://sikorawne-
trza.com/sopoteka-mediateka-sopot.

5 A. C. Pratt, The Cultural Economy. A call for Spatialized Production of Culture
perspectives, ,International Journal of Culture Studies” 2004, t.7,nr 1,s. 117-128.

66 M. Wojciechowska, Merchandising - wizualna promocja biblioteki. Wprowa-
dzenie do problematyki, ,Zarzadzanie Biblioteka” 2011, nr 1, s. 63-85; M. Sullivan, Mer-
chandising Your Library Resources, ,Teacher Librarian” 2010, vol. 38, issue 2, s. 30-31.
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pitatu ludzkiego. Dobrym tego przyktadem jest np. Miejska i Gminna Bi-
blioteka Publiczna w Brzegu Dolnym, gdzie do dyspozycji czytelnikéw
pozostawiono m.in. wielofunkcyjng sale audiowizualna, strefe relaksu
z miejscami do odstuchu, strefe dzieciecg®” oraz nowoczesna Mediate-
ka-Poczytalnia na DVoRcu w Kielcach®®, otwarta

dla kazdego, kto zechce spedzi¢ czas w Strefie VR (wirtualnej
rzeczywistosci), zagra¢ na konsolach do gier, $ledzi¢ rozgrywki
e-sportu, przenie$¢ sie do Swiata w wymiarze 3D [...], obejrzec fil-
my, spedzi¢ czas przy grach planszowych, skorzysta¢ z audiobo-
okdw, ksigzek w tradycyjnej formie i czasopism, wzig¢ udziat w in-
teresujgcych wydarzeniach kultury i twoérczych projektach®.

Tylko w ostatnim roku zrealizowano kilka takich projektéw no-
wych przestrzeni bibliotecznych, ktére rozbudzajg ciekawo$¢ i zapo-
wiadajg emocje, m.in. w Chetmku, f.odzi, Gdyni czy Kaliszu’’. Zagroze-
nie epidemiczne spowodowato, ze wiele z ich funkcjonalnosci zostato
wylaczonych. Projektowane w czasach, kiedy zachowanie dystansu
spotecznego nie byto konieczne, nie majg tych wszystkich zalecanych
obostrzen w korzystaniu wpisanych w swoj charakter. Sfera biblio-

87 Wkrétce oddanie nowej siedziby MiGBP w Brzegu Dolnym [online] [dostep
12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.sbp.pl/artyku-
1/?+22705&prev=1.

%8 Dworzec autobusowy w Kielcach: fotospacer po zmodernizowanym obiekcie
[online] [dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: architektura.
muratorplus.pl/realizacje/dworzec-autobusowy-w-kielcach-fotospacer-po-zmodenizo-
wanym-obiekcie_6534.html.

% Wkrdtce otwarcie Mediateki - Poczytalni na DVoRcu w Kielcach [online] [do-
step 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.sbp.pl/arty-
kul/?cid=22697&prev=1.

70 Powrdét do Edenu - nowa przestrzei w MBP w Kaliszu [online] [dostep 12 paz-
dziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.sbp.pl/artykul/?ci-
d=22840&prev=260; Metamorfoza Biblioteki Obtuze w Gdyni [online] [dostep 12 paz-
dziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.sbp.pl/artykul/?ci-
d=22851&prev=1; Biblioteka Publiczna MOKSIR w Chetmku ma nowgq siedzibe [online]
[dostep 12 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.sbp.pl/ar-
tykul/?cid=22743&prev=1; Sqsiadka EC1 w wirze rewitalizacji. Powstanie tu najnowo-
czesniejsza biblioteka w todzi [online] [dostep 30 wrze$nia 2020]. Dostepny w World
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teczna to seria przeplatajacych sie przestrzeni mieszczacych czytelnie,
administracje, gdzie najczesciej drogi bibliotekarza i uzytkownika sie
przecinaja, bowiem rolg tych nowoczesnych osrodkéw jest stuzenie in-
tegracji i utatwianie korzystania ze zbioréw. Epidemia jednak sprawi-
1a, Ze musimy zmieni¢ podejscie do projektowanych przestrzeni. Trze-
ba inaczej spojrze¢ na ,konceptualizacje, projektowanie, budowanie”,
a kwestie bezpieczenistwa sanitarnego postawi¢ na pierwszym miej-
scu. Czy wiec architektura biblioteczna nie ulegnie uproszczeniu? W ra-
porcie stowarzyszenia European Bureau of Library, Information and
Documentation Associations (EBLIDA) badacze wskazujg na prawdo-
podobienistwo zmiany w sposobie projektowania budynkéw bibliotecz-
nych tak, by umozliwiaty bezpieczne korzystanie z zasobu’!. Czy doj-
dzie do powiekszenia powierzchni tak, by zapobiega¢ gromadzeniu sie
wiekszej liczby oséb na matej powierzchni czy tezZ wzmocni sie proces
automatyzacji a funkcja biblioteki jako trzeciego miejsca zacznie zani-
kac¢? Obecnie juz wiele bibliotek korzysta z Selfcheckéw, a w Bibliote-
ce Uniwersytetu Warszawskiego wprowadzono czeSciowo tryb bezob-
stugowy. Kolejne miesigce i lata zapewne odpowiedza na pytanie, czy
nadal tak wielofunkcyjne obiekty, jak np. zmodernizowana Biblioteka
m. st. Warszawy czy nowe gmachy Biblioteki Raczyniskich w Poznaniu
i Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, beda w petni wykorzysty-
waty swoje powierzchnie. Pandemia zmusita nas do zycia w miastach,
w ktorych dostepnos¢ wszelkich udogodnien zostata ograniczona na
poczatku do minimum, a p6Zniej ,miejsko$¢”, mimo iz byta dostepna,
to obwarowana nieznanymi do tej pory utrudnieniami. Obecnie od
uzytkownikéw i ich zaangazowania w przestrzeganie natozonych obo-
wigzkow bedzie w duzym stopniu zalezato prawidtowe dziatanie infra-
struktury publicznej. To jak je przyjmiemy, wptynie na nasza codzien-
nos$¢. Tym bardziej, Ze mimo ryzyka, jakie niesie ze sobg korzystanie
z przestrzeni publicznej, potrzebujemy jej do wtasciwego funkcjono-
wania. Warto wiec zadbac, by biblioteki, bedace jej czescia, byty miej-

"1 A European library agenda for the post-Covid 19. May 2020 [online] [dostep
28 wrzesnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.eblida.org/Documents/
EBLIDA-Preparing-a-European-library-agenda-for-the-post-Covid-19-age.pdf; 1. S6jkow-
ska, Biblioteki podczas pandemii koronawirusa - wstepny raport EBLIDY. ,Biuletyn
EBIB” 2020, nr 193 [online] [dostep 28 wrzesnia 2020]. Dostepny w World Wide Web:
ebibojs.pl/index.php/bib/article/view/691/720.



Biblioteki w dobie pandemii. Przyczynek do badar

scami bezpiecznymi, zachecajgcymi do spotkan, nie tylko z ksigzka, by
pozostaty etykietg wizerunkowa. Nowa forma ,normalno$ci” zastgpi
zapewne na pewien czas dotychczasowe przyzwyczajenia i wptynie na
jako$¢ i wygode Zzycia w mieScie.

Podsumowanie

Biblioteki sg czescig przestrzeni, ktéra przeznaczona dla lokalnej spo-
teczno$ci ma stuzy¢ zaspokojeniu jej potrzeb, wynikajacych z checi
uczestnictwa w kulturze. Nie wiemy obecnie, kiedy placéwki te wro-
ca do rzeczywistosci sprzed pandemii, kiedy ksigzka byta na wycia-
gniecie reki, a w ich przestrzeniach odbywaty sie rézne spotkania, ani
jak dtugo nie beda uczestniczyty w planowaniu polityki kulturalnej, re-
alizowanej stacjonarnie. Pandemia COVID-19 jest pierwszym tego typu
kryzysem spotecznym, ktéry w tak duzym stopniu zmienit Zycie co-
dzienne na calym $wiecie. Kolejne miesigce zapewne przyniosa wzrost
znaczenia i dalszy rozwdj spoteczenstwa cyfrowego i technologii. Je-
den ze scenariuszy, opracowanych na Uniwersytecie Warminsko-Ma-
zurskim w Olsztynie, zaktada dalsza digitalizacje i wirtualizacje kultu-
ry, pojawienie sie wydarzen hybrydowych, taczacych offline i online’2.
W zwiazku z powyZszym nie pozostaje nam nic innego, jak dogleb-
nie przeanalizowa¢ dotychczasowa formute i wypracowaé bezpiecz-
ne rozwigzania na przysztos$¢ tak, by uzytkownicy nie stali sie wytgcz-
nie konsumentami zdalnych ustug, lecz aktywnymi i bezposrednimi
uczestnikami ich zycia. Tym bardziej, ze bardziej zasadne sa obecnie
rozwazania nie tyle nad samym terminem powrotu do ,normalno-
$ci”, co raczej nad prawdopodobienistwem powrotu do przyzwyczajen
sprzed pandemii. Warto wiec zatroszczy¢ sie o biblioteki, bedace prze-
strzeniami petnymi kulturowej i artystycznej autonomii, by nadal mo-
gty dawacé wytchnienie, pozwalajace spowolni¢ ludzkie doswiadczenie
i pozostawienie konsumpcyjnego Swiata w oddali. Pandemia wymusi-
ta ponowne zdefiniowanie przestrzeni bibliotecznej tak, by byta bez-

72 W. Deptuta, Pandemiczne mikro$wiaty. Mikrotrendy w czasie koronawirusa,
Olsztyn 2020 [online] [dostep 30 pazdziernika 2020]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.uwm.edu.pl/trendy/gfx/raporty/MIKRO-%C5%9AWIATY_RAPORT.pdf.
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pieczna dla czytelnika i spowodowata zmiane w podejsciu do jej wielo-
funkcyjnosci. Czas pokaze, czy biblioteki pozostang trzecim miejscem,
czy tez jedynie wypozyczalniami, ktore oferuja poza tradycyjna ksiagz-
ka szeroki dostep do wiedzy cyfrowej. Epidemia przyspieszyta tez nie-
ktére przemiany cywilizacyjne, w tym takze wdrazanie nowych form
cyfryzacji. Czytelnicy w wiekszos$ci chetnie korzystajg z osiggniec tech-
niki, co wptywa na relacje biblioteka - uzytkownik, niemniej jednak
nie wszyscy i nie zawsze chca przenies$¢ sie do wirtualnej rzeczywi-
stosci, a przestrzen tradycyjna, o ile oferuje ciekawy program realizo-
wany w dobrze i bezpiecznie zaaranzowanych wnetrzach, zawsze znaj-
dzie zainteresowanie. Pandemia COVID-19 przyczynita sie rowniez do
tego, ze testujemy ostatnio w praktyce rézne warianty tego, jak powin-
na wygladac¢ przestrzen biblioteczna, by spetniata wymagania sanitar-
ne. Tym bardziej, Ze do tej pory rozwigzania projektowe i technologicz-
ne, po ktére siegano projektujac nowoczesne obiekty, nie uwzgledniaty
tego typu sytuacji kryzysowej. W zwigzku z powyzszym

w dziedzinie architektury mozemy spodziewac¢ sie rewolucji do-
tyczacej nie form, projektowania czy metod fabrykacji, ale nowe-
go rodzaju inteligentnych budynkéw, ktére monitoruja zachowa-
nie uzytkownikéw, rozumiejg i odpowiednio reaguja, polepszajac
komfort ich funkcjonowania...”3.

Projektowane juz ze §wiadomoscia ,pandemiczng” obiekty bedzie
zapewne cechowata mozliwos$¢ tatwego dostosowywania do obostrzen
i ograniczen, co moze wptyna¢ na sposéb aranzacji czy na zwiekszenie
powierzchni wspdlnych, miejsc nieformalnych spotkan. To, jak zmie-
ni sie kubatura nowych budynkéw, bedzie w duzej mierze zalezato od
tego, w jakim stopniu epidemia ostatecznie wptynie na wielofunkcyj-
no$¢ bibliotek przyszios$ci. Fascynujaca zewnetrzna szata architek-
toniczna i wielofunkcyjna przestrzen byta zawsze w tym przypadku
warto$cig dodana. Czas pokaze, jakie beda biblioteki w nastepnych de-
kadach i czy te dwa elementy beda brane pod uwage przy ich projek-
towaniu. Swiat po wygasnieciu pandemii prawdopodobnie sie zmieni,

73 R.Juchnevic, K. Radziszewski, Internet rzeczy, ,Architektura & Biznes” 2021,
nr 3, s. 42.
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ale ten kryzys moze przyczynic¢ sie do budowania nowoczesnego spo-
teczenstwa, ktore bedzie potrzebowato instytucji kultury w peini bez-
piecznych i spetniajacych jego oczekiwania.
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Libraries during the COVID-19 pandemic.
Contribution to research

ABSTRACT: This article is an attempt to reflect on the impact of the pandemic
on the functioning of modern libraries, their accessibility to the reader, and
the relationship between both the traditional and digital spaces in which pub-
licinstitutions operate. The lockdown time has shown how big is the influence
of the network and technology on the world of libraries in the era of new chal-
lenges. The pandemic has changed the existing rules of using many of their
functionalities. First of all, it deprived the opportunity to feel the atmosphere
and aura characteristic for these institutions. It has caused many initiatives
to be transferred to the Internet. Users do not have so many opportunities
to stop and reflect in interestingly arranged and designed interiors. The li-
brarians overnight faced a real challenge, which was to ensure constant con-
tact with readers. Nowadays the question of their future and shape remains
opened.
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