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Wprowadzenie

Juz w sierpniu 2020 roku Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych dokonala wstgpnego podsumowania skutkéw pandemii
COVID-19, ktéra wywolala wstrzas dla systeméw edukacji o nie-
spotykanej dotad skali w historii, zaklécajac zycie prawie 1,6 mld
uczniéw i studentéw w ponad 190 krajach na wszystkich kon-
tynentach (ONZ 2020). Pandemia COVID-19 wymusita mody-
fikacj¢ metod i form pracy dydaktycznej oraz wychowawczej na
wszystkich poziomach ksztalcenia. Nowa sytuacja znalazia sie
w centrum uwagi zaréwno mediéw, jak tez badaczy systeméw
edukacji z wielu o$rodkéw naukowych na calym swiecie (zob.
np. Olszewska 2020; Basilaia, Kvavadze 2020; Ali 2020; Radha,
Mahalakshmi, Sathis Kumar, Saravanakumar 2020; Almanthari,
Maulina, Bruce 2020). Podejmowane badania koncentrowaty si¢
gléwnie na skutecznosci nauczania zdalnego oraz na trudnosciach
zwigzanych z przechodzeniem na forme nauczania zdalnego.
W mniejszym stopniu zajmowano si¢ pozadydaktycznymi efekta-
mi edukacji w dobie pandemii COVID-19.

Dzis$, z perspektywy dwéch lat funkcjonowania przedszkoli,
szkot 1 uczelni wyzszych w warunkach ograniczen pandemicz-
nych, mozna postawi¢ pytanie o ich konsekwencje dla edukacji,
ale tez o skutki wykraczajace poza sfere edukacji — dla zdrowia
i dobrostanu wszystkich podmiotéw edukacyjnych, czyli dla ucz-
niéw, nauczycieli oraz rodzicéw. Nieliczne dotad badania odno-
szgce si¢ do dobrostanu czy samopoczucia uczniéw i studentéw
pokazuja, ze ich samopoczucie najbardziej réznicuje sytuacja zdro-
wotna, a takze warunki zewnetrzne (domowe) do uczestniczenia
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w edukacji zdalnej (Bieganowska-Skoéra, Pankowska 2020). Wydtu-
zajacy sie czas ekspozycji na réznego rodzaju zagrozenia zdrowotne
oraz negatywne konsekwencje pandemii dla fizycznego, psychicz-
nego i spolecznego dobrostanu otwieraja nowe pola do poglebionej
refleksji pedagogicznej nad zdrowiem i dobrostanem zaréwno ucz-
niéw, jak i nauczycieli.

Teksty publikowane biezacym zeszycie naszego czasopisma sg
przyczynkiem do badan nad zdrowiem i dobrostanem réznych pod-
miotéw uczestniczacych w procesach edukacyjnych nie tylko w kon-
teksécie pandemii i jej skutkéw. Sa to przeciez kategorie, ktérych nie
da si¢ poming¢ w caloksztalcie prowadzonych dziatari edukacyjnych.
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Introduction

'The United Nations made a preliminary assessment as early as
August 2020 of the impact of the COVID-19 pandemic. It found
that it had caused a shock to educational systems which was on
an unprecedented scale, disrupting the lives of nearly 1.6 billion
pupils and students in more than 190 countries on all continents
(ONZ 2020). The COVID-19 pandemic forced the modifi-
cation of methods and forms of teaching and educational work
at all levels of education. The new situation became the focus of
attention of both the media and education researchers from many
research centers around the world (see e.g., Olszewska 2020;
Basilaia, Kvavadze 2020; Ali 2020; Radha, Mahalakshmi, Sathis
Kumar, Saravanakumar 2020; Almanthari, Maulina, Bruce 2020).
'The research undertaken thus far has mainly focused on the effec-
tiveness of distance learning and the difficulties associated with
the transition to this form of learning. The non-teaching related
effects of education during the COVID-19 pandemic have been
addressed to a much lesser extent.

Today, from the perspective of two years of functioning of kin-
dergartens, schools and universities under pandemic constraints,
it is possible to ask about their consequences for education, but
also about the effects that go beyond the sphere of education—on
the health and well-being of all educational subjects, i.e. students,
teachers and parents. The few studies carried out to date that refer
to the well-being of pupils and students show that their well-
-being is most difterentiated by their health situation as well as
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by external (home) conditions for participating in remote education
(Bieganowska-Skéra, Pankowska 2020). The increasing exposure to
various health risks and the negative consequences of the pandemic
on physical, mental and social well-being have opened up new fields
for in-depth pedagogical reflection on the health and well-being of
both students and teachers.

The texts published in the current issue of our journal contrib-
ute to research on the health and well-being of the various actors
involved in educational processes and not only in the context of the
pandemic and its consequences. After all, these are categories that
cannot be omitted from consideration in any educational activities.
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and 385 students aged 13—-16 from Polish and Lithuanian schools par-
ticipated in the study. Polish and Lithuanian youth experienced many
health problems, but the dominant ones were the following: headaches,
backaches, problems with concentration, sleep problems and nervous-
ness. These were health problems that resulted from young people sit-
ting for long hours in front of a computer monitor and participating in
remote education. The passive and (often incorrect) seating posture
adopted by the students and direct contact with the computer and/or
the Internet led to the occurrence of many health problems and disor-
ders in both Polish and Lithuanian youth.

ABSTRAKT

Pandemia COVID-19 spowodowata w wielu krajach na catym swiecie
wprowadzenie zmian i restrykcji, m.in zamkniecie szkét. Wprowadzono
nauczanie zdalne, ktére odbywato sie na réznych platformach interne-
towych. Celem przedstawionego badania byto okreslenie probleméw
zdrowotnych, jokich doswiadczata miodziez polska i litewska w czasie
trwania edukacji zdalnej, powodowanej pandemiq COVID-19. W ba-
daniu zastosowano autorski kwestionariusz ankiety. Badaniami objeto
385 ucznidow w wieku 13=16 lat z polskich i litewskich szkét. Miodziez
polska i litewska doswiadczata wielu probleméw zdrowotnych, wéréd
ktérych dominowaty: béle gtowy, kregostupa, problemy z koncentra-
cjq, problemy ze snem oraz podenerwowanie. Te problemy zdrowotne
wynikaty z dlugotrwatego i wielogodzinnego spedzania czasu przed
monitorem komputera, powodowanego koniecznosciq uczestniczenia
w edukaciji zdalnej. Przyjmowana przez uczniéw postawa bierna, sie-
dzqca (czesto niewtasciwa postawa siedzqca) i bezposredni kontakt
z komputerem spowodowaty wystqpienie wielu probleméw i zaburzen
zdrowotnych zaréwno u mtodziezy polskiej, jak i litewskiej.

Introduction

'The pandemic conditions were declared (caused by the appearance
of the coronavirus 2—SARS-CoV-2) in both Poland (on March 12,
2020) and Lithuania (on March 16 of the same year). Since then,
for all people in the two countries (as well as many other in different
parts of the world), social life and functioning have been associated
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with many—quite often traumatic—situations, problems and chal-
lenges. Many restrictions have been introduced, limited access to
health care institutions, schools, and/or universities included; shop-
ping malls, restaurants, theaters and cinemas have been closed. Both
in Poland and Lithuania, the way in which work was performed in
most companies (Drozdowski et al. 2020: 14), as well as in the way
of educating students was changed. All schools in both countries
were closed and education took the form of distance learning (inter-
net-based learning). As observed by Nycz and Smok (2004) or Smal
(2009), many specialists indicated that this form of education has
undoubtedly many advantages, but also many disadvantages. Thus,
it is estimated that—caused by the outbreak of the pandemic—this
sudden change of the form of teaching/learning (from traditional to
remote) brought many benefits, such as no need to travel to school or
university (in small towns, travelling to schools is recognized as a sig-
nificant barrier to participation in learning), quick mastery of skills
related to the operation of modern technologies, navigating various
platforms used for distance learning included (cf. Przybysz-Zarem-
ba, Polok 2021; Jemielniak 2020: 34; Ptaszek, Stunza, Pyzalski et al.
2020), high quality of classes and their availability at a specific time
(Eukawska, Basak 2021) as well as increasing flexibility of educa-
tion, its evident education and the variety of measures and methods
constituting appropriate supplementation of education (Bednarek,
Lubina 2008: 102; Tanas 2004: 36; Syguta 2013).

Apart from the positive dimension of remote education, there is
also a negative one, which poses a great threat to the development
and health of children and adolescents. Many researchers indicate
that during the period of remote learning, students experience mas-
sive lack of direct interpersonal contacts with other people, which
largely affects their feeling of psychological discomfort. In order to
maintain a balance in life, they transfer contacts to the network using
social networks (e.g., Messenger, Facebook etc.), which—in conse-
quence—is an escape from the real world. Such contacts can enable
students to communicate on the matter of carrying out homework
ordered by teachers; they can also be an opportunity to be togeth-
er with a peer group, but—despite all these positive, up to a point,
aspects—they can also cause difficulties in real interpersonal contacts

(Eukawska, Basak 2021). Young people, while using the resources of

21
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the Internet, have unlimited access to various content, which does
not always have a positive effect on them. In addition, one can often
meet computer games/online games (often when different forms of
distance learning are to be affected), where young people identify
themselves with their heroes, transferring their behavior to real life.
In this situation, the behavior of children and adolescents is similar
to the behavior of the players, in which they incarnate. Young people
may then have a disturbed image of themselves, living on the bor-
der between the real and the virtual world (Spiewak 2004; Bednarek
2005). The virtual world allows young people to overcome alienation
and loneliness.

However, the most dangerous effect of remote education, which
requires a long use of the computer/Internet, are various health
problems experienced by the students. The research conducted so
far shows that children and/or adolescents who remain in front of
a computer monitor for many hours, adversely affect their health.
Young people, using the resources of the Internet have unlimited
access to various content, which does not always have a positive effect
on them. In addition, one can often meet computer games/online
games (often during distance learning), where young people identify
themselves with their heroes/heroines, transferring their behavior to
real life. The behavior of children and adolescents in this situation
is similar to the behavior of the player in which they are incarnated.
Young people may then have a disturbed image of themselves, living
on the border between the real and the virtual world (Spiewak 2004;
Bednarek 2005). The virtual world allows young people to overcome
alienation and loneliness. However, the most dangerous effect of
remote education, which requires a long use of the computer/Inter-
net, is the health problems experienced by young people (students).
The research conducted so far shows that children and adolescents
staying in front of a computer monitor for many hours adversely
affects their health. The symptoms observed so far include, among
others, increased aggression/self-aggression and violence in relation
to others, fatigue, drowsiness, weakening of the body’s immunity and
greater susceptibility to diseases resulting from lack of exercise (or
being outdoors), unsystematic eating periods or lack of sleep. The
dominant health problems that students of distance education com-
plained about were: headaches and dizziness, stomach pain, problems
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with sleeping, nervousness that results from chronic stress experi-
enced in remote education, depression and bad mood, lack of energy,
fatigue, irritation and bad mood (Dlugosz 2020; Bigaj, D¢bski 2020),
decreased vision, posture defects, pain in the spine, neck and back,
pain in the wrists and arms, muscle pain, tendinitis, carpal tunnel
syndrome, allergic reactions, decreased physical activity, computer
addiction, difficulties in acquiring knowledge, lack of interpersonal
contact with teachers and students (lack of communication through
gestures, facial expressions), deterioration of relationships, fear of
interaction with another person, loss of speaking skills (Potera 2021).
Generally speaking, prolonged exposure to a computer has a negative
effect on the nervous system of children and adolescents. Students
become more nervous or experience various forms of sadness, lone-
liness and depression (Pyzalski 2021). It is also quite common for
young people to use a mobile phone during classes on remote learn-
ing platforms, in order to communicate with other peers, so as to ask
them about some things they currently need, e.g. learning about tasks
assigned to them by the teacher, needless to say that such behavior
also adversely affects their well-being.

Research methodology

The aim of the research was to determine the health problems
experienced by Polish and Lithuanian youth during distance edu-
cation, conducted in schools in both countries, which was caused by
the development of the COVID-19 pandemic. In line with the aim
of the study, the following research problem was posed: What health
problems did Polish and Lithuanian youth experience during remote
education as a result of the COVID-19 pandemic?

The study used the original questionnaire, which consisted of
15 questions, addressed to Polish and Lithuanian youth. The tool
aimed at Lithuanian youth was translated into Lithuanian. The activ-
ities concerning reaching the studied sample consisted in introducing
the research tool onto the Internet platform and sending it to schools
in Poland and Lithuania. Attached to the link with the question-
naire was a letter addressed to school principals, asking them to send
the link to students and invite them to participate in the research.
The participation in the study was voluntary. The letter adjoined to

13
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the questionnaire specified the final time for its completing, which
was a maximum of two weeks. The study was conducted in April
2021, more than a year since the announcement of the COVID-19
pandemic in both countries (in Poland, on March 12, and in Lith-
uania, on March 16, 2020, the teaching process, so far carried out
in the in the obligatory, i.e. residential, system was suspended). The
research sample accepted for analysis was systematized and subject-
ed to quantitative and qualitative analysis, presenting the collected
empirical material in the form of tables with comments.

385 students aged 13-16 participated in the study. In Poland,
the study covered 201 students (113 girls [56.22%] and 88 boys
[43.78%]), while in Lithuania 184 students (85 girls (46.20%) and
99 boys (53.80%). Only those students who expressed their willing-
ness to participate pin the study were requested to take part in it. In
Lithuania, these were the students attending schools located in the
city of Vilnius, and in Poland the questionnaire was sent to the stu-
dents attending schools located in the city of Olsztyn. The authors of
this text consciously refrain from mentioning the data relating to the
number of students with a breakdown by individual schools, because
the link with the questionnaire was sent to all primary schools in the
city of Vilnius and all primary schools in the city of Olsztyn, specify-
ing the age range of students (13-16 years old). The general review of
the obtained data (review of completed questionnaires) showed that
not all schools informed their students about the invitation to par-
ticipate in the study, and not all students expressed their willingness
to voluntarily participate in the study. Hence, it would be unreason-
able to refer to these data, the more so as the questionnaires in some
schools were completed only by a few students.

Findings

The conducted research shows that both Polish and Lithuanian
adolescents complained of many health problems during the period
of compulsory remote education caused by the COVID-19 pandemic
(reported to have been occurring during the two weeks of the research
and at least two weeks before it). Polish youth most often complained
of headaches (44.77%), backaches (30.34%), problems with concen-
tration (20.89%) and problems with sleep (22.88%)—these symptoms
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were reported to occur at least once a month. On the other hand,
the symptoms the adolescents experienced several times a week were
reported to be: nervousness (19.4%), headaches (17.41%) and prob-
lems with concentration (15.92%). Some of these problems occurred
daily, such as nervousness (24.3%), difficulty in sleep (10.44%), and
difficulty in concentration (10.44%). The health problems indicated
by the respondents, especially those that occurred daily, may be the
result of remote education. With the outbreak of the COVID-19
pandemic, all schools in Poland switched to remote education, which
was carried out with the help of various Internet platforms. It may be
found as disturbing that Polish youth, at least two weeks before and
during the study, complained of their problems with concentration,
hypertension and experienced nervousness (all of them were marked

in Table 1 in bold). The detailed data is presented in Table 1.

Table 1. Health problems experienced by Polish youth during remote education in the
period of the COVID-19 pandemic

Answers a ?nr:;:h Once a week A :e\‘:/’;Lnlzes Every day Never

N % N % N % N % N %
Headaches 90 | 4477 | 31 |1542| 35 |1741| 15 | 746 | 30 |1492
Backaches 61 |3034| 21 |1044| 24 |11,94| 10 | 497 | 85 |42,28
o CZ’:C':'::::;O" 42 | 2089 | 24 |11,94| 32 [1592| 21 |1044| 82 |4079
Problemsinsleep | 46 |22,88| 30 |1492| 28 |1393| 21 |1044| 76 |37,81
Nervousness 30 1492 | 32 15,92 39 19,40 | 49 24,3 50 | 24,87
Other 3 [ 1,49 | 4 | 199 | 7 | 348 | 7 | 348 | 180 | 89,5

Source: Own study based on the research carried out.

'The percentages do not add up to 100.0 because the respondents had

the opportunity to provide several answers.

When analyzing the health problems of Lithuanian youth, it can

be noticed that most of them are almost the same as in the case of
Polish youth. At least two weeks before and during the study, Lith-
uanian youth experienced headaches (42.39%), backaches (27.17%)
and nervousness (21.19%) at least once a month. Every day, howev-
er, they report to experience problems with concentration (16.30%)
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and nervousness (10.86%), and thus also the same health problems
as those found to be reported by Polish youth, which—according
to the respondents—may be caused by prolonged sitting in front
of a computer monitor. In Lithuania, as in Poland, teaching dur-
ing the research was carried out with the use of various online
platforms. Lithuanian students spent several hours a day sitting in
front of a computer monitor at home to be able to participate in
the mandatory educational activities, and after completing them—
just like Polish youth—they also had to do homework ordered by
their teachers, which also required the use of a computer and/or the
Internet because both their schools and their libraries were closed.
'The detailed data on the health problems experienced by Lithuanian
youth are presented in Table 2.

Table 2. Health problems experienced by Lithuanian youth during the times of the
COVID-19 pandemic

Answers a (::::fh Once a week A Levv:eiienlzes Everyday Never
N % N % N % N % N %
Headaches 78 | 4239 | 34 |1847 | 23 12,5 7 3,80 42 | 22,82
Backaches 50 27,17 14 7,60 14 7,60 8 4,34 98 53,26

Problems in
concentration

31 16,84 | 27 | 14,67 | 41 2228 | 30 |1630| 55 | 2989

Problems in sleep

33 | 1793 | 29 |1576| 27 | 14,67 | 15 8,15 80 | 43,47

Nervousness

39 [ 21,19 | 34 | 18,47 | 41 22,28 | 20 | 1086 | 50 |27,17

Other

4 2,17 22 | 11,95 9 4,89 1 0,54 | 148 | 80,43
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Source: Own study based on the research carried out.

'The percentages do not add up to 100.0 because the respondents had
the opportunity to provide several answers.

Both Polish and Lithuanian youth pointed to problems that were
defined as “other.” The respondents indicated, among others, for
problems such as knee pain, heartburn, heartache, leg pain, abdomi-
nal pain, neuralgia and/or cramps.
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Discussion of research results

The analysis of the conducted research shows that both Polish
and Lithuanian youth experienced many health problems, but the
dominant ones were: headaches, backaches, problems with con-
centration, sleep problems and nervousness. Although the health
problems indicated by Polish and Lithuanian youth may result from
various reasons, one of the most important seems to be the exces-
sive passivity of the researched, closely related to distance education
provided by schools both in Poland and in Lithuania. When the
COVID-19 pandemic appeared, both countries decided to continue
the education of their children and adolescents using various online
platforms (education was conducted via the Internet, in Poland
mainly on the Teams and Google Classroom platform, while in
Lithuania initially with the help of Discord application, and later on
the following platforms: Moodle, Google Classroom and Teams).
Such a decision obligated students to spend many hours in front of
a computer monitor. Long-term sitting of adolescents in front of the
computer was associated with the adoption of passive attitude—it
was mainly a sitting posture, which naturally was not always cor-
rect. Young people, who worked with the computer for a few hours,
assuming a sitting (and often even a reclining) posture with lowered
or rolled up legs and pinched stomach, [....] because—as they used to
say—it was more comfortable for them; they also leaned on the desks,
which translated into backaches and ailments that related to a spe-
cific spine section—most often the cervical or sacral (sometimes
coceyx). These stretches are recognized as support for the upper part
of the body. The spine, on the other hand, is constructed in such
a way that it allows for rotational, as well as leaning directions of
movement. It also allows to perform movements of the upper part
of the body in different directions. The spine moves thanks to the
intervertebral discs, joints and ligaments. If any of these elements
ceases to function properly, inflammation or even a serious disease
occurs, e.g. degeneration of the spine, arthritis of the spine, disco-
pathy, lumbar stenosis, etc. As a result, one is forced to stop cop-
ing with everyday activities (Kedra, Czaprowski 2013). Prolonged
sitting position young people were forced to take because of being
educated in the remote way significantly weakened the physical
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condition of the body, including the appearance of insufficient mus-
cle corset, which many authors consider to be one of the causes (risk
factors) of backpain (Jones, Watson, Silman et al. 2003; Limon,
Valinsky, Ben-Shalom 2004; Diepenmat, Wal, Vet et al. 2006).
Epidemiological data indicate that backpain is a serious problem not
only in the group of adults, but also among adolescents and even
children (Salminen, Erkintalo, Laine et al. 1995; Wedderkopp,
Leboeuf-Yde, Andersen, et al. 2001; Watson, Papageorgiou, Jones
et al. 2002; Pellisé, Balagué, Rajmil et al. 2009; Mifana-Signes,
Monfort-Pafiego, Bosh-Bivia et al. 2021). On the other hand, stud-
ies conducted by Bergier et al. (2012) show that the physical activity
of adolescents is unsatisfactory. Young people tend to adopt a passive
attitude more often than an active one, even in the time free from
educational activities. This finding was confirmed, among others,
by the research conducted among Polish and Lithuanian youth by
Matgorzata Przybysz-Zaremba (2020); its results showed that the
dominant forms of spending free time among young people from
both countries are using a computer/Internet both on school days
and on the days free from school obligation (over 70% of Polish and
Lithuanian youth choose to spend their free time in this way).

'The research presented in this paper shows that Polish and Lith-
uanian youth experienced various problems with concentration on
a daily basis (10.44%—Polish youth, 16.3%—Lithuanian youth),
nervousness (24.3%—Polish youth, 10.86%—Lithuanian youth) and
problems with falling asleep (10.44%—Polish youth, 8.15%—Lithu-
anian youth). These are problems that are closely related to the passive
attitude resulting from the long time spent in front of the computer
monitor as well as the lack of physical activity that assists this form
of activity. Moreover, the reported lack of concentration of attention
as well as problems with falling asleep may be related to the excessive
number of stimuli the adolescents surfing the Internet were exposed
to. As indicated, during the period of the COVID-19 pandem-
ic, both Polish and Lithuanian students participated in mandatory
forms of distance learning, which took place on various platforms,
which therefore required access to the Internet. The research shows
that the students who used remote education during the pandem-
ic were not always active during their educational process, i.e. they
did not speak during the lessons, even when the teacher asked them
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to do so, their cameras were often turned off, and sometimes when
called by the teacher, they were silent, explaining later that they had
been kicked from the platform where the classes were taking place or
that they had poor Internet. At the same time, however, these young
people had the opportunity to use and/or surf the net. Following
the research conclusions presented by Senderski (2014), the excess
of stimuli affecting students in the network impaired their ability to
filter and select information, and consequently led to attention dis-
orders, as well as sleep problems (see also: Dabrowska 2021). When
sleep deprivation occurs, cognitive performance deteriorates, what
usually increases the risk of errors and accidents. There appear atten-
tion disorders and working memory errors, as well as slower motor
reactions (Doran, Van Dongen, Dinges 2001). Wolfson and Carska-
don (2003) showed that shortened night-time sleep and its irreg-
ularity in adolescents most often translate into worse functioning
in the social environment, school functioning included. The present
research shows that both Polish and Lithuanian youth often expe-
rienced headaches, which may be related to the passive—often far
from being appropriate—body posture taken by students. Some oth-
er worth mentioning issues found in the research concern lack of
fresh air supply, lack of contact with peers and limited range of activ-
ities the youth used to take so far (Holroyd, Stensland, Lipchik et al.
2000; Carlsson, Larsson, Mark 1996; Was, Tucholska 2011).

Summary, conclusions and practical recommendations

Polish and Lithuanian youth experienced various health problems
during the pandemic caused by the COVID-19 pandemic. The most
common symptoms were headaches, backaches, problems with con-
centration, sleep problems and nervousness. These types of problems
and disorders result from remote education, which was used by both
Polish and Lithuanian youth during the research. Remote education
took place on various types of internet platforms, such as Teams,
Zoom, Moodle, Classroom, etc., and often required students to sit in
front of the computer for many hours a day. The passive (often inap-
propriate) sitting posture adopted by the online students and direct
contact with the computer/Internet brought upon the occurrence of
many health problems and disorders in Polish and/or Lithuanian
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youth, which are indicated in this text. In this situation, it is advisable
to take appropriate preventive actions, the most obvious being the
following ones:

e in the case of headaches caused by excessive and prolonged
sitting in front of the computer monitor it is advised to take
breaks from the computer (step away from the computer, take
awalk around the apartment). It is also recommended to: drink
in small sips of cool water—it is best to drink a liter of water
within an hour, walk and perform deep breaths, soak feet in
cold water, place cold deposits on the forehead and temples,
apply acupressure, aromatherapy, herbal infusions and/or neck
and shoulder massage, rest in a darkened room, etc. As ob-
served by Kemper and Breuner (2010) biofeedback, guided
visualization, relaxation and self-hypnosis, cognitive-behavio-
ral therapy, autogenic training and physical exercise are also
helpful in minimizing headaches;

e in the case of sleep problems, it is important to follow the
rules of sleep hygiene, for example: avoid turning on the radio,
television or computer, which are distracting and stimulating
at least 30 minutes before going to bed; one should also un-
dertake activities that relax and calm you down (Urban 2007);

e in the case of back problems caused by excessive sitting pos-
ture, it is recommended to consult a doctor/specialist who will
order appropriate exercises to reduce the resulting pain (Rok,
Wytrazek, Bilski 2005; Kedra, Czaprowski 2013).

The presented research results are of very general data, in numer-
ical form and as a percentage index, relating to the selected health
problems of Polish and Lithuanian youth. They are part of a research
project carried out by one of the authors of the text. It is assumed that
in the near future the research will be completed and extended, and
also subjected to detailed statistical analysis.
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Akceptacja utraty sprawnosci
w styszeniu a jakosc Zycia seniordw

ABSTRAKT

Celem artykutu jest zaprezentowanie rezultatéw badan wtasnych
dotyczqgcych problematyki jokosci zycia oséb starszych po 60.
roku zycia oraz poziomu akceptacji utraty sprawnosci w styszeniu
przez senioréw. Badania miaty na celu zidentyfikowanie i okresle-
nie zaleznosci miedzy akceptacjq utraty prawidiowego styszenia
a jakosciq zycia senioréw z trudnosciami w styszeniu. Przedmiotem
badan byta jako$é zycia oraz zwiqzek jakosci zycia z poczuciem
akceptacji utraty sprawnosci w styszeniu u oséb po 60. roku zy-
cia. W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostyczne-
go, technike ankiety (WHOQOL-BREF — Skrécona Wersja Ankiety
Oceniajqcej Jakos¢ Zycia; Wielowymiarowa Skala Akceptacii
Trudnosci w Styszeniu; Test przesiewowy z baterii TSOS). W ar-
tykule mozna si¢ zapozna¢ z zagadnieniami teoretycznymi doty-
czqcymi jakosci zycia oséb starszych z trudnosciami w styszeniu.
Przedstawiono podstawy metodologicznych badan wiasnych i za-
prezentowano wyniki przeprowadzonych badan oraz wnioski do
wykorzystania w pdzniejszych dziataniach na gruncie pedagogi-
ki. Stwierdzono, ze im wyzszy poziom akceptacji utraty prawid-
towego styszenia, tym wyzsza jakosé zycia badanych senioréw.
Z badan wynika konieczno$¢ prowadzenia réznorakich dziatan
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majgcych na celu wspieranie senioréw z trudnosciami w styszeniu
w ich psychospotecznym funkcjonowaniu. Niezbedne jest podnosze-
nie sSwiadomosci spotecznej w obszarze jakosci zycia starszych oséb
z trudnosciami w styszeniu.

ABSTRACT

The article presents the results of research concerning the quality of
life of older people over 60 and the level of acceptance of the loss of
hearing performance by seniors. The research was aimed at identifying
and determining the relationship between the acceptance of the loss
of proper hearing and the quality of life of seniors with difficulties
in hearing. The subject of the research was the quality of life and the
relationship between the quality of life and the sense of acceptance of
the loss of hearing performance in people over 60 years of age. The
research took the form of a diagnostic survey using the questionnaire
technique (WHOQOL-BREF — Short Version of the Quality-of-Life Sur-
vey; Multidimensional Acceptance Scale of Hearing Difficulties; Screen-
ing Test with TSOS battery). The article presents theoretical issues re-
lated to the quality of life of older people with hearing difficulties, with
the methodological basis of this research being presented. The results
from the conducted research are presented at the end of the article
and a number of conclusions for subsequent activities in the field of
pedagogy are drawn. It was found that the higher the acceptance level
of the loss of correct hearing, the higher the quality of life of the sur-
veyed seniors. The research shows the need to conduct various activities
aimed at supporting seniors with hearing difficulties in their psychoso-
cial functioning. It is necessary to raise social awareness in areas con-
nected with the quality of life of older people with hearing difficulties.

Wstep

Inspiracja do podjecia omawianego tematu byla che¢ pomocy
ludziom starszym, ktérych jest coraz wiecej w polskim spoleczeri-
stwie. Autorka skupita si¢ przede wszystkim na zagadnieniach zwig-
zanych z trudnosciami w slyszeniu. Inaczej bowiem funkcjonuje
senior, ktéry odbiera dzwigki dochodzace do niego z otoczenia bez
zakiécent lub w matym stopniu znieksztalcone, a inaczej osoba, ktéra
ma duze problemy w zakresie prawidiowego slyszenia.



Articles and dissertations | Artykuly i rozprawy

Juko$¢ zycia osdb starszych z trudnosciami w styszeniu

Na poczatku zostang wyjasnione kluczowe pojecia w zakresie
przeprowadzonych badan: staro$¢, trudnosci w styszeniu zwigzane
z wiekiem oraz jako$¢ zycia.

W niniejszej pracy odnosze si¢ do definicji starosci zaprezento-
wanej przez Swiatowq Organizacj¢ Zdrowia (WHO) (Maciejewska
2015: 1111). WHO uznaje, ze okres starosci zaczyna si¢ w 60. roku
zycia i dzieli go na trzy etapy. Pierwszy, nazywany okresem wczesnej
staro$ci, rozpoczyna si¢ od 60. roku zycia i trwa do 74. roku zycia.
W tym okresie z reguly aktywnos$é zawodowa i spoleczna jest prze-
rywana, a sprawnos¢ ruchowa ulega na ogét ograniczeniu. Obserwuje
si¢ zmiany patologiczne réznych narzadéw. Od 75. do 89. roku zycia
mamy do czynienia z wiekiem starczym. Na tym etapie osobom star-
szym potrzebna jest rehabilitacja, specjalistyczna opieka geriatrycz-
na oraz pomoc w codziennym funkcjonowaniu. Ostatni etap zycia
trwa od 90. roku zycia do momentu $§mierci. Czas ten nazywany jest
dtugowiecznoscig (Kostka 2007: 285; Maciejewska 2015: 1111; Pod-
horecka 2018: 76-77). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przedstawiona
przez WHO definicja zawiera podzial majacy na celu uporzadkowa-
nie grupy, jaka sa osoby starsze. Nie zawsze poszczegdlne etapy sta-
rosci wigzg si¢ ze zmianami inwolucyjnymi i koniecznoscig specjali-
stycznego wsparcia. W dzisiejszym §wiecie jest coraz wigcej senioréw,
ktérzy w drugim i trzecim etapie starosci sg sprawni i samodzielni.

W literaturze medycznej wystepuje pojecie gluchoty starczej —
presbyacusis (Gierek 2005: 299). Rozumiana jest ona jako ,niedostuch,
wystepujacy u oséb w wieku podeszlym, ktéry jest nastgpstwem
zmian inwolucyjnych w przebiegu starzenia si¢ organizmu czlowie-
ka bez udzialu dodatkowych szkodliwych czynnikéw zewnetrznych”
(Gierek 2005: 299). Gluchota starcza powstaje ze wzgledu na zanik
wsteczny odbiorczej czesci narzadu stuchu. Zmiany obejmuja ucho
wewngtrzne, zwoj spiralny i nerw §limakowy, osrodki i drogi stucho-
we osrodkowego ukladu nerwowego (Gierek 2005: 300). Ze wzgledu
na to, ze gluchota starcza w rzadkich przypadkach powoduje catko-
wite uszkodzenie stuchu, w jezyku polskim proponuje si¢ stosowanie
innej nazwy. Jest ona bardziej precyzyjna w odniesieniu do trudno-
§ci w styszeniu zwigzanych z wiekiem oséb starszych. W tym przy-
padku nalezy méwi¢ o starczym uposledzeniu stuchu lub starczym
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niedostuchu (bypopraesbyacusis) (Kilian 2020: 161). Zgodnie z naj-
nowszymi doniesieniami, uwaza si¢, ze osoby starsze traca prawid-
towy stuch z powodu ograniczonej obecnosci hormonu aldosteronu.
Odpowiedzialny jest on takze za odpowiednie funkcjonowanie nerek
oraz kontroluje poziom podstawowych sygnalizatoréw w obrebie
systemu nerwowego — potasu i sodu (Kilian 2020: 67).

W niniejszej pracy oparto si¢ na definicji jakosci Zycia zapropo-
nowanej przez WHO, wedlug ktérej jest ona rozumiana jako ,indy-
widualny sposéb postrzegania przez jednostke jej pozycji zyciowej
w kontekscie kulturowym i sytemu wartosci, w ktérym zyje, oraz
w odniesieniu do zadan, oczekiwan i standardéw wyznaczonych
uwarunkowaniami srodowiskowymi” (Rostkowska, Skarzynski 2017:
44). Na jako$¢ zycia starszych oséb wplywa wiele czynnikéw, a za
gltéwny z nich WHO uznaje ,aktywnos¢ spoleczng ludzi starszych
oraz ciggte ich uczenie si¢” (WHO, za: Kryszkiewicz 2006: 282).

Helena S¢k wskazuje na znaczace czynniki, ktére wplywaja na
poczucie jakosci zycia u oséb starszych. Nalezg do nich ,czynniki,
ktére umozliwiaja poczucie zadowolenia z zycia, podtrzymywanie
aktywnosci i samodzielnosci, poczucie bezpieczeristwa oraz satystak-
cjonujacg wiez z ludzmi i ze $wiatem” (S¢k, za: Steuden 2011: 164).

Natomiast Walenty Ostasiewicz twierdzi, ze o jakosci zycia decy-
duja trzy aspekty. Zalicza do nich aspekt ekonomiczny, spoleczny
i psychiczny (Ostasiewicz, za: Kaczmarczyk, Zratek 2013: 25). Jakos¢
zyciu w ujeciu ekonomicznym rozumiana jest jako dobrobyt mate-
rialny. Aspekt spoleczny obejmuje infrastrukture spoleczng oraz
ustugi spoleczne. Natomiast psychiczny aspekt jakosci zycia dotyczy
subiektywnego odczucia jakosci zycia odbieranego przez czlowieka
(Kaczmarczyk, Zratek 2013: 25).

Badania ,,Stuch polskich senioréw 2014”, ktére zostaly wykonane
pomiedzy 18 a 29 sierpnia 2014 roku (liczba respondentéw wynosi-
ta 500 osdb), wskazuja, ze az 77% senioréw w wieku 60 lat i wigcej
stwierdza, ze ma problemy ze stuchem. Tylko 31% respondentéw ma
zdiagnozowany ubytek stuchu. Seniorzy zwracaja uwage na negatyw-
ne konsekwencje pogorszenia sie stuchu, np. rezygnacja z rozméw
telefonicznych czy spotkan z innymi osobami (por. Raport: 77 proc.
polskich seniordw... 2014).

Badania przeprowadzone przez Katarzyn¢ Kurkowsks, Mateusza

Cybulskiego, Ann¢ Eobaczuk-Sitnik oraz Elzbiete Krajewska-Kutak
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(2018) zostang opisane szczegélowo ze wzgledu na podobng tematy-
ke do przeprowadzonych przeze mnie badari. Celem ich badar bylo
okreslenie jakosci zycia 0séb z zaburzeniami stuchu, ktére ukonczyly
60. rok zycia. Grupa respondentéw skladala sic ze 100 losowo wybra-
nych senioréw. Byli to klienci gabinetu audioprotetycznego w Bia-
tymstoku. Badania zostaly prowadzone od lipca do sierpnia 2016
roku. Zaden z respondentéw nie okreslil, Ze jego stuch jest bardzo
dobry. Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono istotng
statystycznie zalezno$¢ pomiedzy niezadowoleniem z jakosci zycia
a zta oceng wlasnego stuchu (p = 0,017). Prawie potowa badanych
stwierdzila, Ze jest ogélnie zadowolona z jakosci wlasnego Zycia.
Jednym z wnioskéw z badari jest fakt, ze niekorzystanie z apara-
téw stuchowych wplywa na znaczne obnizenie jakosci zycia wéréd
respondentéw. Przeprowadzone badania ukazaly takze, iz respon-
denci najczedciej przyznawali si¢ do noszenia aparatu stuchowego na
jednym uchu, na ktére senior styszal gorzej (Kurkowska, Cybulski,
Lobaczuk-Sitnik, Krajewska-Kutak 2018: 123).

Metodologiczne podstawy badani wtasnych

Badania empiryczne mialy na celu zidentyfikowanie i okreslenie
zaleznosci wystepujacych pomiedzy ogdlng jakoscia zycia, indywidu-
alng, ogdlng percepcja wlasnego zdrowia oraz jakoscig zycia w sferze
psychologicznej, somatycznej, socjalnej i srodowiskowej a akceptacja
zwigzang z utratg sprawnosci w obrebie narzadu stuchu u ludzi star-
szych po 60. roku zycia.

Przedmiotem badan w niniejszej pracy byla jako$¢ zycia oraz
zwigzek jakosci zycia z poczuciem akceptacji utraty sprawnosci
w slyszeniu u 0séb po 60. roku Zycia.

W niniejszych badaniach problem zostat okreslony w nastepuja-
cy sposéb: Jaka jest zalezno$¢ migdzy akceptacja utraty sprawnosci
(trudnosci w slyszeniu zwigzane z wiekiem) a jakoscig Zycia oséb
z trudnosciami w styszeniu?

Zalozono, ze im wyzszy poziom akceptacji utraty sprawnosci
w slyszeniu, tym wyzszy poziom ogdlnej jakosci zycia, indywidual-
nej, ogélnej percepcji wlasnego zdrowia oraz jakosci zycia w sferze
somatycznej, psychologicznej, socjalnej i $rodowiskowej. Im wyz-
szy poziom zmniejszenia znaczenia cech fizycznych w stosunku do
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innych wartosci, poszerzania zakresu wartosci, przeformulowania
warto$ci wzglednych na wartoéci stale oraz ograniczania skutkéw
niepelnosprawnosci, tym wyzszy poziom jakosci zycia senioréw. Dane
dotyczace zwigzku pomiedzy akceptacja pojawiajacych sie trudnosci
w zyciu czlowieka a jakoscig jego zycia mozna odnalez¢ w badaniach
innych autoréw (Witczak, Olejniczak, Skonieczna 2016; Kurkowska,
Cybulski, E.obaczuk-Sitnik, Krajewska-Kutak 2018: 124).

Jako zmienna zalezna zostala przyjeta jako$¢ Zycia oséb starszych
po 60. roku zycia z trudno$ciami w styszeniu. Natomiast zmien-
na niezalezng stanowil poziom akceptacji trudnos$ci w slyszeniu
(poziom: znaczenia cech fizycznych w stosunku do innych wartosci,
poszerzenia zakresu wartosci, przeformulowania wartosci wzgled-
nych na wartosci stale, ograniczenia skutkéw niepelnosprawnosci).
Wybér przedstawionych wskaznikéw zmiennej zaleznej byt spowo-
dowany zamiarem okreslenia, w jakim stopniu poziom danych spo-
sobéw akeeptacji trudnodci w styszeniu wplywa na jako$é zycia oséb
po 60. roku Zycia z trudnosciami w styszeniu.

W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego.
Jezeli chodzi o technike badawcza, zdecydowano si¢ na ankiete.
Zastosowano nastepujace narzedzia badawcze — kwestionariusze:
WHOQOL-BREF — Skrécona Wersja Ankiety Oceniajacej Jakosé
Zycia; Wielowymiarowa Skala Akceptacji Trudnosci w Styszeniu,
Test przesiewowy z baterii Trudnosci w Styszeniu u Oséb Starszych
(TSOS).

Narzedzie WHOQOL-BREF — Skr6cona Wersja Ankiety Oce-
niajacej Jakos¢ Zycia zostato opracowane przez Swiatowa Organi-
zacj¢ Zdrowia w 2004 roku (World Health Organization 2004).
Dzigki temu narze¢dziu mozliwe jest poznanie poziomu jakosci zycia
badanych w sferze srodowiskowej, somatycznej, psychologicznej oraz
socjalnej. Narzedzie to umozliwia takze oceng ogdlnej jakosci zycia
badanych oraz ich indywidualnej, ogélnej percepcji wiasnego zdrowia.
Analizujac szczegétowo domeny tego narz¢dzia, mozna zaobserwo-
waé, ze w sktad poszczegélnych sfer jakosci zycia wehodzg nastepuja-
ce aspekty: (1) w zakresie fizycznego zdrowia wyréznia si¢ czynnosci
zycia codziennego, zalezno$¢ od medycznych substancji oraz pomo-
cy medycznej, energie, zmeczenie, mobilno$¢, bél i dyskomfort, sen
i odpoczynek, zdolnos¢ do pracy (WHOQOL-BREF. Introduction,

administration, scoring and generic version of the assessment.
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Field Trial Version 1996); (2) sfera psychologiczna obejmuje obraz
i wyglad ciata, negatywne uczucia, pozytywne uczucia, samooce-
n¢, duchowos, religie, osobiste przekonania, myslenie, uczenie sig,
pamie¢ i koncentracje (WHOQOL-BREF. Introduction, admini-
stration, scoring and generic version of the assessment. Field Trial
Version 1996); (3) w sktad skali socjalnej wchodza osobiste zalez-
nosci, wsparcie spoleczne oraz aktywno$¢ seksualna (WHOQOL-
-BREF. Introduction, administration, scoring and generic version of
the assessment. Field Trial Version 1996); (4) ostatnia domena — éro-
dowiskowa — obejmuje zasoby finansowe, wolnosé, bezpieczeristwo
fizyczne oraz ochrong, zdrowie i spoleczng opieke: jej dostepnosé
i jako$¢, srodowisko domowe, mozliwosci zdobycia nowych informa-
¢ji 1 umiejetnosci, uczestnictwo i mozliwosci rekreacji i wypoczynku,
fizyczne srodowisko (zanieczyszczenie, hatas, ruch uliczny, klimat),
transport (WHOQOL-BREF. Introduction, administration, scoring
and generic version of the assessment. Field Trial Version 1996).

Kolejne narzedzie, czyli Wielowymiarowa Skala Akceptacji Trud-
noéci w Slyszeniu, zostalo zmodyfikowane na potrzeby wykonywa-
nych przeze mnie badan. Narzedzie to pozwala na zdiagnozowanie
struktury akceptacji trudnosci w styszeniu. Pytania do respondentéw
zostaly dostosowane w zaleznosci od konkretnych trudnosci w sty-
szeniu. Pierwotna nazwa tego narze¢dzia to Wielowymiarowa Skala
Akceptacji Utraty Sprawnosci. Autorami tego narzedzia sg James
M. Ferrin, Fong Chan, Julie Chronister i Chung-Yi Chiu. Polskiej
adaptacji tego narz¢dzia dokonata Stanistawa Byra (2017). Uzy-
skane dane przedstawiaja nat¢zenie okreslonych przemian wartosci
odzwierciedlajacych ich akceptacje. W kwestionariuszu tym zawarte
sa pytania w czterech podskalach:

I — Zmniejszenie znaczenia cech fizycznych w stosunku do innych

wartosci.

IT — Poszerzenie zakresu wartosci.

IIT — Przeformutowanie wartosci wzglednych na wartosci stale.

IV — Ograniczanie skutkéw niepelnosprawnosci.

Podskala ,Zmniejszenie znaczenia cech fizycznych w stosunku
do innych wartoséci” polega na uznaniu ,wlasciwosci fizycznych za
warto$¢ drugorzedng [...], odzwierciedla si¢ w przeniesieniu kon-
centracji z fizycznej atrakeyjnosci na cechy tworzace unikalny obraz
osoby” (Byra 2017: 34-35). Podskala ,Poszerzanie zakresu wartosci”
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dotyczy ,zdolnosci osoby do postrzegania warto$ci w zdolnosciach
i celach, ktére nie zostaly utracone w wyniku nabycia uszkodzenia.
[...] Wright (1983) sugeruje, ze zwigkszanie zakresu wartosci rozpo-
czyna si¢ od rozpoznawania przez osobg istotnosci innych wartosci
niz te uznawane za utracone. Rozpoznanie takie stymulowane jest
réznorodnymi doswiadczeniami, m.in. potrzebg zarzadzania dziata-
niami, czynno$ciami dnia codziennego czy poszukiwaniem ulgi od
bycia przepelnionym zalem, przecigzonym tesknotg za przeszlym
zyciem. [...] W rezultacie osoba kiadzie nacisk na realizacj¢ moz-
liwych do osiagniecia wartosci” (Byra 2017: 34). Trzecia podskala —
»Ograniczanie skutkéw niepelnosprawnosci” to postrzeganie ,nie-
pelnosprawnosci jako jednej z cech, wystepujacej, ale nie decydujacej,
nie najwazniejszej w definiowaniu wlasnej osoby” (Byra 2017: 35).
Ostatnia podskala — ,,Przeksztalcanie wartosci wzglednych na war-
toéci stale” swiadezy o ,rozpoznawaniu przez osobg swoich unikal-
nych cech i zdolnoéci bez dokonywania poréwnan do zewnetrznego,
czesto nieosiggalnego standardu czy przyjmowanego wzorca” (Byra
2017: 35). Otrzymane wartosci z poszczegdlnych twierdzen ,wska-
zuja na natgzenie okreslonych przemian wartosci odzwierciedlaja-
cych akceptacje wartosci” (Byra 2017: 47).

Préba badawcza obejmowata 207 oséb po 60. roku zycia z trud-
nosciami w styszeniu. Respondenci, ktérzy zakwalifikowali si¢ do
badan, musieli spetni¢ nastepujace kryteria: zaobserwowanie trudno-
$ci w prawidlowym slyszeniu najwczesniej po ukoriczeniu 40. roku
zycia oraz wystegpowanie subiektywnych trudnosci w prawidtowym
slyszeniu. Do okredlenia, czy dany respondent posiada subiektyw-
ne trudnosci w styszeniu wykorzystano , Test przesiewowy z baterii
TSOS”, autorstwa Ewy Domagaly-Zysk (wykorzystane narzedzie
otrzymano bezposrednio od autorki TSOS). ,Test przesiewowy”
podaje informacjg, czy dana osoba ma trudnosci w styszeniu w stop-
niu lekkim, umiarkowanym, znacznym czy glebokim. W celu zakwa-
lifikowania si¢ do badani osoby starsze musialy uzyskaé minimum
4 punkty w skali 20-punktowe;.

Badania zostaly przeprowadzone na terenie calej Polski w okre-
sie od marca do grudnia 2019 roku. Podczas calego procesu badaw-
czego rozdano Iacznie 407 kwestionariuszy. 81 kwestionariuszy nie
zostalo zakwalifikowanych do badan ze wzgledu na brak spelnienia
kryteriéw zalozonych w badaniach. 119 kwestionariuszy nie zostato
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oddanych przez senioréw. Kwestionariusze byty wypelniane w obec-
noséci autorki artykulu lub asystenta — specjalnie przeszkolonej do
tego celu osoby.

Badane osoby starsze byly w wieku od 60 do 96 lat. Badana gru-
pa obejmowala wigcej kobiet (62,7%) niz mezczyzn (37,3%). Naj-
wiecej badanych miato srednie wyksztalcenie (42,5%), nastgpnie —
wyksztalcenie zawodowe (26,1%), wyzsze (22,2%) oraz podstawowe
(9,2%). Respondenci zamieszkiwali gléwnie tereny duzych miast
(43,7%). Z terenéw wiejskich i matych miast liczba respondentéw
byla taka sama (po 28,1%). Najliczniejsza grupe oséb starszych sta-
nowili renciéci i emeryci (88,5%). 9,6% badanych deklarowalo prace
na pelny etat. Tylko 1,9% badanych pracowalo zawodowo na czgsé
etatu lub dorywczo. Najwigcej badanych mialo umiarkowane trudno-
$ci w styszeniu (54,1%). Na nastepnym miejscu plasowali si¢ respon-
denci z lekkimi trudno$ciami w styszeniu (17,2%). Grupy badanych
nalezace do o0séb ze znacznymi i glebokimi trudno$ciami w styszeniu
byly réwne (po 14,4%).

W odniesieniu do analizy i interpretacji zebranych danych zasto-
sowano nast¢pujace metody analizy statystycznej: $rednia (M), odchy-
lenie standardowe (SD), rho Spearmana (rho), rho Pearsona (r), istot-
no$¢ statystyczna (p), metoda analizy skupieri k-§rednich.

Jednym z ograniczeri przeprowadzonych badan bylo ujecie tylko
malego wycinka rzeczywistosci badawczej. Zagadnienie dotyczace
jakosci zycia jest wielowymiarowe i ma charakter dynamiczny. Prze-
prowadzone badania majg charakter poprzeczny.

Ograniczeniem badaii moze by¢ réwniez przewaga twierdzen
zamknie¢tych w narzedziach. Swiadczy to o przewadze charakteru
ilosciowego nad jako$ciowym w procesie badawczym. Badania pro-
wadzone w taki sposéb przyblizaja w pewnym stopniu rzeczywisto$é
badang. Mankamentem badari z przewagg komponentu ilo$ciowego
jest przedstawienie materialu badawczego w sposéb powierzchowny.
Usprawiedliwieniem wyboru badar ilosciowych, a nie jakosciowych,
jest mozliwo$¢ analizowania ich w obiektywny sposéb. Zwigkszenie
komponentu jakosciowego zapewniloby jednak bardziej poglebione
zapoznanie si¢ z omawianym zagadnieniem.
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Wyniki badan

Analiza danych wskazuje na istotne zalezno$ci miedzy jakoscia
zycia badanych os6éb a wynikami w poszczegélnych podskalach Wie-
lowymiarowej Skali Akceptacji Trudnosci w Styszeniu (WSATS).
Najwyzsza jako$¢ zycia jest wsréd respondentéw, ktérzy stosu-
ja w swoim zyciu przede wszystkim sposoby majace na celu prze-
formutowanie wartoéci wzglednych na wartosci stale (podskala 3:
M = 32,62; SD = 5,36). Nieco nizsza jako$¢ zycia notuje si¢ u senio-
6w, ktérzy stosuja ograniczanie skutkéw niepetnosprawnosci (pod-
skala 4: M = 31,83; SD = 4,51). Na niZszym poziomie znajduje si¢
podskala 1 — zmniejszenie znaczenia cech fizycznych w stosunku do
innych wartosci (M = 29,21; SD = 4,31). Najnizsza jakoscia zycia
charakteryzuja si¢ osoby, ktére staraja si¢ poszerzaé zakres wartosci
(podskala 2: M = 28,98; SD = 4,97).

Ponizej zostanie zaprezentowana istotno$¢ statystyczna oraz rho
dla poszczegélnych podskal z WSATS w odniesieniu do ogélne;
jakosci zycia oraz indywidualnej, ogélnej percepcji wlasnego zdrowia.

W odniesieniu do ogélnej jakosci zycia w poszczegélnych pod-
skalach WSATS respondenci uzyskali nast¢pujace wartosci istot-
nosci statystycznej: podskala 1 (p = 0,011), podskala 2 i podskala 3
(p < 0,001), podskala 4 (p = 0,001). Wszystkie uzyskane dane w tym
obszarze sg istotne statystycznie. Natomiast rho dla poszczegdl-
nych podskal jest nastgpujacy: podskala 1 (rho = 0,18), podskala 2
(tho = 0,27), podskala 3 (rho = 0,37), podskala 4 (rho = 0,23). Kie-
runek korelacji we wszystkich podskalach w odniesieniu do ogélnej
jakosci zycia badanych jest dodatni. Swiadezy to o tym, ze im wyiszy
poziom poszerzenia zakresu warto$ci, zmniejszenia znaczenia cech
fizycznych w stosunku do innych wartosci, przeformulowania warto-
$ci wzglednych na wartosci stale oraz ograniczenia skutkéw niepel-
nosprawnosci, tym wyzszy poziom ogdlnej jakosci zycia badanych.

Tak samo jak w przypadku ogélnej jakosci zycia, indywidualna,
ogélna percepcja wlasnego zdrowia ma dodatni kierunek korela-
¢ji. Dzigki temu wiemy, ze im wyzszy poziom poszerzenia zakresu
wartosci, zmniejszenia znaczenia cech fizycznych w stosunku do
innych wartosci, przeformutowania wartosci wzglednych na warto-
§ci stale oraz ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci, tym wyz-
szy poziom indywidualnej, ogdlnej percepcji wlasnego zdrowia.
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Wskaznik korelacji w poszczegélnych podskalach WSATS jest
nastgpujacy: podskala 1 (rho = 0,12), podskala 2 (rho = 0,22), pod-
skala 3 (rho = 0,22), podskala 4 (rho = 0,11). Istotnos¢ statystyczna
w podskalach 2 i 3: p = 0,001. Natomiast dane dotyczace podskal
11 4 s3 nieistotne statystycznie (podskala 1: p = 0,097; podskala
4:p=0,119).

Kolejno zostanie przedstawiona korelacja Pearsona (r) oraz istot-
no$¢ statystyczna dla poszczegélnych podskal WSATS w stosunku
do konkretnych domen jakosci zycia. Wszystkie dane s3 istotne sta-
tystycznie. Istotno$¢ statystyczna dla somatycznej i psychologicz-
nej domeny jakosci zycia przedstawia si¢ nastepujaco: podskala 1:
p < 0,001; podskala 2: p < 0,001; podskala 3: p < 0,001; podskala 4:
p = 0,000. Dla socjalnej stery jakosci zycia wskaznik istotnosci sta-
tystycznej jest nastepujacy: podskala 11 4: p = 0,000; podskala 2 i 3:
p < 0,001. Natomiast dla sfery srodowiskowej wszystkie wskazniki
istotnosci statystycznej sg takie same (p < 0,001).

Kierunek korelacji r jest dodatni. Im wyzszy poziom poszerzenia
zakresu warto$ci, zmniejszenia znaczenia cech fizycznych w stosun-
ku do innych wartoéci, przeformulowania wartosci wzglednych na
wartosci stale oraz ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci, tym
wyzszy poziom poszczegolnych sfer jakosci zycia (somatycznej, psy-
chologicznej, socjalnej, srodowiskowej). Wspétezynnik korelacji dla
poszczegblnych domen jakosci zycia jest nastepujacy: somatyczna
sfera (podskala 1: r = 0,37; podskala 2: r = 0,32; podskala 3: r = 0,40;
podskala 4: r = 0,29); psychologiczna sfera (podskala 1: r = 0,32; pod-
skala 2 i 3: r = 0,42; podskala 4: r = 0,30); socjalna sfera (podskala
114:r=0,29; podskala 2: r = 0,40; podskala 3: r = 0,37); srodowi-
skowa sfera (podskala 11 3: r = 0,36; podskala 2: r = 0,38; podskala
4: r = 0,30). Najwyzszy wspélczynnik korelacji wsréd uzyskanych
danych wystepuje w przypadku psychologicznej sfery jakosci zycia
w odniesieniu do podskal 2 i 3 (sita umiarkowana). Dane ilustruje
tabela 1.
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Tabela 1. Sposdb akceptacji trudnosci w styszeniu przez respondentéw a jakosé
ich zycia w sferze somatycznej, socjalnej, srodowiskowej i psychologicznej (r, p) —
(N =207)

rho Pearsona (r) / Istotno$é statystyczna (p)

Somatyczna Psychologiczna Socialna sfera Srodowiskowa
Skala WSATS sfera jakosci sfera jakosci oct PR sfera jakosci
Lo, s . jakosci zycia ..
zycia Zycia Zycia
r P r ) r p r p
Podskala 1 -

zZmniejszenie
znaczenia cech

fizycznych w stosunku
do innych wartosci

0,37 |p<0,001| 0,32 |p<0,001| 0,29 |p=0,000| 0,36 |p < 0,001

Podskala 2 -

poszerzenie zakresu 0,32 [(p<0,001| 0,42 |p<0,001| 0,40 |p<0,001| 0,38 |p <0,001

wartosci

Podskala 3 —

przeformulowanie
wartosci wzglednych
na wartosci stale

0,40 |p <0,001| 0,42 |p<0,001| 0,37 |p<0,001| 0,36 |p < 0,001

Podskala 4 —

ograniczanie skutkéw | 0,29 |p =0,000| 0,30 [p =0,000| 0,29 [p =0,000| 0,30 [p <0,001
niepelnosprawnosci
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ZI’(')(HO: Badania wtasne.

Ponizej zostanie przedstawiona zaleznos¢ pomigdzy akcepta-
cja utraty sprawnosci w styszeniu a jakoscig zycia respondentéw za
pomoca metody analizy skupien k-$rednich. Na poczatku bedg uka-
zane wartosci dla sredniej dwéch wyodrebnionych grup. We wszyst-
kich podskalach grupa 1 uzyskala wyzsza srednig. Jest ona naste¢puja-
ca dla poszczegélnych podskal w obu podgrupach: (1) zmniejszenie
znaczenia cech fizycznych: M1 (Srednia dla grupy pierwszej) wynosi
3,05; M2 ($rednia dla drugiej grupy) réwna si¢ 2,66; (2) poszerzenie
zakresu wartosci: M1 to 3,14; M2 wynosi 2,39; (3) przeformutowa-
nie wartosci wzglednych na wartosci stale: M1 to 3,20; M2 réwna
si¢ 2,47; (4) ograniczanie skutkéw niepelnosprawnosci: M1 wynosi
3,05; M2 to 2,57.

Wszystkie uzyskane wyniki sg istotne statystycznie. Istotnosé sta-
tystyczna dla poszczegélnych podskal wynosi p < 0,001. Wartos¢ F
jest nastepujaca — podskala 1: 44,008; podskala 2: 202,874; podskala
3:206,119; podskala 4: 86,375.
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Do pierwszej grupy zakwalifikowano 140 badanych. Natomiast
w drugiej grupie znalazto si¢ 67 oséb. Kazda z grup zostanie przed-
stawiona osobno ze wzgledu na wartosci odchylenia standardowego.
W pierwszej grupie odchylenie standardowe (SD1) uzyskato naste-
pujace wartosci (podskala 1: SD1 = 0,33; podskala 2: SD1 = 0,32;
podskala 3: SD1 = 0,31; podskala 4: SD1 = 0,30). Dla drugiej gru-
py odchylenie standardowe (SD2) wynosi: podskala 1 (SD2 = 0,51);
podskala 2 (SD2 = 0,41); podskala 3 (SD2 = 0,40); podskala 4
(SD2 = 0,43). Za pomocg analizy skupieri mozna scharakteryzowaé
obie grupy w zakresie jakosci zycia badanych. We wszystkich sfe-
rach jakosci Zycia wyzsza $rednia jest w grupie 1. Poza $rednig moz-
na przedstawi¢ odchylenie standardowe dla obu grup. Dla ogélnej
jakosci M1 to 3,81; M2 réwna si¢ 3,36 (SD1 = 0,60; SD2 = 0,88).
Dla percepcji zdrowia wartosci sg nastepujace: M1 = 3,17; M2 = 282
(SD1 =0,91; SD2 = 1,01). Dla somatycznej sfery M1 to 12,94; M2
réwna si¢ 11,82 (SD1 = 1,49; SD2 = 1,83). Dla psychologicznej
sfery M1 jest w zakresie 14,02; M2 réwna si¢ 12,42 (SD1 = 1,81;
SD2 = 2,30). W socjalnej sferze M1 wynosi 14,39; M2 réwna si¢
11,87 (SD1 = 3,11; SD2 = 3,33). Dla $rodowiskowej sfery M1 to
14,60; M2 wynosi 13,01 (SD1 = 2,07; SD2 = 2,41).

W dalszej kolejnosci zostanie przedstawiona istotno$¢ statystycz-
na w odniesieniu do jakosci Zycia respondentéw (metoda analizy sku-
pieri k-$rednich). Wszystkie dane sg istotne statystycznie dla jakosci
zycia badanych. We wszystkich przypadkach, poza indywidualna,
ogdlng percepcja wlasnego zdrowia, istotno$¢ statystyczna wynosi
p < 0,001. W przypadku indywidualnej percepcji zdrowia p = 0,013.

Whnioski z badan

Na podstawie przeprowadzonych badari stwierdzono, ze im wyz-
szy poziom akceptacji utraty sprawnosci (zmniejszenie znaczenia
cech fizycznych w stosunku do wartosci, poszerzenie zakresu warto-
§ci, przeformulowanie wartosci wzglednych na wartosci stale, ogra-
niczanie skutkéw niepelnosprawnosci), tym wyzszy poziom ogélne;
jakosci zycia, ogélnej, indywidualnej percepcji wiasnego zdrowia oraz
jakosci zycia w poszcezegélnych jej sferach.

Akceptacja utraty sprawnosci zwigzana z pojawieniem si¢ trudno-
§ci w styszeniu u senioréw w zakresie ogélnej jakosci zycia badanych
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uzyskala wszystkie wyniki istotne statystycznie. Korelacja w zakresie
zmniejszenia znaczenia cech fizycznych w stosunku do innych war-
tosci jest slaba. Natomiast w zakresie poszerzania zakresu wartosci,
przeformulowania wartosci wzglednych na wartosci state oraz ogra-
niczania skutkéw niepetnosprawnosci stwierdzono korelacje niska.

Jesli chodzi o akceptacje utraty sprawnosci w odniesieniu do
indywidualnej, ogélnej percepciji wlasnego zdrowia, uzyskane dane sa
istotne statystycznie jedynie w zakresie poszerzania zakresu warto-
éci (korelacja niska) oraz przeformutowania wartosci wzglednych na
wartosci stale (korelacja niska).

W zakresie poszczegdlnych sfer jakosci Zycia wszystkie uzyskane
dane sg istotne statystycznie. Korelacja we wszystkich danych, poza
przeformulowaniem warto$ci wzglednych na wartosci state w zakre-
sie psychologicznej domeny jakosci zycia, jest niska. Natomiast
w obszarze psychologicznej sfery zycia jest umiarkowana.

Potwierdza si¢ hipoteza, ze wystepuje zwigzek miedzy akcepta-
cja utraty sprawnosci (dobrego slyszenia) przez badanych a jakoscia
ich zycia — im wigksza akceptacja utraty sprawnosci, tym wyzsza
jakosé zycia.

Dazac do poprawy jakosci zycia wéréd oséb starszych po 60. roku
zycia z trudno$ciami w styszeniu, nie mozna poprzesta¢ jedynie na
poszerzeniu wiedzy w zakresie omawianego zagadnienia oraz anali-
zie 1 interpretacji przedstawionych badan. Najistotniejsze jest wpro-
wadzenie zmian do praktyki pedagogicznej.

Warto organizowa¢ spotkania dla senioréw z trudnosciami w sty-
szeniu, zapraszajac na nie osoby dobrze funkcjonujace, pomimo trud-
nosci w prawidtowym styszeniu. Pozytywny przyktad pomoze innym
seniorom dazy¢ do podnoszenia jako$ci swojego zycia.

Podnoszenie poziomu jakosci zycia w grupie senioréw zalezy
takze od wsparcia spolecznego, m.in. informacyjnego, ekonomicz-
nego, emocjonalnego, zaréwno tego blizszego (rodzina, znajomi),
jak i dalszego (organizacje o charakterze pomocowym). Istotne jest
zorganizowanie odpowiednich grup wsparcia dla starszych oséb
z trudnosciami w slyszeniu w lokalnych srodowiskach. Interesujace
byloby nawigzanie wspélpracy w tym zakresie migdzy miastami part-
nerskimi. Umozliwitoby to wymiane do$wiadczen i szersze spojrze-
nie na problemy ludzi starszych z trudno$ciami w slyszeniu. Dzigki
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nawigzaniu odpowiedniej wspétpracy, ludzie starsi mogliby pozna¢d
osoby z podobnymi trudnosciami.

Istotnym zagadnieniem, dotyczacym wdrazania odpowiednich
dzialan majacych na celu podniesienie jakosci Zycia oséb z trud-
nosciami w slyszeniu, jest wzmacnianie $wiadomosci spolecznej
w zakresie omawianego problemu. Poszerzanie wiedzy w tym obsza-
rze umozliwia zmiang¢ postrzegania bez uprzedzen przez nasze spo-
teczenstwo ludzi starszych z trudnosciami w styszeniu. Przykladem
takich dzialaii s3 akcje informacyjne z wykorzystaniem mediéw.
Kampania spoleczna moze dotyczyé, m.in. zasad savoir-vivreu
wobec 0s6b starszych z trudnosciami w styszeniu. Wazne jest prowa-
dzenie réznych akeji informacyjnych w miejscach, gdzie przebywaja
osoby starsze (np. uniwersytety trzeciego wieku).

Powyzsze propozycje, dotyczace poprawy jakosci zycia wiréd oséb
starszych po 60. roku Zycia z trudnosciami w slyszeniu, to jedynie
przyklady zaproponowane przez autorke badan. W celu dazenia do
poprawy funkcjonowania senioréw z trudnosciami w slyszeniu nie-
zbedne jest podjecie interdyscyplinarnych oddziatywari w obszarach
medycyny, pedagogiki oraz psychologii. Holistyczne podejscie do
tego zagadnienia umozliwi poprawe jakosci zycia senioréw z trudnos-
ciami w prawidlowym slyszeniu. Lepsze funkcjonowanie oséb star-
szych przelozy si¢ na wyzsza jako$¢ zycia calego spoleczeristwa. Ze
wzgledu na coraz wicksza liczbe oséb starszych w polskim spoteczen-
stwie, umozliwi to poprawe funkcjonowania duzej grupie Polakéw.

Lakonczenie

Zagadnienie jakosci zycia senioréw zostalo ukazane w odniesie-
niu do ogélnej jakosci zycia, indywidualnej, ogdlnej percepcji wlasne-
go zdrowia oraz jakosci zycia w sferze somatycznej, socjalnej, srodo-
wiskowej i psychologiczne;.

Kwestie podjete w artykule majg na celu podniesienie poziomu
wiedzy specjalistéw, lekarzy, pedagogdéw, pracujacych z osobami star-
szymi z trudnosciami w styszeniu. Uzyskane wyniki badai mogg by¢
przydatne takze dla pracujacych z osobami starszymi z prawidlowym
slyszeniem.

Znaczenie wyzszego poziomu akceptacji utarty sprawnoséci wska-
zuje na konieczno§é wsparcia psychologicznego ze strony najblizszych
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os6éb oraz profesjonalistéw w procesie akceptacji utraty sprawnosci
prawidlowego styszenia wséréd senioréw. Przeprowadzone badania
powinny by¢ kontynuowane w przysztosci. Caty czas bowiem zmie-
nia si¢ otaczajgca nas rzeczywistos¢.
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Warsztat tworczy jako przestrzen
podnoszenia dobrostanu.
Pedagogiczne implikacje teorii szczescia

ABSTRAKT

Przedmiotem podijetych rozwazan jest dobrostan i jego pedago-
giczne implikacje. Problematyka ta lokuje sie w obszarze rozwazan
nad trwatosciq dobrostanu. Nieliczne istniejqce dowody empirycz-
ne uzasadniajq potrzebe prowadzenia dalszych poszukiwan. Celem
badan byto ustalenie, czy metoda warsztatu twérczego przy krea-
cji plastycznej inicjuje zmiany dobrostanu. Odwotano sie do modelu
ilosciowo-jakosciowego. Przeprowadzono eksperyment pedagogicz-
ny wedlug planu jednogrupowego z dwoma pomiarami pretest-
-posttest. Zmiennq eksperymentalng byt warsztat twérczy. Do oceny
zmian dobrostanu postuzono sie Skalq Dobrostanu, bedqcq czesciq
Wielowymiarowego Kwestionariusza Osobowosci (MPQ). Analizom
jakosciowym poddano wypowiedzi uczestnikéw warsztatu twoércze-
go. Wykazano, ze warsztat twérczy wptywa na podniesienie pozio-
mu dobrostanu — srednia z badania posttest jest wyzsza od sredniej
pretestu, a rdznica jest istotna statystycznie (p < .05). Wynik ten
koresponduje z wczesniejszymi badaniami, w ktérych potwierdzono
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wzrost dobrostanu po programie warsztatéw twérczych. Pozwala to na
stwierdzenie, ze metoda warsztatu twérczego jest skuteczna w realiza-
cji celéw zwiqzanych z podwyzszaniem subiektywnego odczucia bycia
szczesliwym.

ABSTRACT

The subject of consideration is well-being and especially its pedagog-
ical implications. Of primary importance is the matter of the sustain-
ability of well-being and the lack of empirical evidence justifies the
need for further research in this area. The aim of the research was to
determine whether the creative workshop method in artistic creation
initiates changes in well-being. Reference was made to the quantita-
tive-qualitative model and a pedagogical experiment was carried
out according to a one-group plan with two pretest-posttest measure-
ments. The creative workshop was an experimental variable. The Well-
-Being Scale, which is part of the Multidimensional Personality Question-
naire (MPQ), was used to assess the changes in well-being. Qualitative
analyzes were performed on the statements of the participants of the
creative workshop. It has been established that the creative workshop
increases the level of well-being — the average from the post-test is
higher than the average of the pre-test, and the difference is statis-
tically significant (p < .05). This result corresponds to previous studies
that confirmed an increase in well-being after a program of creative
workshops. This allows us to conclude that the method of creative work-
shop is effective in achieving goals related to increasing the subjective
feeling of being happy.

Iwiqzki migdzy dobrostanem a adaptacjq spoteczng

Przedmiotem podjetych rozwazan jest dobrostan i jego peda-
gogiczne implikacje. Pojecie dobrostanu odnosi si¢ do poznawczej
i emocjonalnej oceny wlasnego zycia tworzonej na bazie doswiad-
czeri jednostki. Wyraza stopiert zadowolenia z zycia i poczucia
spetnienia (Diener, Lucas, Oishi 2004). Dobrostan oznacza zatem
emocjonalno-poznaweczy stan, cechujacy si¢ przewaga pozytywnych
emocji, utrzymujacy si¢ w dluzszym okresie zycia konkretnego czto-
wieka. Jego nastepstwem jest towarzyszace mu dobre samopoczucie

(Diener, Lucas 2005).



Articles and dissertations | Artykuly i rozprawy

Dla pedagogéw istotng kwestia staja si¢ powiazania dobrostanu
z adaptacja spoleczng, bedaca odzwierciedleniem funkcjonowania
jednostki. Stopien adaptacji ujawnia si¢ w zachowaniach. Stopieri
wysoki obejmuje zdolnos¢ do respektowania norm spolecznych,
umiejetno$¢ poprawnego funkcjonowania w rolach spolfecznych,
nawigzywania poprawnych relacji z innymi i budowania wigzi,
przyczyniajac sie do optymalnego wykorzystania potencji podmio-
tu i odczuwania satysfakcji z wlasnego rozwoju. Z kolei zaburzenia
adaptacji prowadzg do niekorzystnych spolecznie skutkéw, tj. zjawisk
nieprzystosowania spolecznego, przestgpczosci oraz innych patologii
spolecznych.

Badania nad dobrostanem ukazaly jego korelacje ze zmiennymi,
bedacymi wskaznikami adaptacji, tj. umiejetnosciami spolecznymi
(Argyle, Lu 1990, za: Argyle 2004), m.in. skfonnoscia do wspélpracy,
zdolnosciami przywédezymi (Argyle, Martin, Lu 1990, za: Argyle
2004), dobrym funkcjonowaniem w grupie, akceptacja spoleczna,
pozostawaniem w bliskich zwigzkach z innymi ludzmi (Myers 2004).
Pozytywny dobrostan odpowiedzialny za poczucie szczescia wply-
wa na zachowanie czlowieka — sprzyja nawigzywaniu poprawnych
i bliskich relacji z innymi, motywuje do podejmowania ambitnych
zadari i angazowania si¢ w ich wykonanie (Czapiriski 2004). Ludzie,
ktérzy doswiadczaja przewagi pozytywnych emocji, optymistycznie
postrzegaja zdarzenia, wykorzystuja swoje potencje, co przyczynia si¢
do ich sukceséw zawodowych i finansowych, a w konsekwencji pro-
wadzi do samorealizacji (Czapinski 2004).

Przytoczone funkcje dobrostanu w regulowaniu stosunkéw z oto-
czeniem spolecznym staly si¢ punktem wyjscia do opracowania kon-
cepdji resocjalizacji jako procesu podnoszenia dobrostanu (Florczy-
kiewicz 2008). W swietle jej zalozen pozytywny dobrostan staje si¢
punktem wyjscia do ukladania poprawnych relacji z otoczeniem spo-
tecznym, stad jego uzyskanie zostalo wskazane jako cel oddziatywan
resocjalizacyjnych. Podejscie to wpisuje si¢ w nurt humanistyczne;
mysli resocjalizacyjnej, w ktérej na plan pierwszy wysuwa si¢ dobro
resocjalizowanej osoby, za$ realizacji tego postulatu maja stuzy¢ pro-
cedury ukierunkowane na optymalny rozwéj osobowosci resocjalizo-
wanej jednostki.
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Latozenia badawcze

Podstawowe zalozenie badawcze odwoluje si¢ do dyskutowa-
nej wyzej tezy o adaptacyjnej roli pozytywnego dobrostanu, tj. jego
wplywu na jako$¢ funkcjonowania spolecznego i towarzyszacej mu
aktywizacji osobowych potenciji.

Poczucie szczescia przekiada si¢ na istotne z punktu widzenia
pedagogiki korzysci, m.in. na nizszy poziom psychopatologii czy
wyzsze umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach (Lyubo-
mirsky, King, Diener 2005). Daje to przestanki pozwalajace posze-
rzy¢ katalog celéw zakladanych w procedurach wychowawczych/
resocjalizacyjnych o dazenie do zwigkszenia poziomu dobrostanu.

W zaproponowanym ujeciu pierwszoplanowa kwestia staje si¢
mozliwo$¢ intencjonalnego wplywu na poziom dobrostanu. Badania
w tym obszarze zaowocowaly sformulowaniem dwéch przeciwstaw-
nych stanowisk — o trwalosci i zmiennosci dobrostanu. Teza o trwato-
$ci dobrostanu jest formutowana migdzy innymi na gruncie koncepcji
genetycznie zdeterminowanego poziomu szczescia czy teorii hedoni-
stycznej adaptacji (Sheldon, Lyubomirsky 2007). Ustalenia Kennona
M. Sheldona i Sonji Lyubomirsky wskazuja, ze poczucie szczg¢sécia
doswiadczane przez jednostke podlega krétkotrwalym wahaniom
wskutek oddzialywania silnych bodZzcéw. Badania pokazaly, ze ludzie
reaguja na okreslone sytuacje i okolicznosci zyciowe w charaktery-
styczny dla jednostki sposéb, a reakcje te sa stale (Diener, Larsen
1984). Na ich podstawie uznano, ze istnieje genetycznie zdetermi-
nowany potencjalny poziom szczescia jednostki (atraktor szczescia),
do ktérego czlowiek usiluje powréci¢. Ed Diener i Richard E. Lucas
(2005) stwierdzili, ze filarem dobrostanu jest stabilna emocjonalnos¢,
ktéra czyni go niepodatnym na chwilowe zmiany nastrojéw. Zwo-
lennicy drugiego podejscia dowodzg, ze poziom dobrostanu mozna
trwale podwyzszaé oraz przytaczaja badania, ktére pokazuja, ze jest
to mozliwe. Migdzy innymi udokumentowano dlugoterminows sku-
teczno$¢ strategii poznawczych i behawioralnych w ostabieniu afektu
negatywnego i depresji, czy trwale podwyzszenie dobrostanu w przy-
padku realizacji celéw osobistych (Sheldon, Houser-Marko 2001, za:
Sheldon, Lyubomirsky 2007). Istniejace dowody empiryczne nie roz-
wigzujg kwestii trwalosci dobrostanu, co wskazuje na potrzebe dal-

szych badan.
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Wobec zalozed o trwalosci dobrostanu w okre§lonym czasie
oraz niskiej i nietrwalej jego podatnosci na sytuacyjne, silne bodzce
afektywne, projektujac badania nad mozliwoscig zmiany dobrostanu
zwrécono uwage na czynniki konstytuujace dobrostan. Odwolano si¢
do modelu szczeécia opisanego przez Kennona M. Sheldona i Sonje
Lyubomirsky (2007), w ktérym wyrézniono trzy czynniki warunku-
jace biezacy potencjal szczgdcia wyrazony w okreslonych proporcjach:
1) wrodzony potencjal osoby — 50%; 2) czynniki sytuacyjne — 10%;
3) czynniki wolicjonalne, zwigzane z dzialaniami podejmowanymi
przez jednostke — 40%. Skupiono si¢ na czynnikach wolicjonalnych,
tj. dziataniach intencjonalnych. Dzialania te, jak twierdza autorzy,
moga blokowa¢ proces adaptacji emocjonalnej odpowiedzialny za
powrét do stalego poziomu odczuwalnego dobrostanu, ponadto maja
potencjal do zainicjowania pozytywnej, trwalej zmiany dzigki dyna-
mice i dostarczeniu bogatych oraz pozytywnych doswiadczen (Shel-
don, Lyubomirsky 2007).

Przyjeto, ze kluczowym czynnikiem konstytuujacym dobrostan
jednostki jest dokonywana przez nig ocena wlasnego zycia. Ocena ta
jest determinowana przez poznawcza reprezentacje rzeczywistosci.
Tworzace ja przekonania wartosciujace i oceny zdarzen biograficz-
nych, majgc subiektywny charakter, moga zawiera¢ zafalszowania
poznawcze, tj. nierealistyczne przekonania, ktére wyzwalaja nega-
tywne emocje. Powoduje to niekorzystna oceng zycia, determinujac
tym samym niski poziom dobrostanu. Zalozono wiec, ze modyfikacja
oceny moze doprowadzi¢ do wyeliminowania (przynajmniej cze¢scio-
wego) zafalszowan poznawczych, a tym samym do obiektywizacji
umyslowej reprezentacji rzeczywistosci, co przyczyni si¢ do bardziej
korzystnej oceny wlasnego zycia.

W celu wyeliminowania zafalszowan poznawczych w ocenie
wydarzen biograficznych postuzono si¢ metodg warsztatu twércze-
go przy kreacji plastycznej. Jest to metoda wspierania rozwoju pod-
miotowego, ktérej efektywnosé zostala zweryfikowana empirycz-
nie (zob. Jézefowski, Florczykiewicz 2015). Teoretyczne zalozenia
warsztatu lokujg si¢ na gruncie humanistycznym — jest to metoda
niedyrektywna, odwolujaca si¢ do potencji samoleczenia tkwigcych
w czlowieku. Do ich aktywizacji wykorzystuje mechanizmy tera-
peutyczne uruchamiane w sztuce/kreacji artystycznej. Z formalnego
punktu widzenia warsztat twérczy jest forma sztuki wywodzaca si¢
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z jej nurtéw skoncentrowanych na procesie (dzialaniu twérczym)
i wspoldzielonym autorstwie. Artysta aranzuje sytuacje estetyczng,
ktéra inicjuje dzialania twércze uczestnikéw. Ich istotg jest tworzenie
obiektu plastycznego odzwierciedlajacego doswiadczenia podmioto-
we zyskane w dziataniu warsztatowym (Jézefowski, Florczykiewicz
2015; Jézefowski 2017). Towarzyszace kreacji mysli, ustalenia, emo-
cje powstale w wyniku wewnetrznego dialogu toczonego pomiedzy
jednostka a tworzong przez nig strukturg artystyczna, poszerzaja per-
spektywy ogladu rozwazanych kwestii poprzez identyfikacje prob-
leméw i powigzanych z nimi czynnikéw. Prowadza do redefinicji
probleméw, a tym samym do poznawczego przeobrazenia opartej
na nich reprezentacji rzeczywistosci — w ten sposéb dokonuje si¢ jej
obiektywizacja (Florczykiewicz 2013).

Nalezy zaznaczy¢, ze poznawcze i emocjonalne zmiany inspirowa-
ne do$wiadczeniem podmiotowym s3 wyrazem przeobrazeri w struk-
turach samowiedzy jednostki. W ujeciu humanistycznym samowiedza
jest czynnikiem powigzanym z przezwyci¢zaniem wewnetrznych kon-
fliktéw. Zaktada sie, ze powickszenie samowiedzy w zakresie pozy-
tywnych i negatywnych doswiadczen Zyciowych moze si¢ przyczynié
do modyfikacji sadéw poznawczych, na ktérych opiera sie subiek-
tywny dobrostan jednostki. Podstawa modyfikacji bedzie poszerzenie
samo§wiadomosci w zakresie doswiadczen zyciowych i weryfikacja
ich oceny emocjonalnej w perspektywie dotychczasowej biografii,
czyli emocjonalny bilans do§wiadczeni pozytywnych i negatywnych.

Procedura badawcza

Proba

Badania przeprowadzono w Uniwersytecie Przyrodniczo-Huma-
nistycznym w Siedlcach od grudnia 2021 roku do stycznia 2022 roku.
Objeto nimi studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
kierunku pedagogika. Préba badawcza liczyta 45 oséb.

Metoda

Przeprowadzono eksperyment pedagogiczny wediug planu
jednogrupowego z dwoma pomiarami pretest-posttest. Zmienng
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eksperymentalng byt warsztat twérczy przy kreacji plastycznej, rea-
lizowany wedlug autorskiej koncepcji Eugeniusza Jézefowskiego
(zob.: Jozefowski 2012, 2017; Jézefowski, Florczykiewicz 2015).
Spotkanie warsztatowe trwalo dwie godziny. Jego struktura obejmo-
wala etapy: 1) trening wyobrazeniowy, 2) kreacje plastyczna, 3) dys-
kusje inspirowang pracami.

Projekt warsztatu zakladal inspiracj¢ badanych do oceny dotych-
czasowego zycia i temu celowi podporzadkowano artystyczng struk-
ture. Kluczowe do zainicjowania oczekiwanych do$wiadczen pod-
miotowych byly pytania o ocen¢ swojego zycia zawarte w tresci
treningu wyobrazeniowego.

Tre$¢ treningu wyobrazeniowego: ,Jestem w uniwersyte-
cie, na zajeciach. Teraz skupiam si¢ na sobie, na moim zyciu. Mysle
o sobie, o swoim zyciu. Jakie ono jest? Co widze, gdy mysle o swoim
dotychczasowym zyciu? Jakie kolory, jakie przedmioty, jakie sytuacje
widz¢ w wyobrazni, gdy mysle o swoim zyciu? Prébuje je zobaczy¢
dokladnie. Co widzg, gdy mysle o swoim dotychczasowym zyciu? Jak
oceniam swoje zycie, jaki mam do niego stosunek? Jakie odczuwam
emocje, gdy mysle o swoim dotychczasowym zyciu? Jak oceniam
swoje dotychczasowe zycie? Jesli doktadnie zobacze kolory, przed-
mioty, sytuacje, jesli juz bede wiedzial(a), co mysle o swoim dotych-
czasowym zyciu, jak oceniam swoje dotychczasowe zycie, wtedy
otworze¢ oczy’.

Po treningu wyobrazeniowym uczestnicy mieli przedstawi¢ swoje
wyobrazenia w formie plastycznej. Otrzymali podiuzng kartke papie-
ru (20 x 90 cm), ktéra miata budzi¢ skojarzenia z osig czasu. Suge-
stia zawarta w formie miala zainicjowaé przypominanie waznych
dos$wiadczeni zyciowych i ich powtérna oceng w kontekscie oceny
dotychczasowego zycia z dokonywanej tu i teraz perspektywy.

Narzedzie badawcze i procedura statystyczna

Badania wykonano w mieszanym modelu badawczym ilosciowo-
-jakosciowym, przyjmujac zalozenie o komplementarnosci obu stra-
tegii (Pilch, Bauman 2001). Do oceny zmian dobrostanu postuzono
si¢ Skalag Dobrostanu, bedaca cz¢scia Wielowymiarowego Kwestio-
nariusza Osobowosci (MPQ). Skala zostala opracowana na potrze-
by oszacowania aktualnego, indywidualnego poziomu dobrostanu.
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Miata ona charakter samoopisowy. Zawierala 18 pytan opatrzonych
skalg szacunkowg przektadang na wynik punktowy od 3 do 0 punk-
téw. Maksymalny wynik mégl wynies¢ 54 punkty.

W interpretacji uzyskanych wynikéw postuzono si¢ procedurg
statystyczng: obliczono §rednie oraz okreslono normalno$¢ rozkltadu
w obu pomiarach, stosujac test Kolmogorowa-Smirnowa, a nastgp-
nie zbadano réznice miedzy $rednimi uzyskanymi w poszczegélnych
pomiarach (pretest i posttest), stosujac parametryczny test T-studenta
dla préb zaleznych. Obliczenia przeprowadzono w programie Stati-
stica 13.3.

Procedura badawcza zastosowana w badaniach jakosciowych
wywodzi si¢ z paradygmatu synergiczno-partycypacyjnego (Kubi-
nowski 2010). Uczestnika badar traktuje si¢ w nim na réwni z bada-
czem, jako myslacy i czujacy podmiot, ktéry ma prawo do narracji
o sobie i wlasnych odczuciach. Material badawczy stanowily wypo-
wiedzi uczestnikéw warsztatu. Wypowiedzi te sa czgdcig warsztatu,
ich zakres tematyczny okreslany jest przez jego problematyke. Przy
ich opracowaniu zastosowano podejicie interpretatywne, wykorzy-
stano metodg analizy tresci.

Warsztat tworczy jako przestrzen inicjowania zmian
dobrostanu — ustalenia badawcze

Celem badar ilosciowych bylo potwierdzenie wplywu warsztatu
twérczego na poziom badanej zmiennej — dobrostanu. Rozpigtosé
wynikéw otrzymanych w badaniu pretest jest duza — od 18 do 45
punktéw, co wskazuje na wysokie zréznicowanie poziomu dobrosta-
nu u respondentéw.

Wartosci $rednich (MWW = 32.42, SD = 5.97, ]\4}) e = 33.74,
SD = 6.43) wskazuja na jego wzrost po wprowadzeniu zmiennej eks-
perymentalnej (warsztatu twérczego). Otrzymana warto$é statystyk
testu Kolmogorowa-Smirnowa pozwolita na potwierdzenie zato-
zenia o normalnosci rozkladéw zmiennej dobrostan w obu pomia-
rach: dla pretestu: ch#? (3, N = 48) = 2.97, p = .39, dla posttestu chs*
(1, N=48) =1.20,p = .27.

Wartosci statystyki testu T-Studenta # (46) = - 2.97, p < .05
wskazuja na wystapienie istotnych réznic miedzy wynikami pomia-
réw. Wielko$é efektu jest mala (d-Cohena = 0.218).
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Istotnych danych dla rozwazanego problemu dostarczyty wyni-
ki badari jakosciowych. Wypowiedzi uczestnikéw zebrane na etapie
dyskusji inspirowanej wykonanymi pracami plastycznymi zostaly
nagrane na dyktafon. Nastgpnie dokonano selekgji ich tresci pod
wzgledem powtarzalnosci podejmowanych watkéw (por. Szczepa-
niak 2012). W jej wyniku okreslono dwie kategorie: 1) obszary istot-
ne dla oceny jakosci zycia; 2) ocena zycia i towarzyszace jej emocje.
Poruszane kwestie to uczucia, gléwnie mitos¢, blisko$¢, rodzina, pra-
ca, osiggniecia, realizacja celéw.

Warsztat twérezy stworzyl mentalng przestrzen sprzyjajaca oce-
nie dotychczasowego zycia. W wypowiedziach odwolywano si¢ do
wydarzen z zycia — faktéw biograficznych. Szczegétowosé ich iden-
tyfikacji byla ré6zna — od bardzo konkretnego opisu sytuacji/zdarze-
nia do ogdlnego zasygnalizowania ich rodzaju. Duza cz¢$¢ badanych,
dokonujac oceny swojego dobrostanu, odwolywala si¢ do etapéw
zycia: dzieciristwa, dorastania i dorostosci. Podejscie takie, zgodnie
z zamyslem warsztatu, bylo wynikiem sugestii zawartej w ksztalcie
arkusza papieru, ktéry mial budzi¢ skojarzenia z osig czasu. Niekt6-
rzy z badanych koncentrowali si¢ na jednym aspekcie zycia, kluczo-
wym dla nich w chwili obecne;.

Do szczegélowej analizy wybrano 6 przypadkéw, w tym 5 o naj-
wickszych réznicach migdzy wynikiem z pretestu i posttestu i jeden
o réznicy 1-punktowej. Uznano, ze ich wypowiedzi beda kluczowe
dla identyfikacji uwarunkowan zmiany zachodzacej pod wpltywem
warsztatu.

Przypadek 1

Jest to kobieta, lat 22. Otrzymala najnizszy wynik w skali dobro-
stanu: M 18, M

pretest = posttest
Respondentka ocenia zycie pozytywnie, odwolujac si¢ do szczes-

= 25, réznica miedzy $rednimi wynosi 7 pkt.

liwego dziecinstwa oraz udanego zwigzku. Zrédlem negatywnych
emocji moze by¢ praca — badana komunikuje wprost potrzebe jej
zmiany i wyraza nadziej¢ na swéj rozwdj. Ponadto badana odczu-
wa niepokéj zwiazany z przyszloscia, z jej wypowiedzi odczytuje sie
nastawienie na niepowodzenie. Mozliwe, Ze to nastawienie odzwier-
ciedla indywidualny atraktor szczescia lokujacy si¢ na niskich pozio-
mach, co tlumaczytoby uzyskany przez nig niski wynik dobrostanu.
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Nalezy przyjaé, ze w przestrzeni warsztatu uczestniczka dokonata
identyfikacji pozytywnych do$wiadczeri i osiagnie¢, co pozwolilo jej
dostrzec dobre strony zycia — stad jej subiektywna ocena dobrostanu
ulegla weryfikacji.

Ja mam stosunkowo bardzo udane zycie, jak na razie. Na poczgtku
Jest przedstawiona moja rodzina, ktdra jest bardzo szczesliwa. Od matego
Juz miatam bardzo bextroskie dzieciristwo, bardzo kochajgcy dom i cieply,

wiem, ze zawsze moge na nich liczyé. Dalej przedstawiona praca, jak
na razie tutaj zakreslona troche, dlatego, Ze cheiatabym po prostu zmie-
nic na lepszq, tez mam nadzieje, ze studia mi wlasnie umozliwiq droge
do dalszego rozwoju. Dalej przedstawiona milosé, czyli mdj narzeczony.
Mamy bardzo udany zwigzek, w przyszlosci planujemy rodzing, dzie-
ci. I tutaj dalej juz niewiadoma, ale nastawiam si¢ pozytywnie. [ Ocena
Zycia — wtracenie autorki] jak na razie bardzo pozytywnie, ale jeszcze
Jestem stosunkowo mioda i wiem, e jeszcze cos moze si¢ zmienic, pewnie
pod gorke, ale mam nadzieje, Ze zawsze po burzy wschodzi stotice, wigc
i tak jakos bgdzie (Uczestnik 9).

Przypadek 2

36, M

pretest

Mezczyzna, 22 lata, M

st = = 42, réznica miedzy $red-
nimi wynosi 6 pkt.

Badany koncentruje si¢ na biezacych wydarzeniach zyciowych,
ktére wywoluja w nim wiele przeciwstawnych emocji — radosci
i ekscytacji towarzyszy niepewnos¢ o trwalosé¢ zwigzku. Zwieksze-
nie poziomu dobrostanu w posttescie mozna gczy¢ z inicjowanym
w przestrzeni warsztatu mechanizmem wgladu, sprzyjajacym pogte-
bieniu rozumienia doswiadczanych stanéw (zob. Florczykiewicz
2013). Z jego wypowiedzi wynika, ze do§wiadczane emocje zostaly
poddane prébie racjonalnego ogladu, ktéry prowadzi do struktury-
zacji samowiedzy dotyczacej aktualnego stanu emocjonalnego. Jej
wyrazem s3 skonkretyzowane sady o sytuacji oraz nadzieje i oba-
wy odniesione do osobistego doswiadczenia (wiedzy uczestnika).
Poznawcze opanowanie sytuacji jest Zrédtem pozytywnych emocji,
stad dokonang w przestrzeni warsztatu strukturalizacje wiedzy nale-
zy wigzaé ze zwigkszeniem wyniku w posttescie.

W moim Zyciu od trzech miesigcy pojawila sig dziewczyna, z kto-
rg planuje wspolng przyszlosc. Mam nadzieje, ze ta przysztosc bedzie
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owocna. Jak wiemy, w Zyciu niestety nie jest kolorowo, dlatego obok tego
serduszka widnieje znak zapytania. Oczywiscie ja jestem pewien swoich
uczud, wydaje mi sig, ze ona tez. Ale jak wiemy, roznie moze byc jesz-
cze w zyciu. Ten dom jest symbolem tego, ze to wlasnie z nig cheialbym
rozpoczgc wspélng droge przez Zycie i w tym domu zamieszkac z nig,
z gromadkq dzieci. To praca. Praca tez jest bardzo wazna, jest takim
moim celem, ktory doprowadzi nas obydwoje do szczgscia, mifosti, zdro-
wia i wspdlnie przezytych wielu, wielu lat. Ta buzka, ktora jest smut-
na, napawa mnie czasami takimi przemysleniami, ze by moze mage dac
z siebie jeszcze wigeej, i mam taki strach. Nie ukrywam, Ze mam taki
strach, ze to kiedys peknie, ze nie wyjdzie mi z tq dziewczyng, ale nie
ukrywam, Ze jesli by tak sig stalo w moim Zyciu, bardzo bym si¢ zatamal,
bo sig zaangazowatem nie na 100, nie na 200, ale na 300% [Stosunek
do iycia] powiem szczerze, pol na pot, 50 na 50, w polowie jestem opty-
mistg, w polowie niestety pesymistq. No, mysle realnie. Ciggle odczuwam
te obawy, ale jest to zakochanie (Uczestnik 8).

Przypadek 3

Kobieta, 21 lat, M

pretest -

34, M

pretest 39, réznica mlqdzy $rednimi

wynosi 5 pkt.

Respondentka ocenia Zycie przez pryzmat jego etapéw — dziecini-
stwa, dorastania i terazniejszosci (dorostosci). Kazdy z nich ocenia
pozytywnie, wskazujac na zrédla szczgscia, odpowiednio: szczgsliwa
rodzing, realizacje siebie, udany zwigzek. Najwiecej uwagi poswieca
dorostosci, ktérg utozsamia z byciem w zwiazku. Dostrzega trudnosci
napotykane w przeszlosci, a takze doswiadcza niepokoju zwiazanego
z przyszloscia, nieprzewidywalnoscig zdarzen. Na przysztos¢ patrzy
z ufnoscig i wiarg w mozliwo$¢ pokonania trudnosci. Zainicjowana
w warsztacie refleksja o Zyciu poszerzyla perspektywe jego ogladu
przez respondentke, co w konsekwencji podnosi poziom odczuwanej
przez nig satysfakciji.

Zaczglam od swojego dzieciristwa, gdzie wychowywalam sig w duzym
domku, z rodzicami i pigtkq rodzenstwa. I zawsze w moim Zyciu byli
obecni ludzie. | ...] Stoneczko symbolizuje szczescie. Kolejny etap, to jak
zaczglam dorastac i gdzies fo Zycie sama realizowac. Tutaj jest mdj mgz,
piesek, nasz domek, nasza praca i serce, ktore symbolizuje mifosc. Wasnie
spetnienie. PoZniej zaczely sig nasze wspolne marzenia, do ktorych bardzo
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dlugo dgzylismy. I tu jest wlasnie stoneczko i fezki, znaki zapytania, bo
czasami bylo réznie. I nie wszystkie wydarzenia byly, jakby sig wydawa-
to, tak za pstryknigciem paluszkow do zrealizowania. Musielismy na nie
dlugo czekac. 1o jest kolejny etap, obecny, gdzie jest nasz. domek, piesek,
my, nasza milos¢ szczgscie, usmiechnigta rodzina. [...]. Tutaj jest pray-
szl05C i ten znak zapytania symbolizuje, Ze pomimo tego, Ze gdzies tam
mamy swoje cele jasno sprecyzowane i wiemy, do czego w Zyciu dgzymy,
to jakby mamy swiadomosc tego, ze nie zawsze jest tak, jak sobie zalozy-
my i tego oczekujemy, Ze Zycie przynosi rizne niespodzianki. Ale wierzg
w to, ze dzigki tej milosci i temu szczgsciu to Zawsze Swieci stotice 1 Zycie
przynosi tez dobre rzeczy. I zawsze podchodzg do tego z optymizmem, bo
wierzg w to, Ze jak sig wierzy w dobre rzeczy, fo sig te dobre rzeczy przy-
cigga. Podchodzg do zycia w ten sposcb, ze staram si¢ z porazek wyciggac
wnioski i uczyc sig na nich. I raczej nie zniechgcajg mnie, tylko motywujg
do dzialania i optymistycznie patrze w przyszlosé (Uczestnik 4).

Przypadek 4

Kobieta, 22 lata, M

pretest

=32,M

pretest

= 36, réznica mig¢dzy srednimi
wynosi 4 pkt.

Badana ma klarowny plan na szczesliwe zycie, koncentruje si¢ na
przysztosci, ktéra postrzega optymistycznie. Refleksja pozwolita na
identyfikacje istotnych zdarzen zyciowych, dotad niedocenianych.

Swojg prace podzielitam na cztery elementy. Sklada si¢ ona glow-
nie z takich symboli. Pierwszy etap mam podpisany jako przeszlosé i na
srodku mam narysowane duze rozowe okulary, co [...] oznacza dzie-
ciristwo, takg beztroskeg, dzieci zazwyczaj nie majqg pojecia o rozmnych
problemach, sytuacjach, tak ze uwazam, ze to taki blogi czas. Kolejnym
etapem jest teraZniejszost. Tutaj skupitam si¢ na pracy, edukacyi. Symbo-
lami jest ksigzka i miotek, ktory oznacza prace. Ten czas cheg poswigeic na
znalezienie drogi, obrac jakis kierunek konkretny. Kolejnym etapem jest
przyszioss, i tutaj narysowalam ogromne serce, w ktdrym miesci sig¢ dom
i rodzina, czyli to, co cheiatabym uzyskac w dalszym etapie. I na koniec jest
podsumowanie mojego zycia. Mam namalowang postac, czyli siebie przy
Jakims domku. Otoczenie to jakas przyroda. Ogrodzenie. To symbolizuje
wies, jakies spokojne miejsce, i tez zamiescilam chmurkg, w ktorej sq jakies
postaci. Sq to oczywiscie jakies dzieci, wnuki, i tak cheiatabym podsumo-
wac swoje zycie. Chcialabym miec takg spokojng staros¢ i tak zakoriczyc.



Articles and dissertations | Artykuly i rozprawy

Wezesniej zastanawiatam sig nad tym i tak dosztam do wniosku, ze jestem

pesymisthkg, bo wolg sig czasami pozytywnie zaskoczyd niz rozczarowac,
Ale wykonujgc te prace doszlam do wniosku, ze wielu rzeczy nie doce-
nialam. I uwazam, ze |...] pomimo trudnych sytuacyi, to jednak sziam
z podniesiong glowg, i uwazam, Ze i tak przez ten czas duzo osiggnglam,
pomimo jakichs tam trudnosci (Uczestnik 9).

Przypadek 5

Kobieta, 22 lata, M

pretest

=18, M

=12, réznica mig¢dzy srednimi
pretest

wynosi 6 pkt.

Wyjsciowy, niski poziom dobrostanu w pretescie ulegl obnizeniu
po warsztacie. Respondentka przezywa aktualnie przykre doswiad-
czenia zyciowe, ktére silnie oddziatujg na jej oceng zycia. Obecne
doswiadczenia zestawia z przeszloscia, ktdrej ocena, raczej pozytyw-
na, nie réwnowazy jej aktualnych odczué.

Jest duzo kolordw. Podzielitam moje Zycie na trzy etapy. Bardzo
wezesne dzieciristwo, szkola, no i teraz. Dzieciistwo jest bardzo kolo-
rowe, bardzo dobrze je wspominam. PoZniej byla szkota, bylo roznie, ale
raczej pozytywnie. Ale teraz niestety muszg powiedziec, Ze jest... . Jestem
nastawiona neutralnie do Zycia. Bo troszkg sig posypato, wigc... tyle chcia-
tam powiedziec [Zycie ocenia — wtracenie autorki| bardzo neutralnie, na
pewno niepozytywnie (Uczestnik 24).

Przypadek 6

Kobieta, 39 lat. Uzyskala najwyzszy w badaniu wynik dobrosta-
nu M = 45. Wynik posttestu M,,

pretest est
nastroju, ktéra znajduje potwierdzenie w wypowiedzi autorki.

= 44 $wiadczy o stabilnosci

Zaznacza si¢ u niej pozytywne nastawienie do zycia. Jest ono
analizowane raczej na chlodno, bez silnych emocji. Autorka zda-
je sie rejestrowac fakty, na przeszle wydarzenia, zaréwno dobre, jak
i gorsze, patrzy z dystansem, co §wiadczy o ich dobrym rozpozna-
niu, przepracowaniu. Ostateczng, wysoka ocene zycia nalezy wiazaé
z obecnymi, pozytywnymi dla niej doswiadczeniami.

Ja zaczelam od swojego dzieciristwa, kifore kojarzy mi sig bardzo
dobrze, z beztroskq przede wszystkim i z wolnosciq. Potem przeszlam do

czasow licealnych, tutaj juz sq ciemne chmury, troche bardziej niewesola
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mina i ksigzki, z tym wiasnie wigzaty sig¢ obowigzki. Nastgpnie jest serce,

Jest mitosc, szezescie i radost, czyli znalezienie milosci. I na kovicu nary-
sowalam serce i swojg rodzing, ktdra kojarzy mi si¢ 2 sercem, mitoscig,
radoscig, ze spelnieniem. Raczej pozytywnie patrzg na zycie, aczkolwiek
pomimo wielu takich trudnych chwil patrzg realnie. Ogolnie pozytywnie
bardziej, nie poddaje si¢ (Uczestnik 10).

Dyskusja wynikow i wnioski

Rezultaty badan ilosciowych potwierdzaja wplyw warsztatu twoér-
czego na zmian¢ dobrostanu. Wynik ten koresponduje z wezesniej-
szymi badaniami, w ktérych potwierdzono wzrost dobrostanu po
programie warsztatéw twérczych (Jézefowski, Florczykiewicz 2015).
Pozwala to na stwierdzenie, ze metoda warsztatu tworczego jest sku-
teczna w realizacji celéw zwigzanych z podwyzszaniem subiektywne-
go odczucia bycia szczesliwym. Ustalenia badawcze nie daja podstaw
do okreslenia trwalosci uzyskanego wzrostu, wskazuja jedynie na
mozliwo$¢ zmiany, wyznaczajg dalszy kierunek badan.

Interesujacych danych do opisu badanego zjawiska wplywu war-
sztatu tworczego na zmiane dobrostanu dostarczaja wyniki badan
jakosciowych. Warsztat tworzy warunki do mentalnego przepracowa-
nia negatywnych ocen odnoszacych si¢ do danego okresu zycia. Ich
przywolanie ,tu i teraz”i powtérne rozwazenie w kontekscie globalnej
oceny zycia tagodzi oddziatywanie przypisanych im wcze$niej nega-
tywnych emocji, oslabia ich sile. Wskazujg na to wypowiedzi oséb,
u ktérych zaobserwowano wzrost dobrostanu w badaniu posttest
0 4-7 punktéw. Wigkszo$¢ z nich, mimo negatywnych doswiadczen
zyciowych 1 niepokoju o przyszios§é, ocenia swoje zycie w katego-
riach pozytywnych. Dotyczy to takze osoby, ktéra otrzymala naj-
nizszy w tym badaniu wynik posttestu — 18 punktéw (przypadek 1).

Analiza przypadku 5 wskazuje, ze poziom dobrostanu obnizyt si¢
znaczgco po warsztacie — o 6 punktéw. Mozna to wigzaé z silnym,
aktualnym dzialaniem niepowodzen zyciowych: ,teraz [...] trosz-
ke si¢ posypalo” — méwi autorka. Sg one doswiadczane wlasnie
w tym momencie zycia, a autorka nie zdazyla si¢ zdystansowaé od
nich poznawczo ani nie byla w stanie opanowa¢ sytuacji. Z kolei
wynik osoby, ktéra uzyskala najwyzszy wynik w badaniu pretest, jest
stabilny (przypadek 6), co wskazuje, Ze osoby o wysokim poziomie
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dobrostanu prezentuja pozytywne nastawienie do zycia, tworzac
optymistyczne narracje dotyczace przyszlosci.

Whyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja zatem, ze czyn-
niki wolicjonalne, uruchamiane w intencjonalnych aktach poznawa-
nia do$wiadczeri zyciowych, prowadza do obiektywizacji ich oceny,
implikujac podwyzszenie poziomu subiektywnego poczucia szczescia.
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ABSTRAKT

Artykut ma na celu przedstawienie koncepcji dobrostanu subiektyw-
nego (szczescia) jako propozycji dla przysztych nauczycieli przed-
szkolnych i wczesnoszkolnych do stosowania w procesie wychowania
do wartosci. Autorka stawia teze, ze konieczne jest zdefiniowanie
i zrozumienie przez studentdéw dobrostanu subiektywnego oraz
osiqgniecie swiadomosci, ze nauczyciel w polskiej placéwce oswia-
towej jest zdany na samodzielnq profilaktyke w tym zakresie w celu
kreowania pozytywnego wzorca osobowego. W artykule zwrécono
uwage na koniecznos¢ codziennej, systematycznej oraz dlugotermi-
nowej troski o dobrostan subiektywny w celu zakorzenienia sie na-
wyku samokontroli. Efektywnosé dziatan podejmowanych z uczniami
jest powiqgzana z subiektywnym dobrostanem nauczyciela, ktéry nie
przekazuje wylqcznie informacji, ale jest wzorem do nasladowania
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ABSTRACT

The article aims to present the concept of subjective well-being as
a proposal for future preschool and early schoolteachers to be used in
the process of educating to values. The author puts forward the thesis
that it is necessary for students to define and understand subjective
well-being and to become aware that a teacher in a Polish educational
institution must rely on their own prophylaxis in this regard in order
to create a positive personal model. The article highlights the need
for daily, systematic and long-term care for subjective well-being in
order to cultivate self-control. Teaching efficiency is closely correlated
with the teacher’s personal well-being as the teacher not only provides
knowledge but also supplies an example which is worth following when
learning social and cognitive values.

Latoienia teoretyczne

Wielowymiarowy model ,dobrego zycia” stworzony przez Mar-
tina Seligmana uzyskuje coraz wigksze uznanie w zarzadzaniu zaso-
bami ludzkimi i jest juz stosowany jako narzedzie do polepszania
atmosfery oraz zwickszania efektéw w pracy wielu firm. W litera-
turze psychologicznej wzorzec ten okresla si¢ skrétem PERMA, od
pierwszych liter angielskich nazw kolejnych komponentéw, czyli:
Positive emotion, Engagement, Relationships, Meaning i Accomplish-
ment. W zaktualizowanej wersji koncepcja Seligmana (2011) zosta-
ta nazwana ,Teorig dobrostanu” i obejmuje pig¢ mierzalnych oraz
niezaleznych od siebie elementéw, takich jak: 1) pozytywne emo-
cje — szczescie, zadowolenie wplywajace na samopoczucie i zachowa-
nie czlowieka; 2) zaangazowanie — podejmowanie dziatan dajacych
poczucie spelnienia i satysfakcji; 3) pozytywne relacje interperso-
nalne i podtrzymywanie ich; 4) sens — poczucie przynaleznosci do
czego$ madrego; 5) osiagniecia — docieranie do wyznaczonych celéw
dajace poczucie spelnienia.

Placéwki edukacyjne, jako swoiste ,fabryki ludzkich umystéw”,
moga wdraza¢ model PERMA do pracy z ludZzmi. W instytucjach
o$wiatowych wspdéldziata wiele oséb, ktére organizuja i nadzoruja
procesy ksztalcenia, realizujg przebieg nauczania oraz stanowig gru-

p¢ odbiorcéw wyksztalcenia i wychowania. Kazda z tych grup pelni
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inng ztozong funkcje, ktéra pod wzgledem wiekowym, rozwojowym
i emocjonalnym, takze ilo$ciowym, plciowym oraz w odniesieniu do
dos$wiadczeri zyciowych sprawia, ze niemozliwe jest ujednolicone
podejscie do szkoly jako catosci. Ten wielostronny charakter pla-
céwek wymusza powstanie hierarchii, a za nig zwigzkéw pomiedzy
poszczegSlnymi grupami spolecznymi, pracujagcymi w jednym celu,
jakim jest przygotowanie do Zycia przyszlych pokolen.

W niniejszym artykule skupiono si¢ na subiektywnym dobrosta-
nie w grupie przysztych nauczycieli przedszkolnych i wezesnoszkol-
nych. Uznano, ze niezb¢dne jest zadowolenie z pracy, by nie dopusci¢
do pojawienia si¢ sygnaléw wypalenia zawodowego, by umie¢ rozpo-
znawaé wlasne przekonania oraz wspomagaé kontrole i réwnowage
pomiedzy dzialaniem a odczuwaniem, by stanowi¢ pozytywny wzor
osobowosciowy w danej kulturze. Dobrostan subiektywny jest $cisle
zwigzany z nurtem w psychologii pozytywnej, ktérego podstawowym
zalozeniem jest poszerzenie pola oddzialywania naprawczego dla
negatywnych skutkéw trudnych doswiadczeni Zyciowych i skupianie
si¢ oraz promowanie korzystnych do$wiadczeri.

Poprzez wzmacnianie pozytywnych cech indywidualnych i odpo-
wiednie dzialanie instytucji o$wiatowych mozliwa jest poprawa jako-
$ci zycia i zapobieganie patologiom, ktére pojawiaja si¢ wtedy, gdy
zycie staje sie bezwartosciowe i pozbawione sensu. Nadmierne sku-
pianie si¢ na negatywnych aspektach oraz ignorowanie takich wias-
ciwosci jak: nadzieja, madro$¢, kreatywnos$é, myslenie o przyszlosci,
odwaga, duchowos¢, odpowiedzialno$¢ czy wytrwalosé, a takze kul-
tura kraju — wszystko to ksztaltuje czlowieka pozbawionego checi
zycia. Psychologia pozytywna zaklada mozliwo$¢ wyparcia niszcza-
cych doswiadczenl poprzez zbudowanie nawyku koncentracji na lep-
szych stronach zycia (Seligman, Csikszentmihalyi 2000: 5-14).

Australijscy badacze Jacolyn M. Norrish i Dianne A. Vella-Bro-
drick (2009: 275) podkreslaja, ze nurt psychologii pozytywnej ma
ogromny wklad w kompleksowe podejscie do zagadnienia zdrowia
psychicznego dzicki badaniu pozytywnych emocji i energii drze-
migcej w kazdym czlowieku. Badacze zwracaja szczegdlng uwage
na dane, ktére wskazuja, ze godziny obszernego i doglebnego stu-
diowania patologicznych zachowan pacjenta nie przynosza tak sku-
tecznych rezultatéw naprawczych, jak koncentracja na jego mozli-
wosciach i szansach na lepsze zycie, przy wykorzystaniu pozytywnej
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autorefleksji. Wymienieni autorzy podkreslaja potrzebe podejmowa-
nia badan wspierajacych interwencje w zakresie wspomagania umy-
slowej réwnowagi.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zatwierdzita definicje
zdrowia jako pelen dobrostan fizyczny, psychiczny i spoteczny czto-
wieka, a wigc znacznie wigcej niz tylko brak choroby. Wyrézniono
dwa procesy wplywajace na stan psychiczny — jeden obejmujacy
powstawanie zaburzen, a drugi to rozwdj zdrowia, na ktérym skupia
si¢ nurt psychologii pozytywnej, odpowiadajac na pytanie: co moge
uczynié, aby by¢ bardziej zadowolony z zycia? Wobec tego subiek-
tywny dobrostan to nic innego jak osobiste odczucie bycia zdrowym
(czasem pomimo réznorakich choréb), akceptowanym w srodowisku
i akceptujacym $rodowisko, ktére samodzielnie wybieramy, i pozy-
tywne poczucie wlasnej skutecznosci. Taka postawa jest scisle powig-
zana z medycznym pojeciem stanu zdrowia, ktére moze by¢ wspo-
magane farmakologicznie czy hormonalnie, ale idealem jest, jesli
prawidlowe zyciowe wybory (poczawszy od diety po srodowisko) sa
odpowiedzig na naturalne skutki starzenia sie.

Zdrowie psychiczne jest dynamicznym usposobieniem wewnetrz-
nej réwnowagi, ktéra umozliwia ludziom wykorzystanie ich umie-
jetnosci w harmonii z uniwersalnymi wartosciami poznawczy-
mi i spolecznymi, takimi jak: zdolno§¢ rozpoznawania, wyrazania
i modelowania wlasnych emociji, elastyczno$¢ w radzeniu sobie z nie-
korzystnymi zdarzeniami w réznych rolach spolecznych. Istotnym
skfadnikiem zdrowia psychicznego jest harmonijny zwigzek miedzy
cialem a umystem (Galderisi, Heinz, Kastrup, Beezhold, Sartorius
2015: 231-233). Réwnowaga wewngtrzna jest ,stanem dynamicz-
nym” odzwierciedlajacym fakt, ze w réznych okresach zycia czlowie-
ka (dziecinstwo, dojrzewanie, rodzicielstwo, przejscie na emeryture)
nastepuja zmiany naruszajace panowanie nad soba.

Zewngtrzna oferta pozytywnych bodZcéw to nie to samo, co uru-
chamianie bodZcéw wewnetrznych i wprawianie w ruch pomysiéw,
ktére sa zbawienne dla wlasnego zdrowia zaréwno fizycznego, jak
i psychicznego. Oba zrédla sg jednak bardzo wazne. Dla przyktadu,
kazdy zgodzi si¢, ze piosenka ,Always look at the bright side of life”
niesie pozytywny przekaz i jest wspanialym mottem Zyciowym, ale
samo stuchanie piosenki czy ogladanie przesmiewczej komedii Mon-
ty Pythona wprowadza cialo w stan pozytywnego myslenia czy nawet
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ekstazy wylacznie podczas projekcji filmu, lub przez krétkie chwi-
le, gdy komedi¢ wspominamy. Bez praktycznego przemodelowania
zalozen sléw piosenki, obserwacji swoich nawykéw oraz udoskona-
lenia i ulatwienia sobie Zycia poprzez poprawe drobnych zwyczajow
w zyciu codziennym, poprzez koncentrowanie si¢ na jasnej stronie
zycia, tkwimy w wirze powtarzalnych zachowan i czgsto nawyko-
wo narzekamy. Zewnetrzna dawka radosci moze by¢ inspiracjg, ale
bez wewnetrznej motywacji oraz wprowadzenia zmian — bedzie to
szczescie powierzchowne i chwilowe.

Paul Dolan (2015: 133) przeprowadzil szereg badan, w ktérych
udowodnil, ze najwigksze poczucie szczescia odczuwamy poprzez
dzialania podejmowane na rzecz innych, przy jednoczesnym zacho-
waniu autonomii w wyborze rodzaju i zakresu zadari do wykonania.
Wymieniony autor, bedac ekspertem w dziedzinie dobrego samopo-
czucia, taczy najnowsze wyniki badan z ekonomii i psychologii, aby
zilustrowad, ze mozemy uczyni¢ swoje zycie przyjemnym i sensow-
nym dzicki swiadomym wyborom dotyczacym srodowiska, ktére two-
rzymy dla siebie w odniesieniu do zastugujacych na uwage aspektéw
zycia. Przeprojektowujac nasze otoczenia, mozemy przezwycigzaé
uprzedzenia, doswiadczaé szczgscia, spelnienia, a nawet poprawiaé
stan zdrowia. Dolan oferuje wiele praktycznych porad, wskazujac,
co mozemy zrobi¢, by znalez¢ optymalng réwnowage przyjemnosci
i celu, jak tych wyboréw dokonywac i jak je realizowaé. Proponuje
nastepujaca kolejnos¢ dzialania:

Cel ,tu i teraz” = Cel krétkodystansowy = Cel diugodystansowy

Autor zapoznaje czytelnikéw z przykladem celu dlugodystanso-
wego, jakim jest np. nawigzanie nowych przyjazni. W tym przypadku
celem krétkodystansowym bedzie udzial w wydarzeniach, spotka-
niach, na ktérych pojawiaja si¢ ludzie o podobnych zainteresowaniach,
a celem ,tu i teraz” jest wykonanie telefonu do znajomego, ktéry ma
podobne hobby i moze poméc w odnalezieniu ciekawego wydarzenia
publicznego.

Celem dlugodystansowym nauczyciela przedszkolnego i wezes-
noszkolnego jest psychiczne, fizyczne, spoleczne oraz intelektualne
przygotowanie podopiecznych do samodzielnosci oraz nauki w kla-
sach starszych. Przykladem celu krétkodystansowego jest w tym
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przypadku integracja podopiecznych w grupie, a celem ,tu i teraz”
przeprowadzenie zabawy integracyjnej. Zawéd nauczyciela pozwala
kreowa¢ sytuacje, w ktérych mozna polaczy¢ zréwnowazony dobér
celéw z postawami stuzebnosci wobec innych, jest takze zawodem,
w ktérym sposéb przekazywania wiedzy oraz emocji ma kluczowe
znaczenie dla motywacji do nauki, poszerzania wiedzy oraz wiary we
wlasne sily i pozytywng przysztosé. Pigciowymiarowy model ,,dobrego
zycia” Seligmana wydaje si¢ by¢ idealnym drogowskazem dla nauczy-
cieli, poniewaz dziatanie wedlug niego moze codziennie rodzi¢ nowe
pozytywne emocje wobec podopiecznych oraz samych siebie. Nauczy-
ciel musi by¢ zaangazowany w swoja prace, bo jest koordynatorem
projektéw dla wychowankéw, z ktérymi realizuje wiele réznych zadan.

Nauczyciele musza dbaé o dobre relacje spoleczne, poniewaz
sg znaczgcg czescig spoleczenstwa i lacznikiem pomiedzy grupami
(klasami) oraz w otoczeniu rodzicéw. Powinni mie¢ poczucie sensu
swojej pracy oraz dostrzega¢ drobniejsze i wigksze osiagnigcia, by nie
utraci¢ motywacji do dzialania. Poza tym posiadaja Zycie prywatne,
czesto przepelnione emocjami, ktére na skutek oddzialywan czyn-
nikéw zewnetrznych powoduja stres (Korczynski 2014: 71). W kaz-
dej szkole nauczyciele winni stanowi¢ pozytywny wzér osobowy dla
swoich wychowankéw. Oprécz obowigzku wychodzenia naprzeciw
potrzebom uczniéw, potrzebny jest nawyk koncentrowania si¢ na
wiasnym subiektywnym szczgsciu. Zawéd nauczyciela, podobnie jak
lekarza, nalezy do grupy profesji generujacych wysoki poziom stresu,
gdyz wiaze si¢ z duzg odpowiedzialnoscia.

Kompetencje osobowosciowe nauczyciela

Nauczyciel musi posiadaé szereg kompetencji, ktére ze wzgledu
na postep naukowo-techniczny, gospodarczy i kulturalny powinny
by¢ stale rozwijane i doskonalone, by umozliwialy efektywne dzia-
tanie. Niniejszy artykul akcentuje niezwykle wazny wymiar zawo-
du nauczycielskiego, obejmujacy znaczenie kompetencji osobowos-
ciowych, ukazujac role czynnikéw wspierajacych wdrazanie dzialan
wspomagajacych profesjonalny rozwéj. Chodzi o odpowiedZ na
pytanie, w jaki sposéb wypracowa¢ nawyk kontrolowania (badania,
diagnozowania, naprawiania) dobrostanu subiektywnego, aby méc
z odpowiednimi dyspozycjami funkcjonowaé w strukturach placéwek
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o$wiatowych. Celem podjetych poszukiwan bylo zidentyfikowanie
kompetencji nauczyciela na podstawie analizy komponentéw mode-
lu PERMA z perspektywy oczekiwan nauczyciela. Nalezy oczywiscie
pamietaé, ze samo ,projektowanie szczg¢scia”, zgodnie z przyjetymi
w koncepcji zalozeniami, nie jest w stanie sprawié, aby z zawo-
du nauczyciela zniknely wszelkie obcigzenia w postaci narastajacej
stagnacji, uczucia zdenerwowania z powodu oczekiwan i roszczen ze
strony uczniéw, rodzicéw czy dyrekcji.

O pomyslnosci przebiegu procesu nauczania-uczenia si¢ decydu-
je wiele czynnikéw, ktérych istota thkwi we wlasciwym motywowa-
niu i aktywizowaniu wszystkich sfer osobowosci. Najwazniejsze sg
dwa srodowiska — rodzinne i réwiesnicze, ktére poprzez spelnienie
odpowiednich warunkéw przyczyniaja si¢ do osiagnigcia pelnego,
integralnego rozwoju. Nauczyciel odgrywa istotng role w ksztalto-
waniu charakteréw i postaw oraz ukierunkowaniu wzrastania wycho-
wankéw (Szempruch 2013: 114). Proces ilosciowych i jakosciowych
przemian jednostki warunkujacych jej aktywny i spotecznie oczeki-
wany udzial w doskonaleniu zaréwno samego siebie, jak i otoczenia
spolecznego obejmuje progresywne zmiany w wiedzy przedmioto-
wej, pedagogicznej i psychologicznej poprzez wzrost umiejetnosci
dydaktycznych, metodycznych i interpersonalnych. Jesli dzialania
podejmowane przez nauczyciela majg zmienia¢ jako$ciowo posiada-
ne kompetencje, to muszg by¢ zaplanowane i systematyczne, oparte
na cigglym uczeniu si¢ i krytycznej oraz konstruktywnej ocenie.

Profesjonalny i osobowo$ciowy wzorzec nauczyciela zmienia
si¢ w zaleznosci od warunkéw spolecznych, przyjmowanej filozofii
edukacyjnej, zadan stawianych szkole, pojmowania istoty dzialania
pedagogicznego, typu szkoly czy specjalnosci zawodowej (Szem-
pruch 2013: 118). Rozwéj kompetencji osobowosciowych stanowi
wazny element rozwoju zawodowego, poniewaz pelnienie wielu rél
oraz radzenie sobie z licznymi oczekiwaniami jest dla nauczyciela
ogromnym wyzwaniem. Oprécz pomnazania wiedzy merytorycznej
i metodycznej jest on takze zobowigzany do rozwijania umieje¢tnosci
wychowawczych, interpersonalnych oraz empatii. Réwnie istotne sg
takie kwestie jak: budowanie autorytetu, duza odpornoséé na stres czy
zdolnos§¢ reagowania na nieprzewidziane sytuacje. Ponadto nauczy-
ciel musi przestrzega¢ wielu przepiséw i procedur, wypelnia¢ wiele
dokumentéw oraz poddawa¢ si¢ kontroli.
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Podstawowym zalozeniem procesu rozwoju jest osiaggniecie stanu,
w ktérym jednostka, zachowujac swoja indywidualno$¢, moze odpo-
wiedzialnie funkcjonowaé ze §wiadomoscig osobistych doznan, ale
z pozytywnym ustosunkowaniem wobec innych ludzi i wlasnej osoby.
Waznym komponentem dojrzalej osobowosci jest wolno$¢ w podej-
mowaniu decyzji oraz empatia, dzigki ktérej mozliwe jest prowadze-
nie autentycznego dialogu i podejmowanie efektywnej wspélpracy.
Dazenie do osiagnigcia dojrzalosci jest szczegélnie wazne w odnie-
sieniu do zawodu nauczyciela, bowiem zaplecze osobowosciowe jest
koniecznym warunkiem skutecznosci i satysfakcji z podejmowanych
dziatan (Gas 2001). Mozna zatem powiedzieé, ze istotnym elemen-
tem profesjonalnego rozwoju, warunkujagcym pomyslny przebieg
procesu nauczania-uczenia si¢, sa kompetencje osobowosciowe, prze-
jawiajace sic w postawie aktywnej, wysoce refleksyjnej, swiadome;j
i dazacej do samorealizacji.

Stymulacja rozwoju osobowego polega na oddzialtywaniu inten-
c¢jonalnym, systematycznym, kompleksowym i ukierunkowanym na
umysty, potrzeby, motywacje, emocje, system wartoéci oraz osobo-
wos¢ (Borkowski 2010: 139-145). Istotnym czynnikiem wplywa-
jacym na rozwdj osobowy jest samoswiadomo$¢ aktualnego stanu
rozwoju oraz zwigzana z nig zawodowa satysfakcja. Profesjonalny
rozwéj kompetencji osobowosciowych opiera si¢ na nastepujacych
zasadach: 1) trwa przez cale zycie; 2) jest zarzadzany przez same-
go nauczyciela; 3) musi by¢ wspierany; 4) przektada si¢ na rozwdj
calej placéwki oswiatowej; 5) proces rozwoju jest oceniany; 6) roz-
wéj osobowosciowy jest zgodny z indywidualnymi potrzebami edu-
katora i wychowawcy. Wymienione zasady umozliwiajg optymalny
rozwéj, zgodnie z zaloZeniem, Ze istnieje naturalne powigzanie Zycia
zawodowego jednostki z pozostalymi aspektami jej funkcjonowania,
bowiem nauczanie jest wplecione w zycie nauczycieli, ich osobiste
i zawodowe biografie (Day 2008: 168).

W aktywnosci nauczyciela wazna role odgrywaja aspekty spo-
leczne, umozliwiajace ksztaltowanie wlasciwego srodowiska, stad
oczekuje sie od niego, ze bedzie on niczym kierownik czuwajacy
nad procesem dydaktyczno-wychowawczym, akceptujacym wyzwa-
nia, kreatywnym i otwartym na doskonalenie interpersonalnych
kompetencji (Tyraiska 2010: 51). Zgodnie z definicja specjali-
stéw od zarzadzania, kompetentny menedzer posiada odpowiednia
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wiedzg, umiejetnosci, zdolnosci i cechy osobowosci, ktére wplywaja
na jego pracg (Becker, Huselid, Ulrich 2012: 86). Z punktu widze-
nia skutecznosci pracy nauczyciela konieczne sg elastyczne postawy
i zachowania, ktére przyczyniaja si¢ do budowania konstruktywnych
emocji, zaangazowania, dobrych relacji interpersonalnych, usuwa-
nia wewnetrznych barier w trakcie realizacji sensownych dzialan
i osiaggania wytyczonych celéw. Wyrazem pozadanych kompetencji
nauczyciela sa konkretne cechy, postawy i zachowania, ktére Selig-
man umiescil w trzech kategoriach: zwigzanych z przeszloscia, teraz-
niejszo$cia i przyszloscia (Seligman 2002: 230-255).

W procesie budowania przyjaznego dobrostanu istotne znacze-
nie maja cechy osobowosci nauczyciela, ktére sg priorytetowe dla
skutecznego zarzadzania i odnoszg si¢ bezposrednio do niego jako
cztowieka. Aby jednak prawidlowo reagowa¢ na sytuacje wystepu-
jace w otoczeniu spolecznym, jego zachowania wymagaja posiada-
nia okreslonych kompetencji, czyli rzetelnej wiedzy popartej odpo-
wiednimi umiejetnosciami. Oddzialywanie wyraza si¢ w zyczliwym
podejsciu, ktére oznacza wiarygodnos¢ w dawaniu pozytywnego
przykladu. Kompetencje odzwierciedlaja potencjal nauczyciela, ale
nie gwarantujg sukcesu bez umieje¢tnosci ich przetozenia na praktycz-
ne dzialanie wdrazajace wiedzg i ksztaltujace odpowiednie postawy.

Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

Badanie przeprowadzono w 2021 roku. Studentki drugiego i trze-
ciego roku z kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
najpierw wypelnialy kwestionariusz ankiety, sktadajacy si¢ z 30 pytan
dotyczacych wyznawanych przez nich wartosci, ktére odnosity si¢ do
bardzo ogélnych tematéw zyciowych, organizacji Zycia prywatnego,
po to, aby skoncentrowaé uwage badanych na wlasnym zyciu, wlas-
nych osiagnieciach i by¢ moze odkry¢, ktéra sfera zyciowa jest ,nie-
wygodna”. Przykladowa wypowiedz: Mam duzo entuzjazmu do pracy/
nauki, drobne problemy nie irytujg mnie, krotkie obowigzki wypetniam
od razu. Zastosowany kwestionariusz nalezy do metod aktywizuja-
cych respondentéw, do podejmowania samooceny sytuacji. Pytania
odnoszgce si¢ do zycia prywatnego, opinii na rézne tematy lub spo-
sobu funkcjonowania w codziennym zyciu zachgcaly do chwilowego
zatrzymania si¢ i pomyslenia o czynnosciach, uczuciach, o ktérych na
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co dzien nie myslimy, gdyz sa one zautomatyzowane (Woynarowska
2017: 313).

Respondentki odpowiadaly na pytania wedlug 4-stopniowe;j
skali kolorystycznej, na ktérej kolor bialy oznaczal zdecydowanie
negatywng odpowiedz oraz bardzo malg czestotliwosé wystepowa-
nia zjawiska/uczucia, kolor zélty obrazowal blisko$¢ negatywnej
odpowiedzi i malg czestotliwo$é wystepowania danego zjawiska,
kolor pomarariczowy — zblizanie si¢ do pozytywnej odpowiedzi na
pytanie oraz stosunkowo duzg czgstotliwos¢ zjawiska/uczucia, kolor
czerwony okreslal zdecydowanie pozytywna odpowiedz oraz duza
czestotliwos$¢ wystepowania danego zjawiska lub uczucia. Badanie
kwestionariuszem przeprowadzono dwukrotnie z zachowaniem pet-
nej anonimowosci z trzytygodniowa przerwa pomiedzy pierwszym
a drugim badaniem. Nastepnie przeanalizowano réznice w odpowie-
dziach na te same pytania.

Sposréd 31 studentek 25 z nich odpowiedzialo inaczej za drugim
razem na identyczne pytania kwestionariusza. Przyjeto, ze za duza
zmienno$¢ mozna uznaé sytuacje, w ktorej przynajmniej 20 oséb
udzieli innej odpowiedzi ze wszystkich 30 pytari kwestionariusza.
Nie koncentrowano si¢ na kierunku zmiany odpowiedzi, lecz na
dynamice. Cz¢$¢ z badanych studentek zmienita wigkszos¢ odpo-
wiedzi z bialej (bardzo rzadko), na pomaraficzows (czgsto), a czeéé
wrecz odwrotnie, z odpowiedzi czerwonej (bardzo czesto) na z61-
ta (czasami). W badaniu odnotowano znaczaca zmiang dynamiki —
stwierdzono ja u 80% badanych. Zmiany w odpowiedziach doty-
czyly przynajmniej 2/3 kwestionariusza, natomiast 100% badanych
nie wypelnito kwestionariusza identycznie za pierwszym i drugim
razem, pomimo iz byt on taki sam pod wzgledem tresci oraz uktadu
i kolejnosci pytan.

Drugim narze¢dziem badawczym wykorzystanym podczas trzyty-
godniowej przerwy pomiedzy wypelnieniem arkuszy kwestionariusza
byl dziennik TPS (trudno$é — przekonanie — skutek). Dzigki wias-
ciwej interpretacji doswiadczanych trudnosci mial si¢ on przyczy-
ni¢ do przerwania blednego kola nakrecajacego negatywne uczucia.
Dziennik TPS nalezy do technik zwigkszania optymizmu, motywuje
do samodoskonalenia, glosnego wypowiedzenia STOP oraz zwréce-
nia uwagi na techniczne mozliwosci zmiany starych przyzwyczajen,
nieustannie wprawiajacych czlowieka w zly nastréj (Woynarowska
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2017: 326). Zadaniem respondentek bylo zapisywanie przez okres
trzech tygodni po jednej trudnosci dziennie, wskazanie niepomyslne-
go wydarzenia i wyjasnienie przyczyny ich wystapienia oraz opisanie
skutkéw tych okolicznosci wraz z propozycja dziatania naprawczego.
Dziennik TPS koncentruje uwage na przyczynie, a nie skutku, czyli
dotyczy jedynie samopoczucia. Studentki wypelnialy go anonimowo.

Przyktadowa karta dziennika badanych respondentek to: bata-
gan w pokoju (problem) — uczucie chaosu, trudnos¢ w koncentra-
cji (uczucie) — zorganizowanie dwéch koszy na $mieci, jeden przy
biurku, drugi przy wyjsciu z pokoju (propozycja zmiany) — porzadek,
tatwo$¢ w organizacji mysli, spokojniejszy sen (efekt). W tym pro-
stym zadaniu chodzilo o sprawdzenie, ile studentek udzieli odpowie-
dzi identycznych w pierwszej i drugiej probie (kwestionariusz). Oka-
zalo sie, ze tylko w okresie trzech tygodni wiele czynnikéw, takich
jak do$wiadczenia zyciowe, pora roku, pogoda, takze obiektywny stan
zdrowia (pojawienie si¢ choroby) oraz samodoskonalenie moze mie¢
i ma wplyw na postrzeganie rzeczywistosci oraz ocen¢ dobrostanu
subiektywnego czlowieka, jak i na zmiang swojego zdania. Uzna-
no, ze prowadzenie dziennika TPS pozwala skoncentrowaé uwage
badanych na skutecznosci swoich dziatari i sposobéw radzenia sobie
z trudno$ciami, cho¢ jest to zbyt krétki okres, aby nowy nawyk zostal
zautomatyzowany (Gardner, Lally, Wardle 2012: 664-666).

W badaniu nie chodzilo jednak o odpowiedz na pytanie o to, jakie
aspekty codziennego funkcjonowania powinny ulec przewartoscio-
waniu, a raczej o samo naklonienie studentek do podjecia dziatania
zmierzajacego do poprawy dobrostanu subiektywnego, bez wzgledu
na kierunek dzialania, jaki w pelni zalezy od nich samych. Skon-
centrowanie si¢ na zaleznosciach przyczynowo-skutkowych w zyciu
jest podstawg budowania zdrowia, rozumianego przez WHO jako
subiektywne odczuwanie, aktualne samopoczucie, bo to ono wplywa
bezposrednio na zachowania oraz postrzegang jakos¢ zycia (Ogiriska-
-Bulik, Juczyriski 2008). Duza zmienno$¢ w ujawnianiu przekonan
jest pozytywnym skutkiem badania, poniewaz wskazuje na elastycz-
no$¢ ludzkiego umystu. Przy zastosowaniu odpowiednich metod
i technik stabilizacji stanu psychicznego mozna wyeliminowaé wiele
negatywnych mysli i skutecznie obnizy¢ poziom stresu.

Zaprezentowane w artykule przemyslenia na temat wpajania
wartoéci 1 samej roli nauczyciela w tym procesie sa wybiéreze, bo
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dotycza jedynie kilku aspektéw zaproponowanych przez Seligmanna
w modelu PERMA, ale wskazuja na ogélniejsza tendencj¢ przydatng
do zrozumienia istoty szkolnego wychowania. Badania sondazowe
przeprowadzone ze studentkami II i ITI roku studiéw stacjonarnych
z kierunku pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna z Uniwersy-
tetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy mialy na celu:

1. zwrécenie uwagi na potrzebe diagnozowania dobrostanu su-
biektywnego, koncentrujac si¢ przede wszystkim na jasnos-
ci oceny swojej sytuacji, pewnosci w podejmowaniu decyzji,
ustanawianiu granic w swoim zyciu prywatnym;

2. poznanie opinii wybranej grupy oséb na temat wychowania do
wartosci w kilku wybranych zakresach;

3. uchwycenie podobiedstw i réznic pomi¢dzy badanymi w ana-
lizowanych kwestiach.

Ze wzgledu na niewielkie mozliwosci materialne i techniczne
autorki badan préba badawcza nie jest reprezentatywna, co oznacza,
ze moc uogélniajaca uzyskanych wynikéw jest ograniczona.

Zasadniczym narzedziem badani byl kwestionariusz ankiety,
w ktérym zamieszczono zagadnienia odwolujace si¢ do réznych
zyciowych i szkolnych sytuacji lub powigzanych z nimi skojarzen, do
ktérych nalezato si¢ odnies¢ ze wzgledu na stopien ich akceptacji.
Material empiryczny uzyskany przy pomocy tak skonstruowanego
narzedzia odnosit si¢ do pieciu aspektéw, za pomocg ktérych ocenio-
no potrzebe diagnozowania subiektywnego dobrostanu, powigzane-
go z realizacja zadari w procesie wychowania do wartosci. Przyglada-
jac si¢ uzyskanym opiniom, stwierdzono wstepnie, ze wszyscy badani
studenci uznali, Ze w ramach swoich codziennych dzialan widza duza
potrzebe realizowania z dzie¢mi szczegétowych zadan wychowuja-
cych do wartosci. Wypowiedzi respondentéw podkreslaly, ze podej-
mowanie tych zagadnien jest uczniom bardzo potrzebne.

Studenci uznali wprawdzie, ze przede wszystkim dla uczniéw jest
wazne, aby nauczyciele poruszali problematyke wartosci, ale podkre-
§lili, ze dzialania takie sg istotne réwniez dla nich samych, rodzi-
c6éw oraz szerzej dla spoleczeristwa. Ciekawym ujeciem badania byta
mozliwo$¢ poréwnania wskazai badanych dotyczacych poszczegdl-
nych aspektéw modelu PERMA, co pozwolito ustali¢ zakres logicz-
nej zgodnosci wyrazanych sadéw. Pierwsze zagadnienie w kwestio-
nariuszu ankiety dotyczylo troski o rozbudzanie pozytywnych emocji



Articles and dissertations | Artykuly i rozprawy

poprzez podejmowanie dzialan wywolujacych odczucie szczescia,
czyli do$wiadczanie radosci, uznania, inspiracji do kreatywnosci.
Drugie odnosilo si¢ do troski o rozbudzanie zaangazowania pod
katem czerpania radosci z tych form aktywnosci, ktére wywoluja stan
»przeplywu” (catkowitego zainspirowania) zwickszajacego inteligen-
cje, umiejetnosci i zdolnoscei emocjonalne oraz pozytywna motywacje.

W trzecim zagadnieniu chodzilo o tworzenie i pielegnowanie
relacji spotecznych, majacych wplyw na samopoczucie i doswiadcza-
nie przynaleznosci poprzez spedzanie czasu na lekcjach i wspieranie
sie, co zwicksza poczucie celu, przynaleznosci i odczuwania szczgscia.
W czwartym zwrécono uwage na proces budowania sensu i znacze-
nia realizowanych celéw poprzez podejmowanie dzialari zmierzaja-
cych do rezygnacji z malych przyjemnosci, zachg¢canie do ignoro-
wania krétkoterminowego urozmaicenia i skupienia si¢ na szerszym
obrazie swoich marzed angazujacych mocne strony osobowosci.
Pigte zagadnienie nawigzywalo do troski o gromadzenie osiagnieé
przekladajacych si¢ na poczucie spetnienia poprzez zachecanie do
podejmowania wysitku powodujacego dalszy rozwéj i wzrastanie.
Swiadomosé zdobytych osiggniec jest bezposrednio zwigzana z sen-
sem i znaczeniem oraz wyznaczaniem sobie ambitnych celéw, co daje
poczucie sity, zdolnosci i wytrwalosci.

Na podstawie otrzymanych deklaracji ustalono prawdopodobne
osobiste preferencje przyszlych nauczycieli i otrzymano odpowiedz
na pytanie, w jakim stopniu informacje przekazywane uczniom
wspieraja wychowanie do wartosci. Poréwnujac zebrane opinie, oka-
zalo si¢, ze w kazdym aspekcie odnotowano rozbieznosci dotycza-
ce skali znaczenia w zyciu takich wartoéci jak: zdrowie, satysfakcja
w dzialaniu, wlasne dobro, poczucie szczescia, wolnosei i swobody,
mozliwo$¢ wyrazania pogladéw czy szczescie innych. Pewna ogél-
ng tendencja, ktéra zauwazono, bylo to, ze badani studenci swoimi
wskazaniami przyznawali, iz nauczyciele w wiekszym stopniu cenig
sobie poszczegdlne wartosci we wlasnym zyciu, niz to, co potem
przekazuja swoim uczniom. Na tej podstawie mozna przypuszczad,
ze $wiat osobistych wartosci nauczycieli moze by¢ nieco odmienny
od tego, jaki przedstawiaja swoim uczniom.

Do takiego wniosku mogg sklania¢ takze wypowiedzi wybranych
studentéw, z ktérymi rozmawiano bezposrednio przed wypelnie-
niem kwestionariusza ankiety. Przykladowe stwierdzenia: Warsosci
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uznawane przez nauczyciela sq jego osobistq sprawg, ktorej nie muszg
uczniom ujawniac albo Nauczyciele muszq przekazywac uczniom to,
czego oczekujg od nich przelozeni i rodzice, a nie wlasne zdanie. Zapy-
tano respondentéw o to, skad lub od kogo — ich zdaniem — ucz-
niowie czerpiag wiedz¢ na temat waznych wartosci? Odpowiedzi
badanych oséb wskazuja, ze zdecydowanym Zrédlem tej wiedzy sa
przede wszystkim rodzice, a w dalszej kolejnosci réwiesnicy, rodzen-
stwo, mass media oraz dalsi krewni. W kontekscie zebranych opinii
trzeba jednak stwierdzié, ze oceny dotyczace zasadnosci pielegno-
wania subiektywnego dobrostanu sg zdecydowanie pozytywne. Pra-
wie wszyscy badani wskazali, Ze pozytywne samopoczucie ulatwia
przekaz wartosci, a nauczyciele powinni w sposéb celowy i swiadomy
kontrolowa¢ wlasne stany emocjonalne, cho¢ podkreslili wystepowa-
nie w tym zakresie niemalych trudnosci.

Przyszli nauczyciele uznali dzialania podejmowane w celu ksztal-
towania systemu wartosci w uczniach za wazne, ale podkreslili, ze
to uczniowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za swoje aksjologiczne
wybory. Mapa pieciu wymiaréw Martina Seligmana wskazuje kie-
runek aktywnosci w codziennej pracy. Zwracajac szczegdlng uwage
na wlasne oraz podopiecznych pozytywne emocje, nauczyciel moze
odpowiednio zareagowa¢ na sytuacje przecigzenia, moze tez unikngé
pewnych konfliktéw moralnych, zmierzy¢ si¢ z nadmiernymi wyma-
ganiami czy zagrozeniami spolecznymi, badz sytuacjami deprywacji,
przymusu i z innymi formami dyskomfortu — i to nie tylko w relacjach
z uczniami, ale przede wszystkich w swoim zyciu prywatnym. Korzy-
stajac z odpowiednich narz¢dzi nauczyciel moze uniknaé takze upor-
czywego powielania tego samego sposobu rozwigzywania probleméw,

pomimo braku pozytywnych rezultatéw (Korczyniski 2014: 143).

Dyskusja

Nauczyciel jako profesjonalny wychowawca musi by¢ swiadomy,
ze zawsze ma wybér: albo podawaé uczniom gotowe odpowiedzi na
nurtujace ich pytania i oczekiwa¢ od nich adekwatnych zachowar,
albo prowadzi¢ dialog i wspiera¢ ich w trudzie rozumowania i auto-
nomicznego wnioskowania. W procesie wychowania konieczna jest
partnerska wspéipraca oraz wzajemny szacunek, bo jest to wspdl-
ny wysitek nauczyciela i ucznia. Tylko w ten sposéb mozna tworzy¢
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najlepsze warunki do rozwoju i poszukiwari wartosci w swoim Zyciu.
Nalezy podkresli¢, ze subiektywny dobrostan nauczycieli odgrywa
znaczgcy role w wybieraniu przez nich okreslonych metod komu-
nikacji, wplywa na zaangazowanie w pracg, podnosi umiejetnosci
pomagania uczniom w nauce. Dzigki temu wzrasta skutecznosé
nauczania, co obok poczucia wlasnej wartosci oraz optymizmu skiada
si¢ na zdrowie psychiczne oséb kierujacych procesem dydaktycznym
(Woynarowska 2017).

Warto pamigtad, ze efektywnos¢ dziatan podejmowanych z ucz-
niami ma zwiazek z subiektywnym dobrostanem nauczyciela, ktéry
nie przekazuje wylacznie informacji, ale jest wzorem do nasladowania,
a jego pozytywny stosunek do uczniéw, wspétpracownikéw, cheé roz-
woju osobistego, rados¢ i duma z mozliwosci przekazywania wiedzy
maja bezposredni wplyw na dorastajaca mlodziez. Nauczyciel jako
przedstawiciel zawodu powszechnie docenianego, mocno osadzone-
go w kulturze danego kraju, ciagle porzadkuje swoje doswiadczenia
w celu utrzymywania psychicznej réwnowagi oraz poprawnych rela-
cji w grupie uczniéw w czasie pracy, a nastepnie prébuje stabilizowac

je w sferze prywatnej (Kinman, Wray, Strange 2011: 843-856).
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ABSTRAKT
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Celem badania byto sprawdzenie, czy nagta i przymusowa zmiana
trybu pracy na zdalny wigzata sie w poczgtkowym okresie pande-
mii COVID-19 ze zmianami dobrostanu emocjonalnego nauczycieli.
Obszarami zainteresowania badawczego byty: zmiany w zakre-
sie postrzegania swojego zawodu — przed pandemiq oraz obec-
nie (obszar 1), adaptacja do nowej formy pracy zdalnej (obszar Il)
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oraz rozwdj osobowy jako wynik nowej sytuacji zawodowej (obszar
I1). Uczestniczkami badania byto 10 nauczycielek jezyka angielskiego
pracujqcych w szkotach podstawowych. Badanie miato forme wielo-
krotnego studium przypadku, a metodq gromadzenia danych byt wy-
wiad ustrukturowany.

Uzyskane wyniki wykazaty, ze badane nauczycielki-matki, mimo licz-
nych trudnosci, jakich doswiadczyty w czasie adaptacji do nowego
trybu pracy oraz przez caty poczgtkowy okres pandemii, dostrzega-
ja rozwojowe znaczenie tego doswiadczenia w ich zyciu. Analiza wy-
nikdw potwierdza wyjqgtkowq elastycznosc i sprawnosé kobiet w go-
dzeniu petnionych rél, ich godnq podziwu wytrwatosé¢ w dqzeniv do
wyznaczonych sobie celdw oraz duzq odpornosé na negatywne skutki
dlugotrwatego stresu i napiecia.

ABSTRACT

The lives of adults typically revolve around work and family as areas
of particular importance but the COVID-19 pandemic had a signifi-
cant impact on the balance between these areas and the well-being
of adults.

The purpose of this study was to examine whether a sudden, forced
change to a remote work during the early stages of the COVID-19
pandemic was associated with changes in teachers’ emotional well-
-being. The areas of research interest were the following: changes in
perceptions of one’s profession — before the pandemic and after (Area
1), adaptation to the new form of remote working (Area Il), and per-
sonal development as a result of the new work situation (Area lll). The
participants of the study were 10 female English teachers working in
elementary schools. The study took the form of a multiple case study,
and the data collection method was by means of a structured interview.

The research has shown that the examined teacher-mothers recognize
the developmental significance of experiences throughout the initial
pandemic period despite the difficulties they faced in adapting to that
new work setting. The analysis of the results confirms the exceptional
flexibility and efficiency of these women in reconciling their roles, their
admirable persistence in achieving their goals, and their high resistance
to the negative effects of long-term stress and tension.
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Wprowadzenie

Dobrostan subiektywny rozumiany jest jako wglad w odczucia
odnoszace si¢ do samego siebie (Lucas, Diener, Suh 1996). Ma na
niego wplyw wiele faktoréw zwigzanych z réznymi wydarzeniami,
ktére oddziatuja na cztowieka w waznych dla niego sferach Zycia.
Przezywanie stresu i kryzyséw posiada wpltyw modyfikujacy poziom
aktualnie odczuwanego dobrostanu. Sytuacja trudna, w obliczu kté-
rej jednostka konfrontuje si¢ z masywnym stresem, jest z pewnoscig
pandemia, definiowana przez niektérych badaczy takze jako kata-
strofa naturalna (Ciekanowski, Stachowiak 2012; Skowronska 2014).
Poczucie jakosci wlasnego zycia moze by¢ definiowane w kategoriach
dobrostanu psychologicznego (samoakeeptacja, poczucie autonomii,
mozliwos¢ realizacji swojego potencjatu), spotecznego (bliskie relacje
z innymi, przyjazii) oraz emocjonalnego (zadowolenie z wlasnego
zycia). Na dobrostan emocjonalny ma wplyw miedzy innymi ocena
wiasnego funkcjonowania w sferze rodzinnej i zawodowe;.

Wybuch pandemii COVID-19, ktéry w kontekscie Polski mozna
datowa¢ na polowe marca 2020 roku, wymusit nagle i znaczne zmia-
ny w obu tych obszarach. Zakres tych zmian i ich specyfika zalezne
byly w najwigkszym stopniu od wykonywanego zawodu oraz sytua-
¢ji rodzinnej jednostki. Wraz z rozpoczeciem obowigzkowej izolacji
spolecznej, wigkszos¢ pracodawcéw, gdy tylko bylo to mozliwe ze
wzgledu na specyfike stanowiska pracy, za wskazaniem wiadz pan-
stwowych zalecita swoim pracownikom prace w trybie zdalnym, czyli
prace z domu przez internet. Jesli chodzi o obszar edukacji, warto
zwrécié uwage na bezprecedensowos¢ tej sytuacii, a co za tym idzie —
brak przygotowania technicznego i merytorycznego nauczycieli oraz
uczniéw do podjecia edukacji w formie zdalne;.

Pandemia stanowila duze wyzwanie dla nauczycieli w szkolach
podstawowych, ktérzy muszg korzysta¢ z wielu form pracy, by utrzy-
maé uwage i zmotywowa¢ najmlodszych, szybko rozpraszajacych
czy nudzacych si¢ uczniéw. Nagla zmiana trybu pracy powodowa-
ta konieczno$¢ podjecia duzych wysitkéw w przygotowanie lekgji
zdalnych, wymuszala zapoznanie si¢ z nowymi narzedziami i pro-
gramami w celu przygotowania materialéw edukacyjnych w for-
mie elektronicznej oraz opracowania sposobéw wspélpracy i zasad
komunikacji z dzie¢mi na lekcjach prowadzonych za posrednictwem
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aplikacji czy komunikatoréw internetowych. Dodatkowe trudnosci
powodowaly problemy zwigzane z niewystarczajagcymi parametrami
technicznymi uzywanego sprzetu elektronicznego czy ze stabg jakos-
cig polaczen internetowych. Ponadto nalezalo na nowo zorganizowaé
harmonogram domowy, a wielu wypadkach takze dokupi¢ dodat-
kowe urzadzenia ze wzgledu na prace i nauke zdalng pozostatych
domownikéw — to wszystko nioslo dodatkowy stres oraz nierzadko
pociagalo znaczne koszty finansowe w i tak niepewnej juz sytuacji
ekonomiczne;j.

Polskie badania przeprowadzone w formie internetowej przez
Anng Dolot (2020) wsréd oséb pracujacych zdalnie podezas pande-
mii COVID-19 (N = 327, K = 177) wykazaly, ze najwi¢ksza trud-
noscig podczas pracy zdalnej byl brak bezposredniego kontaktu ze
wspoélpracownikami (69% wskazari, wzrost o 55% w stosunku do
oceny pracy zdalnej przed pandemia). Wsréd pozytywnych konse-
kwencji pracy zdalnej podczas pandemii ankietowani wymieniali
najczgsciej oszezednos$é czasu, z uwzglednieniem czasu na dojazdy
(prawie dwukrotny wzrost wskaznika wobec wyniku sprzed pande-
mii) oraz wigcej czasu dla najblizszych (wzrost o 25%).

Nauczyciele, jako osoby pracujace z drugim czlowiekiem,
dos$wiadczyli nie tylko zmiany warunkéw pracy na zupelnie nowe,
ale tez swoistego kryzysu poczucia wlasnej skutecznosci i swoich
kompetencji zawodowych. Wobec tych czynnikéw oraz powszech-
nie odczuwanego podczas pandemii leku i poczucia braku kontroli
(Pyzalski 2020), praca zdalna w przypadku nauczycieli wydawata
si¢ nies¢ za soba duzo wigcej negatywnych niz pozytywnych konse-
kwencji. Koniecznos¢ funkcjonowania w tak wymagajacych okolicz-
nos$ciach zyciowych mogta powodowa¢ kryzys, ktéry za Richardem
Jamesem i Burlem Gillilandem (2008) moze by¢ rozumiany jako
znalezienie si¢ w sytuacji, w ktérej cele zyciowe wydaja si¢ niemozli-
we do zrealizowania, co przyczynia si¢ do odczuwania silnych emo-
¢ji. Nowe jakosciowo, niedoswiadczane wezesniej trudnosei, zwia-
zane z godzeniem roli zawodowych i rodzinnych, mogly wplywac
negatywnie na dobrostan i satysfakcje z zycia (Lachowska 2012) oraz
posrednio oddzialywaé na calosciowq oceng satysfakcji z pracy, ktéra
odbywala si¢ w innej niz dotychczas formie i warunkach oraz niosta
za sobg nowe wymagania. W pierwszych miesigcach pandemii, beda-
cych czasem powszechnego niepokoju, leku i obnizonych nastrojéw
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spolecznych, nauczycielki musialy si¢ zmierzy¢ takze ze stresem spo-
wodowanym zewnetrznymi okolicznosciami oraz z wewnetrznym
napigciem i obawami zwigzanymi z prowadzeniem po raz pierwszy
w zyciu zajed z uczniami za posrednictwem internetu, koniecznoscia
dostosowania wszystkich narzedzi edukacyjnych do zdalnej formy
pracy oraz z realizowaniem obowigzkéw zawodowych z domu, nie-
rzadko w obecnosci cztonkéw rodziny.

Celem badania, ktére miato charakter eksploracyjny, bylo pozna-
nie subiektywnego odbioru funkcjonowania w zawodzie przez
nauczycielki w sytuacji przymusowej zmiany trybu pracy na zdalny
w poczatkowym okresie pandemii COVID-19. Obszarami zaintere-
sowania badawczego byly zmiany w zakresie postrzegania swojego
zawodu, adaptacja do nowej formy pracy zdalnej oraz rozwéj osobo-
wy jako wynik nowej sytuacji zawodowe;.

Kryteria doboru do grupy oséb badanych byly nastepujace: ple¢ —
zeniska, nauczany przedmiot — jezyk angielski, stan cywilny — mezat-
ka, dzietnos¢ — dwoje dzieci ponizej 13 roku zycia. Wybér ten podyk-
towany byl zalozeniem, ze kobiety posiadajace dzieci w sytuacji pracy
zdalnej moga odczuwaé dodatkowe obcigzenie. Cele rodzinne oraz
zawodowe moga w tej niecodziennej sytuacji wchodzi¢ w konflikt
i wytwarza¢ nowe napiecie.

Zdecydowano o przeprowadzeniu badania w podejsciu jakoscio-
wym, ze wzgledu na wigkszg mozliwo$é poznania mysli, refleksji oraz
emocji os6b badanych oraz uzyskania wgladu w indywidualng inter-
pretacje sposobéw wlasnego radzenia sobie z sytuacja trudng, w jakiej
si¢ one znalazly, oraz osobistej oceny jej potencjalnego znaczenia dla
osobowego rozwoju.

Metoda

Badanie przeprowadzono w paradygmacie interpretatywnym,
czyli jakosciowym. Proponuje on odmienne od normatywnego
(nomotetycznego, ilosciowego), szersze podejscie do badanej rzeczy-
wistosci i sposob6éw jej poznawania (Stras-Romanowska 2000). Jako
metode badawczg zastosowano wielokrotne studium przypadkéw.
Mozliwosci, jakie daje ta metoda, pozwalaja w wigkszym stopniu
niz inne propozycje badawcze odda¢ bogactwo obserwowanej rze-
czywisto$ci. Studium przypadku (case study) jest najbardziej znang
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metoda badawczg stosowang w paradygmacie jakosciowym. Wielo-
krotne studia przypadkéw (collective case study) obejmuje badaniem
kilka przypadkéw réwnoczesnie w celu poznania jakiego$ zjawiska
czy zbiorowosci (Broctawik 2000). Technika gromadzenia danych
polegala na wykorzystaniu wywiadéw ustrukturowanych przeprowa-
dzonych za posrednictwem programu Skype (N = 10), ktére obejmo-
waly sie trzy obszary tematyczne.

Obszar 1 — Przebieg procesu adaptacji do nowej for-
my pracy — nauczania zdalnego (ocena poznawcza sytuacji,
emogje, stres, podjete strategic radzenia sobie). Badanym zadano
cztery pytania:

1.1. Jaka byta Pani reakcja na wiadomos¢ o koniecznosci rozpo-

czecia nauczania zdalnego?

1.2.Jakie emocje towarzyszyly Pani w tym czasie oraz przez

kolejne miesigce?

1.3.Czy w czasie adaptacji do nowej sytuacji odczuwata Pani

jakies fizyczne dolegliwosci?

1.4.Jak radzita sobie Pani w nowej sytuacji zyciowej (metafora

rzeki)?

Obszar 2 — Stosunek do wykonywanego zawodu pod-
czas pandemii. Nauczycielki zostaly poproszone o udzielenie
odpowiedzi na dwa pytania:

2.1. Co jest dla Pani wazne w pracy?

2.2. Jak zmiana formy pracy wplynela na Pani satysfakcje z wyko-

nywania swojego zawodu?

Obszar 3 — Indywidualne postrzeganie rozwoju (pozy-
tywne konsekwencje w obszarze osobistym, rodzinnym, zawodo-
wym). W tym obszarze zadano badanym cztery pytania:

3.1. Czy dostrzega Pani pozytywne skutki tego doswiadczenia

w swoim zyciu? Jesli tak, to jakie?
3.2. W jakich obszarach zaobserwowala Pani rozwéj? Czy czego$
si¢ Pani nauczyla, co§ w sobie rozwingla dzigki tej sytuacji?
3.3.Czy dzigki tej sytuacji stala si¢ Pani lepsza mama/zong/
nauczycielkg?
3.4. Jakimi stowami podsumowataby Pani ostatnie miesiace pracy,
to w jaki spos6b poradzita sobie Pani z tymi zmianami? Jakie
slowa najlepiej oddadza Pani doswiadczenie?
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Osoby badane

Osobami badanymi byly nauczycielki jezyka angielskiego, pracu-
jace w szkolach podstawowych, zamezne, posiadajace dwoje dzieci.
Wiek oséb badanych byl zréznicowany — od 28 do 40 lat. Osoba
o najdtuzszym stazu zawodowym pracowala 16 lat, najkrétszym —
niespetna jeden rok (Wykres 1). Wsréd badanych siedem kobiet pra-
cowalo na pelen etat, a trzy byly zatrudnione w wickszym wymiarze
godzin niz pelny etat. Miejsce zamieszkania badanych przedstawia

Wykres 2.

Wykres 1. Staz pracy w zawodzie nauczyciela

W Liczba os6b

2 2
1 1 1 1
0
16 15 14 13 12 4

Lrddto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

o

Wykres 2. Miejsce zamieszkania

M Liczba os6b

°

Irddto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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2
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. . 0 .
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wies miasto do 20 tys. miasto (20-50 tys.) miasto (50-100 tys.) miasto (100-170 tys.) miasto (170-500 tys.)

miasto powyzej 500 tys.
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Procedura badania

Rekrutacja oséb badanych odbywala si¢ za posrednictwem gru-
py o nazwie ,Nauczyciele angielskiego” na portalu Facebook. Oso-
by, ktére wyrazily zgode na uczestnictwo, odpowiadaly na pytania
wywiadu za posrednictwem programu Skype. Badane zostaly zapew-
nione o anonimowosci procedur oraz o wykorzystaniu danych jedy-
nie dla celéw naukowych. Wywiady zostaly nagrane, poddane tran-
skrypcji, a nastepnie przeanalizowane przez autorki badania oraz
troje sedziéw kompetentnych. Efektem tej pracy bylo wylonienie
kategorii potrzebnych do dalszej analizy odpowiedzi. Badanie zosta-
to przeprowadzone w drugiej potowie czerwca 2020, tj. w ostatnich
dwdch tygodniach roku szkolnego, ktére przypadly na pierwsza fale
pandemii w Polsce.

Wyniki

Prezentacja uzyskanych wynikéw zostanie dokonana w naste¢pu-
jacym porzadku: (1) obszar tematyczny, (2) kategorie analizy wraz
z przyktadami odpowiedzi, (3) wnioski z badania.

Obszar 1 — Przebieg procesu adaptacji do nowej for-
my pracy — nauczania zdalnego.
1.1. Reakcja na wiadomo$¢ o zmianie trybu pracy

Tabela 1. Jaka byta Pani reakcja na wiadomosé o koniecznosci rozpoczecia
nauczania zdalnego?

Kategorie i liczba
badanych

Przykladowe fragmenty odpowiedzi

Dezorientacja,
niedowierzanie
(5 oséb)

— Na poczqtku wmawiatam sobie, ze to bedzie tylko przez kilka tygodhi i to
trzymato mnie jakos przy tym, zeby wytrzymaé w nauczaniu zdalnym.

— Najpierw to byta dezorientacja — pierwszy miesiqc byt koszmarny i zrobitabym
wszystko, zeby do szkoly wrécié.

Obawa o realizacje
obowigzkéw
zawodowych

(3 osoby)

— Pierwsze skojarzenie to stres, (...) wiedziatam, ze najpierw ja sie bede musiata
tego nauczyé (przyp. — korzystania z aplikacji, platform), zeby dzieciom to
przekazad.

— Ta sytuacja byta powodem duzego stresu, przede wszystkim pod wzgledem
zorganizowania pracy w inny sposdb niz dotychczas.
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Obawa — Bardzo tym bylam przejeta, zastanawiatam sie, co ja moge zrobi¢ dla tych moich
o organizacje zycia ucznidw, majqc jeszcze dwdjke matych dzieci.
rodzinnego — Doszfo to do mnie, ze to moze trwaé do konca roku szkolnego. | biorgc pod
(2 osoby) uwage, ze mam dwdjke dzieciakéw, to nie bylo tez proste do zorganizowania.
Ekscytacja, — Powiem szczerze, ze ekscytacja, dlatego ze stwierdzitam, ze wlasnie teraz
traktowanie jako bede mogta zastosowad to, przed czym uczniowie czy rodzice mieli opory, czyli
wyzwanie (1 osoba) wprowadzenie tej nowoczesnej technologii na lekcje.

Lradto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Analiza uzyskanych odpowiedzi umozliwila do pewnego stopnia
wglad w indywidualne préby pierwszej poznawczej oceny sytuacji,
w jakiej znalazly si¢ wéwczas osoby badane. Niedowierzanie, zasko-
czenie, dezorientacje (5 0séb) w poczatkowych reakcjach wyrazita
polowa badanych. Czeé¢ z tych oséb skupita sie na tymczasowosci
tej sytuacji, badane nie traktowaly jej zbyt powaznie, cz¢$¢ natomiast
poczatkowo nie potrafila badz nie chciala si¢ w niej odnalez¢. U kil-
ku badanych informacja o koniecznosci rozpoczgcia pracy zdalnej
przywiodla na mysl w pierwszej kolejnosci obawy dotyczace realizacji
obowigzkéw zawodowych (3 osoby), a u innych obawy co do orga-
nizacji zycia rodzinnego (2 osoby). Jedna z badanych wyrazita swoja
ekscytacje.

Warto w tym miejscu zaznaczydé, ze ekscytacje z rozpoczecia pracy
zdalnej wyrazila tylko jedna nauczycielka, ktéra posiadata juz pew-
ne umiejetnosci zwiazane z technologiami informacyjno-komuni-
kacyjnymi w nauczaniu, zdobyte na réznych szkoleniach, w ktérych
uczestniczyla z wlasnej inicjatywy jeszcze przed pandemia.

1.2. Emocje towarzyszace adaptacji do nowej formy pracy

Kazda z oséb badanych opisywala przynajmniej kilka emocji
do$wiadczanych w tym czasie — szczegélowe rozréznienie na katego-
rie najezesciej pojawiajacych si¢ emocji i odezué przedstawia Tabela 2.
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Tabela 2. Jakie emocje Pani towarzyszyty podczas adaptacji do nowej formy pracy?

Kategorie i liczba

badanych

Przykladowe fragmenty odpowiedzi

Zto$é, frustracja

— Zlogé, frustracja i stres, ktére tym bardziej byly dla mnie obciqzajqce, Ze nie
chciatam dzieciom pokazywaé, ze sie denerwuje, bo jednak one w domu sq

(6 0s6b) i widzq wszystko.
— Byto zdenerwowanie, bo denerwowatam sie, gdy rodzice nie chcieli pobiera¢ tych
aplikacji.
— Na pewno pierwsze péttora miesiqca byto bardzo trudne. Towarzyszyta mi prawie
Poczucie codziennie bezradnosé, czulam, ze jestem wykoriczona.
bezradnosci — Byly momenty, ze przychodzitam do pokoju dzieci i ptakatam, i méwitam
(5 oséb) dzieciom: ,,Stuchajcie, mama juz rady nie daje”. | byly takie momenty zatamania,

dwa czy trzy razy, ale moje dzieci sq bardzo empatyczne.

Znuzenie, znudzenie

(4 osoby)

— Po jakims czasie to juz giéwnie byfo znudzenie, bo jest co innego, jak sie
przychodzi do szkoly — wtedy kazdy dzier jest inny, a tutaj tylko napisaé lub
zrobi¢ te lekcje zdalnie.

— Czufam sie taka wyczerpana, juz nie wiedziatam, co moge od siebie daé, co
zaproponowad, zaczeto mnie to troche nuzy¢.

Napiecie, niepokéj,

stres,
(8 oséb)

— Na poczqtku byta panika, bo nie dostalismy Zadnych jasnych wytycznych.
— Stresu byfo co niemiara. Mysle, ze stres pozostat do samego korica, byto to
zwiqzane ze sprostaniem oczekiwaniom uczniéw i rodzicéw.

Radosé, duma,
zadowolenie

z siebie
(4 osoby)

— Miatam raczej pozytywne odczucia, dzieciaki sie angazowaty, wiec ja tez bylam
zadowolona.

— Jak widziatam dobry odbidr moich lekcji i postep moich ucznidw, totez czutam
dume z uczniéw i samej siebie, ze udaje mi sie jako$ przeprowadzié te lekcje
z korzysciq dla obu stron.
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Z’I'(')diO: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Zgromadzony w trakcie wywiadéw material, dotyczacy przezy-
wanych przez nauczycielki emocji w trakcie pracy zdalnej, dat moz-
liwos¢ wgladu w ich osobiste przezycia oraz odslonil indywidualne
sposoby radzenia sobie z sytuacja trudng. Dla badanych byl to czas
obfitujacy w rézne emocje, nierzadko oddziatujace na siebie nawza-
jem czy naktadajace sie, co tylko potegowalo negatywne odczucia.

1.3. Dolegliwosci fizyczne

Wigkszos¢ oséb badanych (9 na 10 oséb) nie zadeklarowala
odczuwania ucigzliwych dolegliwosci fizycznych w poczatkowym
okresie pracy zdalnej. Wsréd badanych tylko jedna nauczyciel-
ka wskazala na szczegdlne problemy z samopoczuciem w okresie
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adaptacji do nowej formy pracy, ktére mogly stanowi¢ odpowiedz
organizmu na silny stres:

Na samym poczqtku bolaty mnie bardzo plecy, piiniej jak to takie najwigk-
sze napigcie zeszlo, to troszke sig poprawilo. Bolala mnie fez glowa, to byly
nerwobdle. Znam siebie i mam tendencje do takich odczuc w sytuacyi duzego
napigcia.

Niemniej jednak w trakcie kilkumiesigcznego okresu pracy zdal-
nej dolegliwosci fizyczne dotknely wigkszosci badanych (8 oséb).
Najczesciej wystepujacymi objawami byly: bol plecéw, kregostupa
(6 0s6b) oraz bol glowy, migreny (5 os6b):

Doskwieraly mi bole glowy i kregostupa, bo praca przed komputerem byla od
rana do wieczora. 1o bylo okropne. Wolg is¢ i stanqc na te kilka godzin przed
grupq. Jak cos muszg zrobic na komputerze, to tez trzeba zrobic, ale jesli trwa
to tyle godzin, co w nauczaniu zdalnym, jest to bardzo obcigzajgce.

Badane skarzyty si¢ takze na problemy z oczami (3 osoby):

Doskwieralo to ciggle siedzenie przed monitorem, wigc jesli chodzi o moje
oczy, to czulam bardzo zmgczenie, przesuszenie spojowek, mialam zaczer-
wienione oczy.

Kilka kobiet zadeklarowalo, Ze w czasie pracy zdalnej poglebity
si¢ ich wezesniejsze dolegliwosci zdrowotne. Byly to problemy z bez-
sennoscig (1 osoba), czeste skoki cisnienia (1 osoba) u osoby choruja-
cej na nadcisnienie oraz czeste migreny (1 osoba):

Cierpig na migreny, a teraz, przez fe trzy miesigce pracy zdalnej, czgsciej
miatam z tym problem.

1.4. Radzenie sobie z perspektywy calo$ciowego procesu — meta-
fora rzeki

Osoby badane zostaly poproszone o odniesienie do symbolicznej
»przeprawy przez rzeke” wlasnego procesu radzenia sobie z sytua-
cja naglej zmiany trybu pracy na zdalng. Wypowiedzi polowy oséb
badanych (5 0séb) wskazywaly takze na konsekwencjg i determinaci¢
podczas przeprawy na ,drugi brzeg”:

— Ja po prostu powiedziatam: Trudno, ide. Zamocze nogi, to wyschng.
1 przesztam przez tg wodg, to wszystko.
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—  Po prostu tak wplynglam, tagodnie. Dzieciaki tam sig jeszcze gubily, ale
Jako nauczyciel-przewodnik stuchatam ich sugestii, razem rozwigzywa-
lismy problemy, nie bylo to az takie straszne.

Cze$¢ badanych rozpoczela swoja ,przeprawe przez rzeke” od
$mialego wskoczenia do wody (4 osoby):

- T bylo najpierw takie hop, i jak zobaczylam, ze jest za glgboko, to potem
spokojnie przeszlam po kamyczkach.
— 10 bylo rzucenie sig do tef wody i napotkanie niespodziewanych wirdw.

Inne badane natomiast podeszly do tej sytuacji ostroznie (3 osoby):

—  Stawialam stopy krok po kroku, brodzitam i badatam grunt.

—  Poczgtek tego zdalnego nauczania to bylo takie bardzo spokojne kroczenie
po kamykach, ale z biegiem czasu bylo fo juz takie pewne przejscie przez
rzekg, nawet przeplynigcie wplaw.

Jedna z kobiet zadeklarowala, Ze poczuta si¢ wrzucona na gleboka
wode i zmuszona do samodzielnego radzenia sobie:

—  Zostatam wrzucona do wody i musialam nauczyc sig plywac. I mi sig

udato.

Kilka os6b badanych (4 osoby) zwrécilo uwage na to, ze ich indy-
widualny proces radzenia sobie z wyzwaniem edukacji zdalnej mozna
podzieli¢ na odmienne etapy:

—  Poczgtek byt inny niz srodek i sama koticdwka.

—  Zdecydowanie to byly takie etapy przejscia przez rzeke. Na poczgthku
wskakuje do wody i ten nurt mnie porywa, a ja walczg z tq wody. .. Poz-
niej sig okazuje, Ze rzeka staje si¢ coraz plytsza i zaczynam lapac grunt
pod nogami, juz tam sig wygrzebujg z tych najglebszych wad. I ta koti-
cowka to juz plytka woda i skakanie po kamieniach.

Niemniej jednak wszystkie nauczycielki (10 oséb) zadeklarowa-
ty zakoriczenie z sukcesem przeprawy przez metaforyczng rzeke. Na
uwage zastuguja fragmenty podkreslajace zadowolenie z poradzenia
sobie z tym wyzwaniem:

—  Krok po kroku dotarfam do korica i jestem zadowolona ze swojej pracy,
patrzgc wstecz — robilam wszystko, co moglam i jak najlepiej potrafitam.
—  Szlam po kamieniach, trzymajqgc si¢ za rece kolezanki, czasami sig po-
slizgnelysmy i obie wpadalysmy do tej rzeki, wtedy jedna drugg wy-
ciggata i pokazywala, ze tam jest brzeg i ze warto isG, i tak z trudem
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przeszlysmy, ale jak dotarlysmy na ten brzeg, to bylysmy zadowolone, ze
przesztysmy, a nie szukalysmy mostu.

—  Byly cigzkie momenty, tak jak w nauce plywania, raz si¢ wyplywato, raz
sig zanurzato, bo dodatkowe dostawalismy zadania, wigc czlowiek na
dno szed?, ale na koniec sig juz nauczy! ptywac i doptyngt do brzegu.

Obszar 2 — Stosunek do wykonywanego zawodu pod-

czas pandemii

2.1. Priorytety w pracy zawodowej

Osoby badane na pytanie o to, co jest dla nich najwazniejsze

w pracy zawodowej, w wickszoéci udzielity podobnych odpowiedzi:

kontakt z ludzmi (7 oséb), relacje z uczniami oraz relacje z innymi

nauczycielami szkole. Kilka 0séb zadeklarowalo, ze wazne s3 dla nich

sukcesy uczniéw/efekty nauczania (5 oséb). Jedna z kobiet zauwa-

zyla, ze waznym elementem jest docenienie jej pracy przez uczniéw,

rodzicéw czy dyrekcje szkoly. Fragmenty odpowiedzi na to pytanie

przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. co jest dla Pani wazne w pracy?

Kat ie i liczb s .
a :i::i;ctz ° Przykladowe fragmenty odpowiedzi
— Kontakt z ludzmi. | tworzenie relacji zaréwno z uczniami, jak i z nauczycielami,
Kontakt, relacje z ktdrymi pracuje. ’Mys!g, Ze 1.‘0 /e.sf.n'olwazmelsze.“ .

(7 osob) — Kontakt z uczniem! To jest najwazniejsza rzecz. Jesli tego kontaktu nie ma, to
obojetne, czy pracuje sie z dzieémi z zaburzeniami czy o wybitnych uzdolnieniach,
nic sie nie zdziata jako nauczyciel.

— Takie zatozenie, ze uczymy sie, zeby tego jezyka uzywaé, dla mnie najwazniejsze
Sukces edukacyjny jest, zeby kazdy umiat pézniej cos powiedzied.
(4 osoby) — Waizny jest dla mnie sukces moich uczniéw i ze wychodzqc po lekcji potrafiq
powiedzie¢ ,,dzi§ czegos nowego sie dowiedziatem”.
Docenienie, — Docenienie, czy to przez dyrektora czy rodzicéw, czy przez ucznidw, jesli widze,
informacja zwrotna Ze uczniowie sq zadowoleni — ta informacja zwrotna daje mi satysfakcje z tej
(1 osoba) pracy, to jest dla mnie w tej pracy najwazniejsze.

Iradto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

2.2. Satysfakcja z pracy zdalnej

Najciekawsze odpowiedzi obrazujace wplyw réznych czynni-

kéw na utrzymanie satysfakeji z pracy, mimo trudnosci zwigzanych

z nauczaniem zdalnym, przedstawia Tabela 4.
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Tabela 4. Jak praca zdalna wptyneta na Pani satysfakcje z wykonywania swojego
zawodu?

Fragmenty obrazujgce réwnowazenie sie czynnikéw o negatywnym i pozytywnym wplywie na
satysfakeje z pracy w trybie zdalnym

— Ja czerpie satysfakcje z pracy caly czas, natomiast pojawiala sie taka niemoc, w niektérych
przypadkach, gdy dzieci sie nie logowaly i nie miatam na to zadnego wplywu. Natomiast niektére
dzieci zdecydowanie bardziej sie otworzyly podczas tego zdalnego nauczania i przynosito to takie
realne efekty i zadowolenie. | takie, i takie emocje sie pojawialy.

— Wiele byto takich niewiadomych zwiqzanych z nauczaniem zdalnym, ktére trzeba byto ogarngé
w sposdb natychmiastowy — tutaj moglabym powiedzieé, ze stracitam te satysfakcje do pewnego
stopnia, natomiast gdy sytuacja sie ustabilizowata, juz weszlismy w ten rytm, nawiqzalismy kontakt
z uczniami w ten inny sposéb, tez dawato mi to satysfakcje. Przede wszystkim cheé niektérych ucznidw
do wspétpracy, cheé rozmowy na Classroomie.

— U nas w placéwce mato nauczycieli zdecydowato sie na lekcje online, wigc ja bytam z siebie dumna, ze
sie zdecydowatam, mimo tego, ze nie byto fatwo prowadzié zajecia na zywo. Czutam sie fair w stosunku
do ucznidw, do rodzicéw, wiedzialam, ze nie zostawitam ich samych sobie. Tak ze satysfakcja nie
spadfa.

Irodto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Osoby badane tylko w dwéch przypadkach jednoznacznie
zadeklarowaly spadek satysfakcji z pracy podczas zdalnego trybu
(2 osoby). Utrzymanie wyjsciowego poziomu satysfakcji z pracy
zawodowej podczas zaj¢¢ zdalnych zadeklarowaly wszystkie pozo-
stale nauczycielki (8 0s6b), co stanowi az 80% grupy badanej. Z tych
wypowiedzi wynikalo, ze w pracy zdalnej byly takie sytuacje, ktére
powodowaly negatywne emocje, poczucie bezradnosci itp., jednak
bilans ten byl wyréwnywany sukcesywnie przez drobne osiagniecia,
takie jak widoczne efekty pracy czy pozytywne reakcje ze strony

uczniéw oraz rodzicoéw.

Obszar 3 — Indywidualne postrzeganie rozwojowego
znaczenia nabytego doswiadczenia

3.1. Postrzeganie ostatecznego bilansu pozytywnych i negatyw-
nych skutkéw
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Tabela 5. Odpowiedzi na pytania (3.1.): Czy dostrzega Pani pozytywne skutki tego
dos$wiadczenia w swoim zyciu? Jakie? (3.2.): W jakich obszarach zaobserwowata
Pani swéj rozwéj2 Czy czegos sie Pani nauczyta, cos w sobie rozwineta dzieki tej

sytuacjie

Obszar rozwoju

Kategorie postrzeganych pozytywnych skutkéw do$wiadczenia
trzymiesigcznej pracy zdalnej oraz przykladowe fragmenty wypowiedzi

Obszar osobisty

Rozwdj umiejetnosci technologicznych (8 oséb):

—  Nauczytam sie sporo nowych rzeczy na komputerze.

— Technologia stata sie dla mnie taka bardziej przyjazna.
Rozwdéj umiejetnosci organizacyinych (4 osoby):

—  Organizacyjnie statam sie jeszcze lepsza niz wczesnie.
Wazrost akceptaciji (2 osoby):

—  Nauczytam sie bardziej akceptowaé to, na co nie mam wplywu.
Wzrost wiary w siebie (2 osoby):

—  Wzmocnifo mnie to tak psychicznie.

Wzrost elastycznosci (1 osoba):

—  Rozwinela sie u mnie elastycznosé.

Obszar rodziny

Mozliwos¢ spedzenia wiekszej ilosci czasu z rodzing (2 osoby):

—  Fajnie, ze moglismy poby¢ w czwérke tyle czasu razem.

Umocnienie relacji z dzie¢mi (3 osoby):

—  Pod kqtem bycia w domu z dzieémi, byto to dobre doswiadczenie,
zauwazylam rozwdj takiej relacji mama — cérki.

Umocnienie relacji matzenskiej (1 osoba):

—  Mielismy z mezem wigkszy wglqd w to, co na co dzier robimy niezaleznie
od siebie, jak wymagajqce sq nasze zawody, moglismy sie nawzajem
docenié¢ w tym wszystkim.

Obszar pracy

Pozyskanie nowych narzedzi pracy, rozwéj dydaktyczny (5 oséb):

—  Wzbogacitam swdéj warsztat pracy jako nauczycielki.

—  Wykorzystam ponownie materialy stworzone w tym czasie.

Rozwdj indywidualnego podejicia do ucznia (3 osoby) :

—  Mysle, ze statam sie bardziej empatyczna wobec uczniéw.

— Ta sytuacja pozwolita mi bardziej doceniaé ucznidw, zauwazaé kazdego
ucznia jako jednostke.

Docenienie swojej pracy, utwierdzenie sie w powotaniu (3 osoby):

—  Utwierdzitam sie w przekonaniu, ze ten zawéd jest dla mnie.

—  Bardziej docenitam swojq prace, bo spojrzatam na niq z innej perspektywy.
—  Uswiadomitam sobie duzo pluséw mojej pracy w normalnym trybie, kiedy
chodzitam codziennie do szkoly, ktérych wczesniej nie dostrzegatam.
Lepsza wspdtpraca z rodzicami w procesie edukaciji dzieci (2 osoby):

—  Poczutam sie duzo bardziej kompetentna w obszarze wspétpracy
nauczyciela z rodzicami.

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

3.3. Rozwéj w obrebie pelnionych rél.

Odpowiedzi oséb badanych na pytanie o zmiany, jakie zaszly

w zakresie pelnionych rél spolecznych, byty analogiczne do odpowie-

dzi na temat wzrostu kompetencji zawodowych — 9 na 10 badanych
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stwierdzilo, ze dzigki doswiadczeniom zwigzanym z pracg zdalng
staly si¢ lepszymi nauczycielkami.

,2Lepszymi mamami” okreslifa si¢ polowa badanych (5 oséb),
natomiast subiektywny spadek jako$ci wywigzywania si¢ z roli mamy
w sytuacji pracy z domu odczuta réwniez potowa badanych (5 oséb).
Na uwage zasluguja fragmenty wypowiedzi dotyczace trudnosci
zwigzanych z pelnieniem roli rodzicielskiej, sugerujace wystapienie
czasowej zmiany priorytetéw czesci nauczycielek:

Nie wiem, czy bylam lepszq mamag, bylam czasami okropng — mimo tego, ze
bylam w domu, nie poswigcalam im tyle czasu, ile bym poswigcila normalnie
wracajge z pracy.

Badane nauczycielki bezsprzecznie doswiadczyly rozwoju zawo-
dowego podczas pracy zdalnej, jednak w kontekscie rél rodzinnych,
w szczegblnosci w roli matki, rozwdj zostal dostrzezony jedynie
przez polowe badanych.

3.4. Osobiste podsumowanie

Na zakoriczenie rozmowy osoby badane zostaly poproszone
o podzielenie si¢ ogélng refleksja na temat kilkumiesigcznego okresu
pracy zdalnej. Tabela 6 prezentuje przekréj uzyskanych odpowiedzi.

Tabela 6. Odpowiedzi wszystkich badanych na pytanie (3.4.): Jakimi stowami
podsumowataby Pani ostatnie miesiqce pracy, jakie stowa najlepiej oddadzq Pani
do$wiadczenie?

Osoba Wypowiedzi podsumowuijgce doswiadczenia badanych z okresu pracy zdalnej

To byto troche meczqce w pordwnaniu z tym, co robig w szkole. Tamta praca mnie tak nie
meczy.

Ciezka praca, chyba dajgca mniej satysfakeji niz taki normalny kontakt z uczniami.
2 Przynoszqca pewnego rodzaju korzysci — tak, ale jesli miatabym decydowad, to wolatabym
w ograniczonych byé moze warunkach, ale pracowaé z uczniami na zywo.

Stres, frustracja towarzyszqce mi, ale tez wsparcie, wiezi miedzyludzkie, wbrew pozorom

moje wiezi z innymi osobami sie w tym czasie umocnify.
Dezorganizacja, zachwianie systemu edukacyjnego, niezrozumienie spofeczenstwa,

4 niezrozumienie na polqczeniu rodzice — nauczyciele — dyrekcja. Nowa sytuacja, a w nowych
sytuacjach potrzebujemy troche czasu, zeby sie oswoid.

5 Byfo to ogromne wyzwanie, ktéremu mam wrazenie, ze jednak sprostatam.

100



Articles and dissertations | Artykuly i rozprawy

Kalejdoskop emocji ze szczesliwym finatem. Rozwdj, wzmocnienie siebie. Wpadto mi tez
6 ostatnio w ucho takie zdanie, ze wszystko wydaje sie nam niemozliwe, dopdki tego nie
dokonamy i w sumie tak to moglabym okreslié.

Panika, stres, chaos, ale ostatecznie moge tez uzyé stowa zwyciestwo, bo przetrwatam to
w jakis sposdb, osiqgnetam cele, choé wiadomo, ze nie z kazdym uczniem.

To byly miesiqce ciezkiej, ciezkiej pracy, ktére wzbogacity mnie jako nauczyciela. Natomiast
8 te miesiqce bardzo negatywnie wplynely na moje zycie prywatne, rodzinne, przewrdcily je do
gdry nogami. Trzeba to powiedzie¢ glosno — na pewno sie rozwinetam jako nauczyciel, ale
moje whasne dzieci na tym stracily.

Uwazam, ze to byt czas, ktdry nauczyt nas wszystkich czegos, byt czesciowo dobry na
pewno. Byto to trudne, ale sie opfacato.

Sumienno$¢, zaangazowanie na 1000%, zawzietosé, ale w takim pozytywnym tego stowa
znaczeniu, ze jak sie zawezme, to na pewno to zrobie.

10

Iradto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Dyskusja

Przeprowadzone badania umozliwily blizszy wglad w indywi-
dualng sytuacje kobiet podczas pierwszych miesigcy pracy zdalnej,
poznanie doswiadczanych przez nie trudnosci, reakeji emocjonal-
nych, subiektywnej oceny poznawczej warunkéw, w jakich si¢ zna-
lazly, czy tez postrzeganej efektywnosci podjetych mechanizméw
zaradczych.

Nie ulega watpliwosci, ze przemeczenie, nieustanny stres i odczu-
wana presja obnizaly poczucie dobrostanu. Subiektywna interpretacja
efektéw wlasnych zmagan z sytuacja trudna, przy braku odpowied-
nich $rodkéw réwnowazacych (Aguilera, Messick 1986), stanowi-
la istotne zagrozenie w postaci mozliwosci pojawienia sie kryzysu
u 0s6b nalezacych do tej grupy zawodowej. Podobne niebezpieczen-
stwo stwarzaly deklarowane przez badane:

e trudnosci z utrzymaniem réwnowagi pomiedzy pracg i rodzi-

na, na ktére w najwigkszym stopniu narazone s kobiety beda-
ce matkami (Borkowska 2010);

e silny stres oraz liczne negatywne emocje doswiadczane w zdal-

nym trybie pracy;

e spadek poczucia wlasnej skutecznosci oraz satysfakeji w rea-

liach edukacji zdalne;.

Jednak wsréd badanych nauczycielek zdecydowanie przewa-

zaly wypowiedzi podkreslajace efektywne zmagania z sytuacja
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trudng, w jakiej si¢ one znalazly w pierwszych miesigcach pande-
mii COVID-19. Badane kobiety potraktowaly edukacj¢ zdalng jako
zadanie do wykonania, jako wyzwanie, ktéremu zamierzaly sprostac,
mimo tego, ze nie byto to wyzwanie fatwe. W ich postawie widaé bylo
determinacje, wytrwalos¢, ambicje, poczucie obowigzku, a jednoczes-
nie duzg troske o swoich uczniéw, o ich edukacjg, jak i o wlasne dzieci
oraz ich potrzeby, ktére chcialy zaspokoi¢ w jak najwigkszym stop-
niu, starajac si¢ jak najskuteczniej pogodzi¢ wymagania obu rél.

Warto podkresli¢ takze duzg rolg¢ indywidualnych zasobéw bada-
nych kobiet, a wigc posiadanych cech oraz umiejetnosci, ktére okazaly
si¢ przydatne w warunkach pracy zdalnej. Nauczycielki ocenily jako
szczegdlnie pomocne swoje zdolnosci w obszarze organizacji i plano-
wania oraz znajomosci nowoczesnych technologii i obstugi sprzetu,
a takze takie cechy jak: zaangazowanie, obowigzkowos¢, pracowitos¢,
poczucie odpowiedzialnosci, konsekwencja w dazeniu do celu czy tez
elastyczno$¢, empatia, opanowanie. Wymienione zalety stanowily
bez watpienia istotny, wewnetrzny zaséb, pomocny w sytuacji pracy
zdalnej, ktéry wspieral radzenie sobie z koniecznoscig godzenia rél
rodzinnych i zawodowych w tym czasie. Wnioski te mozna uznaé za
potwierdzenie dotychczasowych badari (Janicka 2008, za: Lubrariska
2014) méwigcych o sprawnosci kobiet w oddzielaniu obszaréw pracy
i rodziny, mimo duzego stopnia kolizyjnosci wymagan zwigzanych
z obiema rolami.

Inspirujacym i niezwykle pozytywnym zjawiskiem zaobserwo-
wanym dzigki uzyciu metody wywiadu jest takze to, ze wszystkie
badane nauczycielki-matki, mimo licznych trudnosci, z jakimi si¢
borykaly w czasie adaptacji do nowego trybu pracy oraz w poczat-
kowym okresie pandemii, dostrzegaja dzisiaj rozwojowe znaczenie
tego do$wiadczenia. Reasumujac wszystkie wymieniane przez bada-
ne kobiety pozytywne skutki tej potencjalnie kryzysowej sytuacji,
mozna powiedzieé, ze stanowita ona dla nich:

e okazje do docenienia tego, co maja (rodziny, zawodu, ktéry jest

ich powotaniem);

e szans¢ wzmocnienia siebie, poczucia wlasnej wartosci (§wia-

domo$¢ sprostania wyzwaniu);

e czas intensywnego, owocnego rozwoju zawodowego (nowe

narze¢dzia pracy, materiaty);
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e czas na umocnienie wi¢zi rodzinnych oraz w §rodowisku pracy
(z innymi nauczycielami);

e okazj¢ do nabycia nowych umiejetnosci, rozwiniecia si¢ pod
katem technologicznym (obstuga sprz¢tu, programéw) i or-
ganizacyjnym (godzenie obowiazkéw wynikajacych z petnio-
nych rél);

e szans¢ wzrostu osobowego (m.in. rozwéj empatii, akceptacji,
elastycznosci).

Podsumowujac specyfike prezentowanego badania, nalezy wspo-
mnie¢, ze forma wideorozmowy za posrednictwem programu Sky-
pe umozliwita kontakt z nauczycielkami z calej Polski, zaréwno
z mniejszych i wickszych miast, jak i ze wsi, co przyczynilo si¢ do
uwzglednienia réznych punktéw widzenia. Podczas prowadzenia
wywiadéw mozna bylo zauwazy¢ ogromng potrzebe i cheé podzie-
lenia si¢ swoimi przezyciami, trudno$ciami, refleksjami, bycia wystu-
chanym w czasie, gdy kontakt spoleczny jest mocno ograniczony.

Niewatpliwymi ograniczeniami badania jest forma kontaktu
z osobami badanymi, jednak z uwagi na czas pandemii — niemoz-
liwa do zastgpienia kontaktem bezposrednim. Kolejnym ogranicze-
niem, ktére mogto wplyna¢ na nadmiernie pozytywny obraz naucza-
nia zdalnego jest to, ze badanie prowadzono przed nadchodzacymi
wakacjami. Tak wiec ucigzliwosci nowej formy pracy mogly by¢
minimalizowane w obliczu perspektywy odpoczynku.

Uzyskane wyniki badaii mozna wykorzysta¢ jako material do
opracowania wskazan dla pracujacych kobiet (nie tylko nauczycielek),
odnoszacych si¢ do efektywnego zachowywania réwnowagi pomig-
dzy pracg a rodzing. Mozna by w tym celu opracowaé na przykiad
broszur¢ do samopomocy psychologicznej, emocjonalnej, organiza-
cyjnej dla oséb podejmujacych prace zdalna. Wnioski z badan moga
stanowic¢ takze cenne Zrédlo uzupelniajacej wiedzy o procesie adap-
tacji do pracy zdalnej dla oséb, ktére pracujag w poradnictwie psy-
chologicznym, np. dla psychoterapeutéw, coachéw itp., ale takze dla
przelozonych i pracodawcéw, by mogli bardziej sSwiadomie wspieraé
pracownikéw w tym wymagajacym czasie.
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za pomocq autorskiego narzedzia, wyrdzniajgc pie¢ podstawowych
kategorii predyspozycji, poddaty diagnozie uczniéw szkét podsta-
wowych w wieku 11-13 lat. Diagnoza predyspozycji stuzy przede
wszystkim okresleniu kierunku pracy z mtodziezq kandydujqcq do roli
mediatoréw i stanowi punkt wyijscia do rozwijania ich kompetencji me-
diacyjnych. Ponadto zebrane wyniki wskazujg na mocne strony, jak i na
deficyty w obszarach rozwojowych i poznawczych istotnych w kontek-
scie mediacji. Analiza danych wskazata takze na mozliwe wystgpienie
zaleznosci miedzy skutkami pandemii a obnizeniem sie poziomu pre-
dyspozycji mediacyjnych, gtéwnie umiejetnosci spotecznych i emocjo-
nalnych, ktére wymagaijq treningu umiejetnosci skutecznego nawiqzy-
wania relacji interpersonalnych.

ABSTRACT

The role of a peer mediator is emotionally and intellectually demanding
for learners to undertake. Therefore, it seems necessary to diagnose
children and adolescents in terms of their mediation predispositions. Us-
ing a proprietary tool, the authors distinguished five basic categories of
predisposition to diagnose primary school students aged 11-13. The di-
agnosis of such predispositions serves primarily to determine the direc-
tion of work with youth candidates for the role of mediators and is the
starting point for developing their mediation competences. Moreover,
the collected results show strengths and deficits in developmental and
cognitive areas important in the context of mediation. The data analysis
also showed a possible relationship between the effects of the pandem-
ic and a decrease in the level of mediation predispositions, mainly social
and emotional skills, which require the training of the abilities that would
enable effective interpersonal relationships to be advanced.

Wstep

Mediacje réwiesnicze ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscia
w szkolach. Sg one wykorzystywane jako metoda rozwigzywania spo-
réw miedzy uczniami przy zalozeniu, Zze mediatorem jest przygoto-
wany do tej roli réwiesnik (por. Duda, Skrzypek i.in. 2019). Powsta-
je coraz wiecej projektéw promujacych komunikacje bez przemocy
i bezpieczeristwo w szkole, ale w debacie o mediacjach réwiesniczych
niewiele uwagi poswieca si¢ samemu uczniowi, ktory jest bezposred-
nim odbiorcg wszelakich akeji, projektéw i programéw realizowanych
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w tym zakresie. Jest on oczywiscie ujmowany jako biorca, jednakze
czesto pozostaje on bierny wobec tego, co jest mu oferowane. Zdaje
si¢ nawet, ze organizatorzy takich projektéw zakladaja, iz posiadanie
opisanych w projektach kompetencji powinno by¢ powszechne i obo-
wiazkowe. Oczywiscie w pewnym zakresie jest to mozliwe i konieczne
(dlatego méwi si¢ o kompetencjach kluczowych), ale ukierunkowany
rozwéj szezegblnych typéw kompetencji powinien byé poprzedzony
diagnozg predyspozycji (por. m.in. Duda 2019; Blaszczyk, Blaszczyk
2013; Balawajder 2010; Grudziecka 2007).

Celem badan byla diagnoza predyspozycji mediacyjnych ucz-
niéw w wieku 11-13 lat oraz wstepna weryfikacja narzedzia diag-
nostycznego. Badania mialy charakter pilotazowy i stuzyly zaréwno
ocenie samego narzg¢dzia, jak mozliwosci jego stosowania w §rodo-
wisku szkolnym. Artykul skupia uwage na predyspozycjach media-
cyjnych uczniéw oraz wynikach przeprowadzonych testéw. Chociaz
intencja prowadzonych badan nie bylo wykazanie skutkéw pande-
mii w zakresie kompetencji mediacyjnych uczniéw, to na podstawie
zgromadzonych danych oraz wynikéw raportéw poswigconych zdro-
wiu psychicznemu dzieci i mlodziezy w czasach pandemii mozna
dostrzec znaczacy spadek predyspozycji badanych w poréwnaniu do
wezesniejszych rocznikéw uczniéw. W pierwszej kolejnosci zapre-
zentowane zostang predyspozycje mediacyjne jako gtéwna kategoria
oraz sktadajace si¢ na nig komponenty.

Problematyka predyspozycji mediacyjnych ucznidw (11—13 lat)

Wielki stownik jezyka polskiego okresla, iz predyspozycja to ,cecha
zwigzana z czyimis sklonno$ciami lub umieje¢tnosciami, ktérej posia-
danie sprawia, ze kto$ szczegdlnie nadaje si¢ do czegos”. Jest okre-
§lana jako zdolno$¢ do podejmowania okreslonych czynnosci, zadan,
funkcji. Oznacza posiadanie zadatkéw, czyli pewnych elementéw,
ktére po odpowiednim treningu moga si¢ przeksztalci¢ w kompe-
tencje. Kompetencja jest zatem wtérna wobec predyspozycji, bedac
jednoczesnie jej silniej ukonstytuowang wersja.

Diagnozowanie predyspozyciji, czyli specyficznych zdolnosci czy
zadatkéw, jest wiec jednym zistotniejszych zadan nauczycielaiwycho-
wawcy na samym poczatku procesu ksztalcenia. Potwierdza to tak-
ze potrzebe istnienia zorganizowanego poradnictwa prowadzonego
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w szkolach, zaréwno edukacyjnego i zawodowego, w ramach ktérego
realizowana jest rzetelna diagnoza oraz coaching. Przygotowanie do
roli mediatora réwiesniczego nie stanowi w tym wzgledzie wyjatku.
Jest to bowiem funkcja wigzaca si¢ z jednej strony z odpowiedzial-
noscig, z drugiej — moze dawac poczucie wladzy i waznosci, ktére bez
odpowiednio wyksztalconych postaw moralnych i spolecznych moga
by¢ zle wykorzystane. Poznanie szczegdlnych predyspozycii staje si¢
rekojmig bardziej efektywnego rozwoju kompetencji oraz korzysta-
nia z nich réwniez po zakonczeniu edukacji szkolne;.

Chcac zaostrzy¢ granice definicyjne pomigdzy predyspozycjami
a kompetencjami, nalezy wskaza¢ na jeszcze inne pojecie, a miano-
wicie na ,zdolnoséci”. Te definiuje si¢ jako: ,sile potrzebng do osiaga-
nia «funkcji», zbioru wektoréw funkcji, odzwierciedlajacych wolnosé
osoby do prowadzenia pewnego okreslonego takiego lub innego typu
zycia” (White 2008: 117). Uscislajac, predyspozycje to podstawowy
etap, niejako wstep do odkrycia i rozwijania zdolno$ci umozliwia-
jacych funkcjonowanie w okreslonych warunkach, zas kompetencja
to przeksztalcona z predyspozycji i poddana treningowi zdolnos¢
do tworzenia, przeksztalcania i wykorzystywania tychze warunkéw.
Przejscie pomigdzy tymi trzema etapami jest bardzo ptynne i pozba-
wione wyraznych granic, jednakze zestawiajac juz tylko predyspozy-
cje (jako cechg osobnicza) z kompetencja progres staje si¢ obserwo-
walna cecha wektorows.

Wykres 1. Rozwdj kompetendii

POZIOM

CZAS

Irddto: Opracowanie wiasne.
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Patrzac na rozwéj predyspozycji w postaci funkcji liniowej, moz-
na dostrzec, ze zmieniaja si¢ one stopniowo w zdolnosci, a nastgpnie
staja siec kompetencjami. Moze si¢ wydawag, ze jest to proces bardzo
staly i systematyczny. Jednakze jest to tylko symboliczne przedsta-
wienie tego procesu. Okazuje si¢ bowiem, ze ,,poziom” jest zalezny od
kontekstu sytuacyjnego (np. wysoki poziom kompetenciji komunika-
cyjnych u prawnikéw moze by¢ jednoczesnie sredni wobec wymagan
stawianym nauczycielom, za§ nawet wysoki poziom wiedzy prawnej
nauczycieli moze si¢ okaza¢ jednoczesnie niski w stosunku do ocze-
kiwari wobec prawnikéw). Zatem rozwéj czlowieka jest jednoczesnie
zalezny od indywidualnych decyzji dotyczacych kierunku rozwoju
kazdej z predyspozycji (lub porzucenia jakiej$ z nich) i czasu, w jakim
te decyzje s3 podejmowane i wdrazane w odniesieniu do kontekstu
»codziennosci” kazdego czlowieka.

Wspélczesnie kompetencje stanowia podstawowy wyznacznik
aktywnosci cztowieka. Najogélniej kompetencje definiuje si¢ jako
»zdolno$¢ wykonywania jakiego§ zadania lub wykonywania cze-
gos” (Reber 2000: 307). Kompetencja jest rozumiana jako warunek
dokonania czego$ lub osiggniecia okreslonego standardu. Zrédto-
stéw laciniski tego terminu (competentia) odsyla do ,odpowiedzial-
nosci”, ,zgodnosci”, natomiast czasownik competere oznacza ,zgadzaé
si¢”, ,nadawaé si¢”, ,wspélzawodniczyé¢ (z kims)” (Tucholska 2007:
53). Zdaniem Marii Dudzikowej (1993) kompetencja to struktu-
ra poznawcza, zlozona z okreslonych zdolnosci, zasilana wiedzg
i do$wiadczeniami, zbudowana na zespole przekonan, iz za pomoca
tych zdolnosci warto i mozna w danym kontekscie sytuacji wlasnej
jednostki inicjowacé i realizowa¢ skutecznie zadania w celu osiagania
we wlasnej osobowosci i zachowaniach zmian zgodnych z pozada-
nymi przez siebie standardami. Sposréd zdolnosci i kompetencii,
ktére juz dziecko nabylo (a niektére uwaza si¢ za czg¢Sciowo wro-
dzone) wyréznia si¢ te cechy, ktére beda predestynowaly cztowieka
do dalszego rozwoju w kierunku mediacji. Posiadanie predyspozycji
mediacyjnych bedzie zatem umozliwialo rozpoczecie procesu przy-
gotowywania ucznia do roli mediatora réwiesniczego i rozwijania
jego kompetencji mediacyjnych (Duda 2019).

Wiek 11-13 lat to faza wczesnej adolescencji. W tym czasie
w zyciu mlodego czlowieka zachodzg liczne i intensywne zmiany we
wszystkich dotychczasowych obszarach funkcjonowania. Nastolatek
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zaczyna poszukiwac i gromadzi¢ nowe do$wiadczenia fizyczne, spo-
leczne, i intelektualne, by méc je samodzielnie uporzadkowac i skon-
solidowa¢ w nowe schematy i wzorce przygotowujace go do doroste-
go zycia.

Jest to okres w zyciu miodego czlowieka cechujacy si¢ duza labil-
nos$cig emocjonalng oraz dysproporcja pomiedzy rzeczywistym zna-
czeniem pewnych sytuacji a wyobrazeniami i uczuciami, jakie one
w nim wywoluja. W tej fazie pojawiaja si¢ silne reakcje emocjonalne,
szczegblnie w stosunku do oséb znaczacych — rodzicéw (Bardzie-
jewska 2005: 355-357). W tym wieku dynamizacji podlega proces
ksztaltowania si¢ postaw, wartosci i strategii radzenia sobie w réznych
sytuacjach spolecznych (trening umiejetnosci spotecznych), beda-
cych fundamentem dla kompetencji wykorzystywanych w przyszto-
§ci. Przygotowanie do roli mediatora réwiesniczego w fazie wczes-
nej adolescencji stwarza przestrzeri, w ktorej uczniowie rozwijaja
kompetencje mediacyjne wiazace si¢ z kompetencjami kluczowymi.
Optymalng sytuacjg rozwojowg jest dobranie do grup uczacych sie
roli mediatora uczniéw posiadajacych okreslone, podstawowe zasoby
osobiste zwane predyspozycjami.

Za predyspozycje mediacyjne uznano posiadanie umiejetnosci
lub postaw mieszczacych sie w pieciu kategoriach. Umiejetnosci te
jawia si¢ jako pomocne, a nawet konieczne do rozpoczecia przygo-
towania do pelnienia funkcji mediatora réwiesniczego. Wsréd tych
kategorii wyréznia sie:

1. predyspozycje komunikacyjne — umiej¢tno$é rozumienia in-

nych, aktywne stuchanie;

2. predyspozycje emocjonalne — umiej¢tnos¢ pomagania innym,

myslenie i dzialanie empatyczne;

3. predyspozycje spoleczne — umiej¢tnos¢ wspétdziatania z in-

nymi oraz zdolnos§¢ do integracji;

4. zdolnos$¢ myslenia krytycznego — umiejetnos¢ rozwigzywania

probleméw (w tym sytuacji trudnych);

5. szacunek wobec zasad — uznanie dla wartosci i autorytetéw.

Tych pig¢ podstawowych predyspozycji stanowi kanwe do roz-

woju kompetencji mediacyjnych® uczniéw, ktérymi sa: kompetencje

1 Kompetencje mediacyjne sa traktowane jako metakategoria, na ktéra sklada-
ja sie inne kompetencje niezbedne do podjecia procesu mediacji.
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komunikacyjne, kompetencje spofeczne i emocjonalne, kompetencje
coachingowe, kompetencje moralne i organizacyjno-pragmatyczne
(por. Duda 2019: 36). Kazda z predyspozycji mediacyjnych zostanie

kolejno oméwiona.

Predyspozycje komunikacyjne

Aby czlowiek mégl uczestniczy¢ w komunikacji jezykowej,
musi dysponowaé pewnego rodzaju kompetencjami i sprawnoscia-
mi. Kompetencje te wzajemnie si¢ warunkujg — kompetencje, ktére
opierajg si¢ na wiedzy, nie moga si¢ pojawi¢ w ludzkim umysle bez
okreslonych sprawnosci. Natomiast pewne sprawnosci, przynajmniej
te, ktére przyjmuja postaé realizacyjnych umiejetnosci, nie ujawnig
si¢ bez nabytych wczesniej kompetencji. Jedng z najwazniejszych
kluczowych kompetencji, decydujaca o jakosci zwiazkéw i relacji
z innymi, s3 kompetencje komunikacyjne. Sg one zwigzane z wie-
dzg, umiejetnoscia i motywacja do postugiwania si¢ jezykiem w spo-
sob, ktéry jest adekwatny do danej sytuacji i dostosowany do roli
spolecznej méwiacych, a takze z umiejetnoscia dostosowania prze-
kazu do odbiorcy (jego mozliwosci, umiejetnosci, pozycji spolecznej
itp.) (Hymes 1980: 41-79). Kompetencje komunikacyjne s3 zatem
polaczeniem wiedzy, umiejetnosci oraz wlasciwych w danej sytuacji
postaw, ktére ujawniajg si¢ poprzez zdolnos¢ do dialogowego spo-
sobu bycia czy — méwigc inaczej — oznaczajg zdolno$é bycia w dia-
logu z innymi i z sobg samym. Dialog rozumiany jest jako rozmowa
z innym, przelamujgca anonimowos¢ wypowiedzi i bedaca prébg
zrozumienia siebie oraz tego, co nas wspélnie otacza (Kwasnica 2004:
291-220).

Jak zauwazaja Konrad Piotrowski, Beata Zidtkowska i Julita
Wojciechowska, nastolatki w znaczaco wigkszym niz dzieci stop-
niu potrafig poslugiwaé sie pojeciami abstrakeyjnymi oraz rozwazaé
i analizowa¢ problem z kilku réznych perspektyw — ta nowo nabyta
umiejetnoé¢ skutkuje tym, ze z duzym zaangazowaniem zaczynajg
dyskutowa¢ z innymi na rézne tematy, poszukujg wyjasnienia dla
zasad, ktére wezesniej bezkrytycznie akceptowali, zaczynaja ironi-
zowa¢. Uzyskanie zdolnosci do operowania pojeciami abstrakcyjny-
mi oraz rozwazania réznorodnych hipotez na dany temat niesie ze
sobg szereg korzysci dla nastolatka, tym samym stajac si¢ motorem
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rozwoju jego dojrzatosci. Zdolno$¢ myslenia abstrakcyjnego pozwala
na osiggniecie zupelnie nowej plaszczyzny porozumienia z innymi
ludZmi — nastolatek zaczyna uczestniczy¢ w dyskusjach, na przyktad
na temat polityki, religii, zasad rzadzacych zyciem rodzinnym. Postu-
giwanie si¢ logicznym mysleniem, formulowanie sadéw oraz — co
chyba najwazniejsze — umiejetnos¢ ,,ubrania” wtasnych mysli w stowa
zrozumiale dla innych, najbezpieczniej jest miodemu czlowiekowi
¢wiczy¢ wlasnie wsréd najblizszych, znaczacych Innych, akceptu-
jacych go emocjonalnie i $wiadomych tego, jakie zmiany zachodza
w psychice i rozwoju fizycznym w okresie dorastania. Rozwéj mysle-
nia we wczesnym okresie adolescencji jest Scisle powiazany z roz-
wojem jezykowym nastolatkéw: nastolatek w coraz lepszym stopniu
postuguje si¢ jezykowymi ,niuansami”. Uzywa sléw w ich potocz-
nym znaczeniu, postuguje si¢ zwigzkami frazeologicznymi, rozumie
metafory itp. Co wigcej — korzysta z bogactwa jezyka ojczystego,
potrafiac w sposéb jasny, precyzyjny i przystepny dla innych komu-
nikowa¢ swoje mysli. Postugiwanie sie jezykiem przez nastolatki jest
silnie zanurzone w spolecznym kontekscie jego uzywania i nie cho-
dzi tu jedynie o oczywisty fakt, ze jezyk stuzy do komunikowania
si¢ z innymi. W grupach réwiesniczych postugiwanie si¢ jezykiem,
w tym zdolno$¢ do stosowania i rozumienia ironii, sarkazmu czy
parodii, jest kwestig szczegdlnie istotng. Trudnosci jezykowe, zaréw-
no na poziomie wymowy i artykulacji, jak i w wymiarze formalnym,
mogga si¢ przyczynia¢ do znacznych trudnosci w nawigzywaniu rela-
¢ji z réwiesnikami (Piotrowski, Ziétkowska, Wojciechowska 2014:
14-18). Komunikowanie si¢ jest podstawg budowania wigzi spolecz-
nych. Kompetencje komunikacyjne stanowia wiec wazng umiejet-
no$¢, decydujaca o jakosci relacji z blizszym i dalszym otoczeniem.
Nalezy zatem koniecznie dbaé o rozwijanie kompetencji komunika-
cyjnych dzieci wechodzacych w okres wezesnego dorastania. Dzigki
wysokiemu poziomowi tych kompetencji mlodzi ludzie bgda mogli
budowaé satysfakcjonujace relacje z innymi, co przyczyni si¢ do ich
harmonijnego rozwoju na wielu plaszczyznach.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wspélczesna komunikacja, nie
tylko wéréd ludzi mlodych, przybiera coraz czesciej formy techniczne
i zmediatyzowane, co stawia czlowieka przed koniecznoscia nabywa-
nia do§wiadczen znacznie réznigcych sie od tych nabywanych w bez-
posrednich relacjach interpersonalnych. Z jednej strony komunikacja



Articles and dissertations | Artykuly i rozprawy

zaposredniczona przez media uwazana jest za czynnik poglebiajacy
izolacje spoleczng, poprzez ograniczanie bezposrednich interakeji,
z drugiej natomiast jest postrzegana jako $rodek ulatwiajacy inter-
akcje, przelamujac liczne bariery komunikacyjne (Brosch 2013: 7).
Czgste komunikowanie si¢ za posrednictwem mediéw wirtualnych
moze powodowa¢ trudnosci w komunikacji bezposredniej, bowiem
przekaz z uzyciem takich mediéw czesto jest latwiejszy niz ten doko-
nujacy sie w sytuacji fizycznej bliskosci.

Kompetencje komunikacyjne dzieci i mlodziezy czgsto sg pod-
dawane analizom w réznych pracach naukowych. Nie dziwi to,
poniewaz sg one jednymi z kluczowych kompetencji warunkujacych
zréwnowazony rozwdj i prawidlowe funkcjonowanie w przysztosci.
Predyspozycjami pozwalajacymi na rozwdj w kierunku kompetencji
mediacyjnych sg umiejetnos¢ rozumienia innych, otwartos¢ w komu-
nikowaniu si¢ i gotowo$¢ do wysluchania drugiego cztowieka.

Predyspozycje emocjonalne

W opracowaniach naukowych analizuje si¢ zazwyczaj trzy spo-
soby rozumienia empatii: emocjonalny, poznawczy i taki, ktéry taczy
oba podejécia. Empatia emocjonalna dotyczy wspélprzezywania,
wspotbrzmienia emocjonalnego, natomiast empatia poznawcza to
gléwnie umiejetnos$¢ spostrzegania i rozumienia uczué innej osoby
wraz ze zdolno$ciami przewidywania jej uczué i odpowiedniej reakeji
(por. Wilczek-Ruzyczka 2002: 2). Trzeci sposéb rozumienia empatii
taczy oba powyzsze i daje najpelniejszy obraz tej kompetencji spo-
tecznej, ktérej uczymy si¢ w procesie socjalizacji i wychowania.

Umiejetno$¢ pomagania wigze si¢ z pewnymi cechami osobo-
wosciowymi, takimi jak wglad w siebie samego i wlasnych relacji
z innymi. ,Empatia jest kluczowym skladnikiem pomagania. [...]
Bez empatycznego rozumienia $wiata osoby wspomaganej i widze-
nia jej trudno$ci w sposéb, w jaki widzi je ona sama, nie ma podstaw
do pomocy” (Carkhuff 1969 za: Wilczek-Ruzyczka 2002: 26). Tylko
osoba empatyczna, udzielajaca pomocy, jest w stanie identyfikowaé
si¢ z innymi dzieki rozumieniu ich sytuacji (przezy¢, doswiadczen,
stanéw itp.). Jednoczesnie jako osoba, ktérej problem nie dotyka
bezposrednio, moze zdoby¢ do niego wymagany dystans i skutecznie
dzialaé.
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Aspekt kognitywny empatii wskazuje na to, ze aby naprawde
skutecznie pomagaé, trzeba rozumie¢ osobe, ktéra tej pomocy ocze-
kuje. Czasem wigc trzeba rozumieé wiecej, niz ona sama jest w sta-
nie wyrazié i sprébowaé uczyni¢ to za nig. Ewa Wilczek-Ruzycz-
ka, piszac o empatii u terapeutéw zaznacza, ze ,Osoba pomagajaca
potrafi empatycznie «wczué sie» czy tez «wejéé w skére» klienta oraz
faczy¢ z sobg watki komunikatéw emocjonalnych tak, by pokazaé¢
jakis aspekt przezywania” (Wilczek-Ruzyczka 2002: 26). W przy-
padku dzieci i mtodziezy empatia jest kompetencja wciaz rozwijajaca
si¢ 1 poddajaca stymulacji. Mozna to wykorzystaé w procesie ksztal-
cenia, poddajac dzieci odpowiedniemu treningowi, ktéry ma na celu
wzmocnienie empatii. Z wielu badan wiemy, ze dziewczynki i kobie-
ty cechuje wyzszy poziom empatii niz chlopcéw. Prawdopodobnie
jest to uwarunkowane biologicznie i wzmacniane kulturowo. Z tego
powodu nawet testy do badania poziomu empatii zawierajg inne (niz-
sze) normy dla plci meskiej (por. Zawisza, Lubiriska-Bogacka 2015:
185). U dziewczat mozemy si¢ spodziewal wickszej wrazliwosci
empatycznej, dlatego zazwyczaj wymagaja mniej wsparcia w rozwoju
empatii niz chlopcy, ktérym nalezy dostarczaé wielu doswiadczen, by
mogli w pelni rozwing¢ t¢ kompetencje. Poniewaz empatia podlega
rozwojowi (zaréwno naturalnemu, jak i dzigki stymulacji), dlatego
nalezy pamietaé, ze dzieci sa gotowe do wyrazania zaawansowanej
empatii dopiero po 10. roku zycia. Dopiero wtedy, wediug Marka
H. Davisa, ktéry przywoluje badania Martina Hoffmana, potrafia
oceni¢ warunki zyciowe na podstawie sytuacji i posiagé¢ umiejetnosé
empatyzowania w kategoriach abstrakcyjnych (Davis 2001: 53).

Méwige o predyspozycjach emocjonalnych, na ktérych zbudo-
wana zostanie kompetencja emocjonalna u mediatora réwiesniczego,
w gléwnej mierze pod uwagg bedzie brana: wrazliwo$é na problemy
innych, wyrazanie uczué i emocji, gotowo$¢ (otwartos¢) do udziela-
nia pomocy. Nalezy pamigta¢, ze w kontekscie kompetencji media-
cyjnych nie sa to jeszcze w pelni wyksztalcone cechy i postawy, ale
pozwalaja one wnioskowaé na przyszlos¢, ze dzigki treningowi stang
si¢ pelnowartosciowym zasobem mediatora réwiesniczego.
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Predyspozycje spoteczne

Jest to szczegblna kategoria predyspozycji z kilku wzgledéw.
Po pierwsze, bardzo trudno okresli¢, kiedy jakas konkretna cecha
warunkujaca relacje spoleczne staje si¢ trwala kompetencja jednostki.
Po drugie, podobnie jak rozwéj emocjonalny, jest to rodzaj kompe-
tencji ksztaltowany od pierwszych dni zycia i czg¢éciowo uwarun-
kowany biologicznie. Badacze opisujac rozwéj spoleczny cztowieka
zwykle postuguja si¢ przedziatami wiekowymi, ktére (w poréwnaniu
z innymi) s3 znaczaco rozlozone w czasie i w duzej mierze uwarun-
kowane zewngtrznie (por. Argyle 1999: 130-134; Martowska, Mat-
czak 2013). Wynika to z nieustannego treningu spofecznego, ktére-
go jakos¢ i intensywno$¢ zalezy od otoczenia spolecznego dziecka,
szczegblnie we wezesnym dziecinstwie (Czub 2014: 40-42).

W okresie wezesnej adolescencji rozwdj spoleczny jest silnie
powiazany z rozwojem moralnym (por. Gruca-Miasik 2019) i emo-
cjonalnym. Wéwczas dziecko zaczyna w znaczacym stopniu auto-
nomizowaé swoja osob¢ i budowaé $wiadome ,ja” w odniesieniu do
waznych oséb i grup w otoczeniu, ktére réwniez jest weryfikowa-
ne. Grupy odniesienia oraz ,istotni Inni” to dwa ogniwa w proce-
sie ksztaltowania si¢ tozsamosci adolescenta, rozumianej jako spo-
s6b bycia sobg w zyciu spolecznym (por. Jarymowicz 1984: 53-54;
Mousiat 2007: 74-75).

Wedlug Anny Matczak kompetencje spoteczne to zbidr umiejet-
nosci odpowiadajacych za prawidlowe funkcjonowanie w $rodowi-
sku spotecznym w kazdej sytuacji zyciowej i zawodowej. Przejawiaja
si¢ one szczegblnie w sytuacjach ekspozycji spolecznej, wspélpracy,
budowania relacji, a takze w sytuacjach intymnych i bliskich (Mat-
czak 2001: 212-217).

Unmiejetno$é wspéldzialania z innymi oraz zdolno$¢ do integracji
sg traktowane jako podstawowe predyspozycje umozliwiajace roz-
wéj kompetencji spolecznych. Sg one silnie powigzane z rozwojem
kompetencji emocjonalnych, a ich rozwdj jest niemal réwnolegty.
Kandydat na mediatora powinien osiada¢ takie predyspozycje ze
wzgledu na duzg interakcyjnos¢ podczas bycia w roli, ale tez zdolnosé
zdystansowania si¢ od problemu (przedmiotu sporu) bez zbytniego
dystansowania si¢ od samych stron konfliktu.
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Myslenie krytyczne

Wspélczesne zlozone problemy spoleczne, etyczne, polityczne,
gospodarcze czy wychowawcze, z jakimi wspélczesni ludzie musza
si¢ konfrontowad, wymagaja refleksji, poglebionej analizy oraz roz-
patrywania z réznych perspektyw. Ta kategoria probleméw — wielo-
kontekstowych, wieloaspektowych, otwartych, zawitych i niejedno-
znacznych — znajduje si¢ w centrum zainteresowania postulatoréw
nauczania myslenia krytycznego. Te problemy, co fatwo zauwazy¢,
sa kwestiami, co do ktérych wyda¢ mozna zgola odmienne sady,
poniewaz mozna podej$¢ do nich z réznymi zalozeniami i celami,
z odmiennym rozumieniem idei i poje¢, w ramach réznych syste-
méw wartosci. Osoby myslace krytycznie te ztozono$é i wzajemna
zalezno$¢ réznych czynnikéw powinny rozumieé i bra¢ pod uwage.
Co wigcej, do sadéw powinny dochodzi¢ samodzielnie (Wasilewska-
-Kaminska 2016: 95).

Jolanta Szempruch zauwaza, ze ,Kazdy czlowiek jest «madry ina-
czej», poniewaz ludzie réznig si¢ migdzy sobg dostepem do danych
oraz umieje¢tnoscig ich przeksztalcania w informacje, a informa-
¢ji w wiedzg. W zwigzku z tym, waznym zadaniem edukacji jest
ksztaltowanie kompetencji krytycznego selekcjonowania
informacji i przetwarzania ich w wiedz¢ oraz niwelowania
przepasci miedzy liczbg informacji a ich rozumieniem i ewaluacjg’
(Szempruch 2011: 65). Krytyczna selekcja informacji jest wstepnym
warunkiem ksztaltowania kompetencji myslenia krytycznego. Jak
zauwaza Bozena Muchacka, ksztaltowanie kompetencji krytyczne-
go i samodzielnego myslenia mozliwe jest wylacznie dzicki rezyg-
nacji z tradycyjnego, adaptacyjnego podejscia do procesu ksztalcenia
(Muchacka 2007: 37). W zwigzku z tym istnieje potrzeba zmiany
podajacego paradygmatu nauczania — na rzecz paradygmatéw kon-
struktywistycznego i konektywistycznego. Motywacja do uczenia si¢
w modelu konstruktywistycznym wynika z wrodzonej ciekawosci
kazdego ucznia, a Zrédlo zadowolenia zwigzane jest z rozwiagzaniem
problemu lub z samym poszukiwaniem tego rozwigzania. Nagroda,
ktérej potrzebe dostrzegaja behawiorysci, jest jedynie dodatkiem.
Metodami, wlasciwymi z punktu widzenia koncepcji poznawczej,
sa metody problemowe i aktywizujace. Ponadto realizacja zalozen
konstruktywizmu i konektywizmu zaklada konieczno$¢ wiasciwego
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wyposazenia szkoly, w ktérej powinny by¢ dostepne dla uczniéw
odpowiednie §rodki dydaktyczne, w tym media (Strykowski 2007:
31-33).

Z mysleniem krytycznym wiaze si¢ umiejetnosé ,myslenia prze-
widujacego”, ktéra jest kluczowa w procesie planowania dziatan
zaréwno swoich, jak i innych oséb. Myslenie przewidujace zwigzane
jest z procesem podejmowania decyzji, poniewaz umozliwia osobie
symulowanie kierunkéw rozwigzania problemu i mozliwych skutkéw
podjetych decyzji. Jest zatem niezbedne do planowania i zmiany pla-
nu, przygotowania do zmiany kierunku podjetych dziatan (por. Klein,
Snowden, Lock Pin 2007). Jest takze kluczowe dla wspétpracy w gru-
pie — czlonkowie zespolu powinni przewidywac zachowania pozosta-
tych o0séb oraz antycypowaé reakcje i zachowania wobec zaskakuja-
cych zdarzen. Glen Evans uwaza, ze dla ksztaltowania kompetencji
myslenia przewidujacego wsréd uczniéw warto korzysta¢ z technik
tworzenia réznego rodzaju tekstéw” Podobnego zdania s eksperci
UNESCO - tworey portalu dla nauczycieli: Teaching & Learning
for a Sustainable Development, kt6rzy rekomenduja ¢wiczenia opie-
rajgce si¢ na tworzeniu tekséw, na przyktad List z przyszioscs®. Ponad-
to metodami, ktére stuzg nabywaniu i rozwijaniu tych kompetencji,
sa metody aktywizujace oraz gry dydaktyczne.

Podsumowujac analiz¢ kompetencji okreslang jako ,myslenie kry-
tyczne”, mozna za Ewa Wasilewska-Kaminska powiedzie¢, ze jest to
,zamierzony, samoregulujacy sad, ktérego skutkiem jest interpretacja,
ewaluacja i wnioskowanie, jak réwniez wyjasnienie dowodéw, pojeé,
metod, kontekstu lub kryteriéw, na jakich ten sad zostal oparty. [...]
jest kluczowym narzedziem dociekania i jako takie jest wyzwalajaca
sita w edukacji oraz zasobnym Zrédlem w osobistym, cywilnym Zyciu
jednostki. [...] Ideal cztowieka myslacego krytycznie prezentuje sie
nastepujaco: jest dociekliwy, dobrze poinformowany, ufa rozumowi,
ma otwarty umysl, jest elastyczny, bezstronny oraz ostrozny w osadza-
niu, ma $wiadomo$¢ wlasnych uprzedzer, jest chetny do ponownego

2 Zob. Teaching Better — Anticipatory Thinking, http://www.hondurasweekly.
com/culture/item/17107-teaching-better-anticipatory-thinking.html
[dostep: 12.02.2021].

3 Zob. materialy dostgpne na platformie UNESCO: Teaching and learning
Jor a sustainable future: a multimedia teacher education programme, https://

unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000161849 [dostep: 12.02.2021].
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rozwazania kwestii, klarowny w danej sprawie, pilnie poszukuje rze-
telnych informacji, rozsadnie dobiera kryteria, [jest] skoncentrowany
na dociekaniu, dazy do uzyskania rezultatéw adekwatnych do tematu
i okolicznosci dociekania” (Wasilewska-Kaminska 2016: 101).

Diagnozujac predyspozycje do pracy mediatora réwiesniczego
u dzieci, szczegdlnie wazne beda: umiejetnosé rozwigzywania proble-
méw (w tym sytuacji trudnych) i préba przewidywania konsekwencji,
jak 1 wezesniejsze zapobieganie im. Dziecko, ktére podejmuje préby
poradzenia sobie z trudnosciami (bez wzgledu na rezultat), bedzie
bardziej sktonne do przyjmowania wyzwan takze w przyszlosci. Sa
to predyspozycje, ktére dzieki odpowiedniemu treningowi moga
rozwing¢ w uczniu gotowos$¢ do dziatania w sytuacjach kryzysowych
w sposéb zorganizowany, analityczny i pozwalajacy przewidywad
nastepstwa podejmowanych dzialani, wlaczajac w to przyjecie na sie-
bie odpowiedzialnosci za efekty wlasnych decyzji. Ponadto dziatania
te sg kreatywne i czgsto wylamuja si¢ poza ustalony schemat. Nalezy
pamietad, ze cheac rozwing¢ myslenie krytyczne w mlodym czlowie-
ku konieczne jest jednoczesne budowanie poczucia jego wiasnej war-
tosci 1 asertywnosci, a zatem réwnolegle trzeba troszczy¢ si¢ o rozwdj
jego kompetencji spolecznych i emocjonalnych.

Szacunek wobec zasad

Uznanie i szacunek dla wartosci oraz autorytetéw to podstawa
kompetencji moralnych. Jest to kategoria kompetencji, ktéra naj-
silniej ze wszystkich rozwija si¢ poprzez wychowanie i socjalizacjg.
Tego rodzaju kompetencje wskazuja takze na rozumienie przez
dziecko, czym sg wartosci w zyciu czlowieka, dzigki nim poznaje ono
i hierarchizuje warto$ci w swoim zyciu i poddaje je refleksji.

Autorytet stanowi swoistg personifikacje spolecznie pozadanych
i norm, wartosci oraz wzoréw zycia spotecznego. Autorytet personal-
ny zwigzany jest z istotnymi rolami spotecznymi: doradcy, pomocnika,
przewodnika, interpretatora, obroricy wartosci (Jarmoszko 2013: 27).
Wedtug Marka Dietricha ,autorytetem jest (lub autorytet posiada)
osoba, ktéra dzicki zespolowi cech i kompetencji, poprzez swoje
mysli, stowa i dziatanie wplywa na ksztaltowanie si¢ sadéw i postaw
innych oséb lub grup spolecznych, uznajacych wplyw ten za wartos-
ciowy” (Dietrich 2002: 7). Autorytet pochodzi od tacinskiego stowa
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auctoritas i oznacza powagg, znaczenie. Czlowiek z autorytetem jest
powazny, wiarygodny, znaczacy i godny zaufania (Korbelak, Burkot
2016: 7). Wedtug Wincentego Okonia autorytet oznacza powagg,
yznaczenie, wplyw osoby lub organizacji cieszacej si¢ ogélnym uzna-
niem na okreslong sfer¢ zycia spolecznego (Okori 1998: 27).

Podmiotowe traktowanie uczniéw stanowi fundament dialogu
pedagogicznego, podstawe wolnoséci partneréw dialogu. Przekony-
wanie i argumentowanie s3 formami doprowadzenia do akceptacji
przez uczniéw wiedzy, pogladéw i wartosci. To najwlasciwsza dro-
ga prowadzaca do rozbudzenia zainteresowar, ksztaltowania moty-
wacji do samodzielnego dochodzenia do wiedzy oraz szacunek do
gloszonych pogladéw (Zieliriski 2017: 12). Ksztaltowanie postaw,
szczegdlnie tych oczekiwanych od przyszlych mediatoréw, powinno
si¢ odbywaé wlasnie poprzez dialog pedagogiczny. Z jednej strony
nauczyciel/wychowawca pozostaje autorytetem, z drugiej — powsta-
je przestrzeni do rozwijania postaw refleksyjnosci i zrozumienia dla
réznorodnych wartosci, priorytetéw i sposobéw postrzegania §wiata.
Dzigki temu zasady, ktére mtody cztowiek zaczyna wdraza¢ §wiado-
mie w swoje Zycie, stajg si¢ wynikiem umowy spolecznej, a nie przy-
musu, wobec ktérego miody czlowiek najprawdopodobniej bedzie sie
buntowat albo przyjmie bezpieczng postawe konformistyczng.

Jak wskazujg wyniki badan prowadzonych wéréd licealistéw, ucz-
niowie przede wszystkim domagajg si¢ réwnego traktowania, bez-
stronnosci, sprawiedliwego oceniania pozbawionego osobistych sen-
tymentéw i uprzedzen. Sprawiedliwo$é jest w tym zakresie gtéwna
cecha $wiadczacg o autorytecie kazdego nauczyciela. W dalszej kolej-
noéci wymieniane sg: szczero§¢ i partnerstwo (Aleksander, Panek,
Topa 1999: 2). Wsréd atrybutéw kompetencji moralnych wskazaé
mozna takze przyjecie zasad etyki i postepowanie w sposéb okreslany
jako profesjonalny.

Z perspektywy diagnozy predyspozycji do mediacji wazna bedzie
réwniez sktonnoé¢ do trzymania si¢ zasad, jak i partycypacja w ich
tworzeniu, szacunek do innych wartosci niz osobiscie reprezento-
wane oraz postawa refleksyjna wobec $wiata wartosci, ktére otaczaja
mlodego czlowieka.
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Metoda

Celem prowadzonych badari byl pomiar poziomu predyspozycji
uczniéw przygotowujacych si¢ do pelnienia funkcji mediatora réwies-
niczego w swojej szkole. Badania prowadzono wéréd uczniéw klas 6.
17.z pieciu szkét podstawowych na terenie Malopolski. Badania zosta-
ty przeprowadzone w ramach projektu ,Akademia Mediacji Réwies-
niczych”. Projekt mial na celu rozwijanie kompetencji mediacyjnych
oraz edukacj¢ prawng mlodziezy. Doboru préby do badari dokonano
w dwéch etapach. W pierwszej kolejnosci sposréd panstwowych szkét
podstawowych w Malopolsce wylosowano 10 placéwek (zaréwno
miejskich, jak i wiejskich), a nastgpnie w kazdej szkole, zgodnie z zato-
zeniami projektu, dobrowolnie zglaszali si¢ uczniowie klas 6.1 7. (w
wieku 11-13 lat). Wybér tego przedziatu wiekowego, zostat podykto-
wany dwoma gléwnymi czynnikami: psychologicznym (dynamiczne
zmiany rozwojowe, w tym spoleczne i emocjonalne) oraz prawnym
(od 13. roku zycia dziecko zyskuje czesciowa zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i moze w pelni si¢ podja¢ petnienia funkeji wymagajacych
duzej samodzielnosci, takich jak np. funkcja mediatora). Wykluczono
natomiast z udzialu w projekcie, a tym samym w badaniach, uczniéw
klas 8., poniewaz jako czlonkowie klas koniczacych edukacje w danej
szkole nie mieliby mozliwosci kontynuowania praktyki mediacyjne;j
w grupie znanych sobie réwiesnikéw. W kazdej szkole do projektu
zglosilo si¢ okolo 30 oséb, ktére utworzyly prébe badawcza. Dobér
mial czgsciowo charakter ochotniczy, gtéwnie ze wzgledéw etycz-
nych i z racji koniecznosci uzyskania zgody opiekuna prawnego na
udziat dziecka w badaniu. Badania zostaly przeprowadzone za pomo-
cg autorskiego narzedzia, jakim byl Kwestionariusz predyspozycji
mediacyjnych, zawierajacy 5 kategorii umiejetnosci uwazanych za
niezbedne i pozadane u 0séb pelnigcych funkcje mediatora réwiesni-
czego. W kazdej kategorii znajdowaly si¢ trzy itemy, w ktérych kazdy
mogl osiagnaé warto$¢ od 0 do 1 punktéw, w zaleznosci od wybra-
nej odpowiedzi. Itemy sktadaly si¢ na podskale, w ktérych minimal-
ny wynik mozliwy do uzyskania na kazdej podskali to 0 (wszystkie
trzy odpowiedzi ocenione jako zle), a maksymalny — 3 (wszystkie trzy
odpowiedzi ocenione jako w pelni zgodne z kluczem). Maksymalnie
uczniowie mogli zgromadzi¢ 15 punktéw w catym tescie predyspozy-
¢ji. Podskale nazwano zgodnie z gléwnymi umiejetnosciami w kazde;j
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predyspozycji. Czas badani to wrzesieri—pazdziernik 2019 roku oraz
wrzesieni—pazdziernik roku 2020. Utworzono w ten sposéb dwie gru-
py badanych, zwane dalej A (rok szkolny 2019/20) i B (rok szkolny
2020/21)*. Uczestnicy badania jako osoby niepelnoletnie przedstawity
wymagane formularze zawierajace zgody rodzicéw.

Dyskusja wynikdw

Lacznie w badaniach wziglo udziat 219 uczniéw, w tym 125 w roku
szkolnym 2019/20 oraz 94 w roku 2020/21. W grupie A 56% stano-
wily dziewczynki, a w grupie B — 62%. W badaniach wzigto takze pod
uwage rodzaj szkoty (wiejska/miejska) i ustalono, ze w Grupie A 60%
respondentéw to uczniowie szkét wiejskich, za$ w grupie B — 39%.

Tym, co réznicowato wyniki uczniéw w tescie predyspozycji, byt
rodzaj szkoty (wiejskie/miejskie). Zaréwno w grupie A, jak i B dzieci
uczgszezajace do szkol na wsi uzyskiwaly $rednio nizsze wyniki niz
ich réwiesnicy w miastach (Wykres 2).

Wykres 2. $rednie wyniki testu predyspozycji mediacyjnych

6,00
B Szkota miejska  m Szkota wiejska

5,26
4,98
5,00
4,32
4,01
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Grupa A Grupa B

$rednia

irédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan (NA = 125; NB = 94).

4 Rok szkolny 2020/21 byl obciazony wydarzeniami zwigzanymi z pandemia
COVID-19 i ograniczeniami, ktére w znaczacym stopniu regulowaly zycie
spoleczne. W roku szkolnym 2020/21 zdalne nauczanie w szkolach rozpo-
czelo sie 17 pazdziernika. Do tego czasu dane byly juz zgromadzone.
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Stan ten mozna wynika¢ z ograniczonego dostepu do szeroko
rozumianych ustug mediacyjnych w gminach wiejskich, a takze ofert
edukacyjnych pozwalajacych na wprowadzanie innowacji w szko-
tach i jednostkach o$wiatowych, ktére w placéwkach miejskich
sa powszechne. Raport na temat mlodziezy wiejskiej z 2011 roku
(Strzeminska, Wisnicka 2011) ukazal takze, ze w szkolach wiejskich
jest o wiele stabsze zaplecze profilaktyczne niz w szkolach miejskich.
Chociaz od 2011 roku sytuacja ta poprawila si¢, to w dalszym ciagu
jest to nizszy poziom niz w miastach, gdzie wynik réwny jest 100%.
Na zmiane sytuacji szk6t wiejskich nie miata pozytywnego wplywu
reforma likwidujaca gimnazja, bowiem w wielu szkolach zwigkszono
liczbg uczniéw, bez wystarczajacego dofinansowania infrastruktury
szkoly.

Uczniowie w wieku 11-13 lat (klasy 6 i 7) udzielali odpowie-
dzi wybierajac wariant zachowania najbardziej im odpowiadajacy
w konkretnej sytuacji. Zdobywajac punkty, mogli uzyska¢ nast¢pu-
jace wyniki w kategoriach predyspozycji: niskie, ponizej przecigtnej,
przecietne, powyzej przecigtnej, wysokie. Zaréwno w grupie A, jak
i B $rednie wyniki uzyskiwane na kazdej z podskal byly wigksze niz
2,00 i mniejsze niz 3,00, co oznacza, ze ogélne wyniki byly ponad-
przecietne i wysokie. Nie jest to jednak jednolite dla wszystkich pod-
skal. Wazne jest réwniez, ze wszystkie analizowane rozklady znacza-
co odbiegaly od rozktadu normalnego (p < 0,001) i byty rozkladami
lewoskosnymi — wickszo$¢ os6b posiadata predyspozycje mediacyjne
wyzsze niz $rednie uzyskane dla kazdej z podskal. Wyniki dla pod-

skal zaprezentowano w Tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka rozktadu wynikéw uzyskanych w teicie predyspozydji
mediacyjnych — wszystkie podskale, grupa A i B.

Podskala M [C1 95%] Me sD 3 K w p
Grupa A (2019/20)
Rozwiqzywanie | , o 1) 56, 2,48] | 2,50 | 062 | 098 | 044 | 085 | <0001
probleméw
Wspélpraca 2,53[2,43; ;631 | 2,50 | 057 | -1,51 | 251 | 078 | <0,001
Rozumienie |, (312 54,2721 | 300 | 052 | -139 | 1,61 | 073 | <0001
innych
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Podskala M [C195%] Me SD S K w P

Pomaganie

: 2,50[2,43;2,58] | 2,50 | 0,44 | —0,53 | -0,47 | 0,84 | <0,001
innym

Szacunek wobec

2,53 [2,43; 2,63] 2,50 0,60 -1,18 0,63 0,79 < 0,001
zasad

Grupa B (2020/21)

Rozwiqzywanie

. 1,81[1,62;2,00] | 2,00 094 | -0,28 | -1,13 0,91 < 0,001
probleméw

Wspélpraca 1,95[1,76; 2,13] 2,00 0,89 -0,38 | -1,11 0,89 < 0,001

Rozumienie

. 2,05[1,87;2,23] | 2,00 0,88 -0,86 0,04 0,87 | <0,001
innych

Pomaganie

' 2,11101,93;229] | 250 | 089 | =074 | 0,59 | 0,86 | <0,001
innym

Szacunek wobec

2,20 [2,03; 2;37] 2,50 0,84 -1,00 0,22 0,84 < 0,001
zasad

Adnotacja: Cl — confidence intervals 95% (przedziaty ufnosci), Me — mediana, S —
skosnoéé, K — kurtoza, W — wartosé statystyki testu Shapiro-Wilka.

Warto zauwazy¢, ze wyniki dla grupy A byly wyzsze w kazdej
z podskal niz dla grupy B, w ktérej sktad wchodzily dzieci realizujace
przez blisko 4 miesigce edukacje zdalng. Nie ma jednoczesnie jedno-
znacznych dowodéw na to, ktére powyzsze wyniki mozna by bezpo-
$rednio laczyé z sytuacja pandemiczng. Moga na to wskazywaé dane
przedstawione w raportach z badan dotyczacych zdrowia ogélnego
oraz zdrowia psychicznego w czasach pandemii COVID-19. Wstep-
ny raport z badan Zdrowie psychiczne w czasie pandemii COVID-19
opublikowany pod kierownictwem Malgorzaty Dragan (Zdrowie
psychiczne w czasie pandemii... 2020) wskazuje, ze ponad 62% bada-
nych postrzega obecna sytuacje¢ jako wysoko stresujaca, co wplywa
na ogélne funkcjonowanie w codziennym zyciu. Podobny odsetek
badanych odczuwa lgk zwigzany z przebywaniem w ich otoczeniu
spolecznym. Chociaz przekréj wickowy badanych byt bardzo szero-
ki (18-70 lat), to duza grupe stanowily osoby najmlodsze. Kolejny
raport, przygotowany przez OECD (europarl.europa.eu), ktére-
go gléwnym przedmiotem zainteresowan bylo zdrowie psychiczne
dzieci w wieku szkolnym, wskazuje miedzy innymi, ze odnotowa-
no niskie poczucie bezpieczenstwa, co przeklada si¢ na jako$¢ zycia
i funkcjonowania, utrat¢ poczucia ciaglosci relacji z réwiesnikami
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(wiaze si¢ to z ograniczeniem treningu spolecznego). Wskazano
takze na poglebiajace si¢ problemy z przemeczeniem czy nasilaniem
si¢ stanéw lekowych. Inny raport, przygotowany niezaleznie przez
Fundacje¢ ,Dajemy Sil¢ Dzieciom”, Zdrowie psychiczne milodziezy
w czasach COVID-19 (Makaruk, Wlodarczyk, Szeredzinska 2020)
wskazal ponadto, ze 19% dziewczat i ponad 11% chlopcéw objetych
programem wsparcia (a zarazem badaniami) (N = 500) wskazywalo,
ze stali si¢ ofiarami przemocy réwiesniczej, zaréwno fizycznej, jak
i psychicznej (hejt w internecie ze strony réwiesnikéw réwniez pod-
czas zaj¢é online).

Poddajac analizie poszczegdlne podskale, zauwaza sie, Ze najniz-
szg $rednig dla obu grup odnotowano w podskali ,Rozwigzywanie
probleméw” (M = 1,81), czyli powiazanej z mysleniem krytycznym
i przewidujacym, za$ najwyzsza dla podskali ,,Szacunek wobec zasad”
(M = 2,20), odpowiadajacej za rozwijanie kompetencji moralnych.
Podskala ,Pomaganie innym”, jako wyznacznik predyspozycji emo-
cjonalnych, jest na wysokim poziomie w obu grupach. Jest to zgodne
z zalozeniem, ze rozwdj emocjonalny w wieku adolescencji ukierun-
kowuje si¢ na innych i poglebiaja si¢ w tym czasie zdolnos$ci do empa-
tycznego myslenia i dzialania, a takze do przezywania uczué wyzszych
(por. Dobrenko 2013). Jest to silna baza do rozwijania kompetencji
emocjonalnych w kierunku wykorzystania ich w procesie mediacji.
Podskale ,Rozwigzywanie probleméw” i ,Szacunek wobec zasad”
réznicowaly si¢ rowniez ze wzgledu na typ szkoly. Uczniowie szkét
miejskich przewyzszali $rednig uczniéw szkél wiejskich, co mozna
powiazaé z bogatsza w miescie, w poréwnaniu do wsi, oferta zajgé
rozwijajacych kompetencje kluczowe, w tym krytyczne myslenie.
Natomiast podskala ,Pomaganie innym” zréwnuje si¢ w obu typach
szkol, ale réznicuje si¢ ze wzgledu na pleé. Dziewczynki w wigkszym
niz chiopcy stopniu wskazuja gotowos¢ do podjecia dziatari pomoco-
wych i okazywania empatii wobec innych, co jest zgodne z rozwojem
kompetencji emocjonalnych we wezesnej adolescencji (por. Dobren-
ko 2013; Zawisza, Lubinska-Bogacka 2015).

»2Rozumienie innych” — powigzane z komunikowaniem si¢ — jest
na poziomie wysokim (3,0) w Grupie A, zas§ w Grupie B juz na
poziomie ponadprzecigtnym (2,0), czyli dwa progi punktowe nizej.
Srednie wyniki w tej podskali dla szkél wiejskich i miejskich sg
zblizone. Ta predyspozycja warunkuje kompetencje komunikacyjne,
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ktére rozwijaja si¢ w procesie treningu spolecznego i komunikacji
interpersonalnej. Grupa B, w ktérej znajdowaly si¢ dzieci korzysta-
jace gtéwnie z komunikatoréw i komunikacji posredniej przez kil-
ka miesiecy edukacji zdalnej, mialy mniejsza mozliwo$¢ interakcji
w realnych sytuacjach z réwiesnikami. Krétkotrwaly powrét do szko-
ty, podczas ktérego zebrano dane dla grupy B, byt niewystarczajacy
dla wyréwnania powstatego deficytu.

Whioski i postulaty

Whasciwe wydaje si¢ docenienie faktu, ze — pomimo czgsto powie-
lanej opinii o ,nieczulej i coraz stabiej komunikujacej si¢ mlodziezy”
(sic!) — wsréd badanych uczniéw zdiagnozowano wysokie i ponad-
przecietne predyspozycje we wszystkich pigciu podskalach. Wyniki
pozwalaja przyjaé, ze posiadaja oni predyspozycje mediacyjne. Jest
to bardzo optymistyczny wniosek. Chociaz badania mialy charakter
wstepny (pilotazowy), co nie pozwala przyja¢ uogélniern obejmuja-
cych wspélczesna miodziez we wezesnej adolescencii, to ich rezultat
pozwala wskazaé wazny aspekt w rozwazaniach o rozwoju mlodziezy.
Wszyscy uczniowie objeci badaniem po odpowiednim treningu mie-
liby mozliwos¢ petnienia roli mediatoréw, jak i mogliby w przysztosci
korzysta¢ ze zdobytych kompetencii.

Jednoczesnie wazne jest, aby poza zdiagnozowanymi predyspozy-
cjami uczniéw do pelnienia okreslonych funkcji w szkole, uwzgled-
niaé takze ich osobiste preferencje. Preferencje rozumiane s3 tutaj
jako decyzje podejmowane indywidualnie przez uczniéw w zakresie
wyboru $ciezki rozwoju osobistego, edukacji i kariery. Jest to prze-
strzeni doradztwa edukacyjnego i zawodowego (Woloszyn-Spirka,
Krause 2012: 46—47).

Diagnozowanie predyspozycji uczniéw do petnienia roli media-
tora réwiesniczego jest procesem, a nie jednorazowym dzialaniem
(akcja) podjetym przez nauczyciela, wychowawce czy pedagoga
w szkole. Stworzone narzedzie diagnostyczne, jak i wyniki uzyskane
w badaniach majg na celu wskazanie kierunkéw poszukiwan uczniéw
zdolnych pod wzgledem radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych
majacych miejsce szczegblnie wsréd réwiesnikéw. Narzedzie jest
zatem wsparciem dla nauczyciela/pedagoga/trenera mediacji, rekru-
tujacego mediatoréw réwiesniczych sposréd uczniéw i powinno byé
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wykorzystywane razem z innymi metodami i narzedziami diagno-
stycznymi, jak i sposobami poznawania uczniéw (obserwacja, wywiad
itp.). W przeprowadzonych badaniach grupa byla zbyt mata, aby
wskazywac jej reprezentatywnosé, dlatego tez uzyskane wyniki nale-
zy interpretowal jako zaobserwowang tendencje w rozwoju wczes-
nych adolescentéw, anizeli jego staly wskaznik. Nauczyciel pelnig-
cy role opiekuna mediatoréw réwiesniczych w szkole nie powinien
traktowa¢ narzedzia diagnostycznego jako podstawy do wykluczenia
danego ucznia, ktory chcialby sie szkoli¢ w tym zakresie.

Zaréwno wyniki testéw predyspozycji mediacyjnych, jak i prak-
tyka w zakresie przygotowania uczniéw do roli mediatoréw réwies-
niczych w szkole potwierdzila, ze dziewczynki w wieku 11-13 lat
maja wicksze predyspozycje niz chlopey, co ma zwigzek z ogélnym
rozwojem spoleczno-emocjonalnym oraz poznawczym w tym wieku
(Zawisza, Lubinska-Bogacka 2015). W kolejnych latach réznice te
stopniowo si¢ zacierajg. Warto si¢ zatem przyjrzed, jaki jest poziom
predyspozycji starszych uczniéw, ktérzy wezesniej nie mieli stycz-
nosci z mediacjami. Réwniez interesujace wydaje si¢ przeprowadze-
nie badai poréwnawczych opisujacych réznice rozwojowe pomig-
dzy uczniami bez przygotowania mediacyjnego a uczestniczacymi
w szkoleniach czy warsztatach z zakresu mediacji.

Biorac pod uwagg deficyty, jakie si¢ ujawnily i powstaly w wyniku
pandemii COVID-19, w obszarach kompetencji spotecznych, emo-
cjonalnych, komunikacyjnych czy myslenia krytycznego, konieczne
jest prowadzenie dziatan w zakresie wyréwnania, wsparcia oraz roz-
wijania tych rodzajéw kompetencji w najblizszym czasie. Po pierw-
sze, mlodziez, ktéra obecnie prezentuje nizszy poziom predyspozycji,
bez podjecia odpowiednich dziataii moze doswiadczaé w pdzniej-
szej doroslosci trudnosci w funkcjonowaniu w zyciu osobistym, jak
i zawodowym. Ponadto oslabienie tych kompetencji u mlodych oséb
moze prowadzi¢ do abulii, czyli zaburzenia psychicznego opisywa-
nego jako utrata motywacji do dzialania i aktywnosci, szczegdlnie
intelektualnej, co moze skutkowa¢ przyjmowaniem postawy biernej,
zaleznej oraz réznymi objawami bezsilnosci. Jest to zaburzenie spo-
wodowane dlugotrwalym stresem utrzymujacym uczucie niemocy.

Widoczna jest potrzeba wdrozenia dziatan, ktére w wigkszym
stopniu niz jest to przewidziane w programach godzin wycho-
wawczych pozwola rozwija¢ kompetencje spoleczne, emocjonalne,
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myslenie krytyczne itp., co bedzie szczegélnie wazne w procesach
regulacyjnych i wyréwnawczych po ustaniu pandemii.

Nalezy pamigtaé, ze kompetencje mediacyjne stanowig zbiér
kompetencji kategorialnych w duzej mierze zaliczanych do kompe-
tencji kluczowych dla przysztosci i zréwnowazonego rozwoju. Troska
o rozwéj predyspozycji w kierunku powstania trwalych kompetencji
mediacyjnych nie jest zadaniem nowym. Tego rodzaju kompeten-
cje sa pomocne zaréwno w negocjacjach biznesowych, jak i w zyciu
codziennym. Z perspektywy konsumpcjonistycznej nie sg kompe-
tencjami pozadanymi, zmniejszaja bowiem poziom atomizacji spo-
teczenstwa. Natomiast z perspektywy humanistycznej staja si¢ nie-
zwykle cenne, pozwalaja bowiem zadba¢ o réwnowage miedzy praca
a zyciem osobistym (Brenedt, Brenedt 2011: 16-21) czy o poczucie
wspdlnotowosci (Peret-Drazewska 2016).
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zreformowania sie poprzez zapewnienie choéby w minimalnym stopniu
formalnej réwnosci materialnej tym, ktérych poczqtkowo postrzegano
jako osoby przegrane: robotnikom lub ,,proletariatowi”. Obywatelstwo
kojarzyto sie z prawami i réwnosciq i jednoczesnie stato w opozycji
do kapitalizmu, ktéry wytwarza bogactwo i nieréwnosci. Termin ten
zostat nastepnie uvogdlniony, wychodzqgc poza swoje pierwotne zna-
czenie jako kontrkoncepcja wobec spoteczenstwa klasowego, i prze-
niesiony na inne rodzaje ruchéw dqzqcych do réwnosci. W ten sposéb
obywatelstwo stato sie metaforq i platformq do wewngqtrzspotecznego
wysuwania roszczen przez wykluczone grupy. Autor $ledzi rozwéj kon-
cepcji obywatelstwa w catkowicie nowym kontekscie migracji miedzy-
narodowych, reflektujgc nad nim joko nad ,,prawem” do czego$, na co
trzeba ,,zapracowad”.

Introduction

“Citizenship” entered the social science lexicon as a code word for
the capacity of post-WWII capitalism to reform itself by providing
formal, and even a modicum of substantive equality for those who
initially were at its losing end: workers or the “proletariat,” as Marx
called it. In T.H. Marshall’s classic formulation (1950), citizenship
connoted rights and equality as counterforce to a simultaneously
wealth- and inequality-producing capitalism. It was then general-
ized, beyond its original meaning as counter-concept to class, to oth-
er types of equality-seeking movements, “Pandas, Tamils, Women,”
in the sarcastic diction of Niklas Luhmann (1986: 213). Citizenship
thus became a metaphor and platform for intra-societal claims-mak-
ing by excluded groups.

'The great postwar migrations, at first postcolonial and guest-work-
er, and later asylum and family, led to a fundamental conceptual
reorientation, the focus shifting from citizenship’s “internally inclu-
sive” to its “externally exclusive” function (Brubaker 1992: chapter 1).
Henceforth, citizenship no longer connoted rights but status, from
which all non-citizens were categorically excluded: citizenship as
mechanism of “social closure,” as Rogers Brubaker put it in a Webe-
rian mode (ibidem). Ever since, the concept of citizenship, in the
real world as much as in the world of scholarship, has been marked
by a tension between fundamental right—the “right to have rights”
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(Arendt 1948)—and formal status that by definition must exclude all
non-citizens and thus reinforces global inequality (for the new vista
of citizenship as expressing and consolidating global inequality, see
Harpaz 2019).

A decade ago, I argued that citizenship in the liberal state had
undergone a process of “lightening” (Joppke 2010). This meant that
the access to the status of citizenship was facilitated, rights were less
exclusively attached to citizenship but extended to immigrants, and
nation-state identities were becoming increasingly liberal and uni-
versalistic. In retrospect, the lightening hypothesis has two problems.
First, it does not allow to distinguish between what is liberal and
what is neoliberal in changing citizenship; it swallows the ever more
important neoliberal aspect under the liberal umbrella." Secondly, it
misses entirely citizenship’s inherently bounded and thus potential-
ly nationalist dimension, which has acquired renewed prominence
with the resurgence of nationalist populism across the Western state
world.

AsI shall suggest,a better formula to capture these other-than-lib-
eral elements and processes, which empirically have moved to the
fore in the contemporary context of neoliberal globalization and
resurgent nationalism, is “earned citizenship.” Unlike citizenship
light, earned citizenship is not primarily an analytical category, but
the practical idiom in which citizenship operates on the ground.’
To a degree, earned citizenship is reactive to the liberal lightening
of citizenship. Liberalization is said to have profaned the “precious
good” of citizenship by handing it out too easily and indiscriminately.
'The new diction is that citizenship is not a right but a privilege that
“needs to be earned,” with naturalization considered not as tool to
further integration, as in the liberal past, but as “last step of a success-
ful integration” (as Stern and Valchers 2013: 41 argue for the case of

1 About the delicate question how to distinguish “liberal” and “neoliberal,”
see Joppke (2021b: 5-8). Both make the individual the lynchpin of social
and political order; but “liberal” also includes a democratic and social justi-
ce dimension that is precisely repudiated by “neoliberal”. Another word for
“neoliberal” is “market fundamentalist” (Block, Somers 2014).

2 'The concept of “earned citizenship” was first used in a British proposal for
nationality law reform, in 2008, by the late Blair government (Home Office
2008a, 2008b).

137



138

Austria). That citizenship needs to be “earned”is z4e central theme in
new-millennium restrictive citizenship discourse, unlikely to disap-
pear soon, and thus in need to be adequately charted.

Importantly, earned citizenship still operates on a liberal basis.
Not even the populist radical right wishes to return to a past where
entire groups were categorically excluded from the status of citizen-
ship itself, like non-whites, or left with lesser rights within the status,
like women and workers. However, the heft of earned citizenship
is its neoliberal and nationalist elements. Three Dutch sociologists
appositely speak of “neoliberal communitarian citizenship” (van
Houdt et al. 2011). This sounds contorted but it is the concise for-
mula for a citizenship that is neoliberal and nationalist in tandem:
“Under a neoliberal communitarian regime, it becomes one’s respon-
sibility, expressed in the form of ‘earning’ one’s citizenship to convert
to a nation that is sacralized as a bounded community of value” (ibi-
dem 423-424).

Earned citizenship is neoliberal because it is contingent on the
demonstrated capacity of the self-responsible individual to achieve
and to contribute. In its premier site, which is the post-birth acquisi-
tion of citizenship through naturalization, earned citizenship means
asking more in terms of knowledge and virtue of the citizenship
applicant than of the average citizen, requiring the aspiring citizen
to be a kind of “super-citizen” (Badenhoop 2017); earned citizenship
is a “prize for performance rather than a status of equality,” as an
American jurist put it with an eye on the US case, where the concept
appeared in the context of legalizing the meritorious portion of the
country’s vast illegal immigrant population (Ahmad 2017: 260).

At the same time, earned citizenship is nationalist because cit-
izenship is conceived of as a privilege not a right, reserved for the
select few, whereby the exceptional quality if not sacredness of the
citizenship-conferring community is confirmed and enhanced. But
it is nationalism of a specific kind. When fleshing out their “neolib-
eral communitarian citizenship,” Friso van Houdt et al. (2011: 424)
pointedly speak of a “community of value,” not of descent. Instead
of being ethnic and wishing to restore homogeneity of this kind,
the new nationalism has porous boundaries, it includes everyone
who can contribute and is proven worthy—which warrants call-

ing this nationalism neoliberal itself (see Joppke 2021a). Neoliberal
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nationalism is thus perfectly compatible with, if not altogether per-
meated by, the gospel of diversity that reigns across Western socie-
ties, despite repeat-declarations that multiculturalism is “dead” (see
Joppke 2017).

What is liberal citizenship?

Through its neoliberal-cum-nationalist coating, earned citizen-
ship moves away from a liberal conception. But what is the status
quo ante, liberal citizenship, to begin with? This question is sur-
prisingly difficult to answer. To anticipate the counterintuitive part
of the answer, it requires the anchoring of liberalism in something
like nationhood, but a conception of it that connotes less merit and
contribution, which become dominant under a neoliberal arc, than
shared fate and thrownness, thus recovering the etymological origin
of the word “nation,” which is the Latin word nasci, to be born.

In terms of the right-privilege binary, liberal citizenship is right
not privilege, both formally (in terms of access to the status) and
substantially (in terms of the goods attached to it). Hannah Arendt
(1948) thus famously understood citizenship as foundational “right
to have rights,” pointing out that human and other rights are void if
not resting on the solid basis of membership in a state that is capable
of guaranteeing and implementing these rights. While not using the
Arendtian formula, T.H. Marshall (1950: 11) shared her intuition
when depicting “social citizenship,” his 20"-century endpoint of lib-
eral citizenship evolution, as the “right to share to the full in the
social heritage and to live the life of a civilized being according to the
standards prevailing in the society.”

Margaret Somers (2008: 2) recovered the Arendtian formula as
a foil to attack the current “contractualization of citizenship,” accord-
ing to which “the relationship between state and the citizenry (is
reorganized), from noncontractual rights and obligations to the prin-
ciples and practices of quid pro quo market exchange.” In her view,
this “distorts the meaning of citizenship from that of shared fate
among equals to that of conditional privilege” (ibidem). As a result,
“social inclusion”and “moral worth”are no longer “inherent rights but
rather earned privileges that are wholly conditional...upon the abil-
ity to exchange something of equal value” (ibidem: 3). The discursive
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mechanism (“conversion narrative,” says Somers) driving this change
is the insistence on “personal responsibility,” which has become dom-
inant under neoliberal “market fundamentalism” (ibidem).

Somers develops her dark contemporary citizenship diagnosis
from an internal, Marshallian social rights perspective. In particular,
Somers attacks the American federal government, under Republi-
can President George Bush Jr., for its incapacity—even downright
unwillingness—to help out its own (predominantly black and poor)
citizens after the disastrous Hurricane Katrina had inundated New
Orleans in late August of 2005, causing 1800 deaths. Already the
citizens of a neoliberal regime, Somers says, have become “internal-
ly stateless,” at least the disadvantaged portion that does not meet
the “personal responsibility” threshold and lacks the means to fend
for themselves, including something as trivial as an automobile to
leave the flooded city (Somers 2008: 114). Earned citizenship thus
becomes a metaphor for a post-welfare society that is unwilling to
redistribute its wealth and protections internally (for the social policy
implications of earned citizenship, see also Joppke 2021b: 230-235).

However, the premier and explicit site of earned citizenship is
external, in an immigration context. Here it perversely serves the
opposite purpose of symbolically upgrading a membership that, if
Somers is correct, has become materially devalued. The British gov-
ernment, which invented the term “earned citizenship” in the early
millennium, defined it as “the expectation...on newcomers to ‘earn’
the right to stay by learning English, paying taxes, obeying the law
and contributing to the community” (Home Office 2008a: 4). This
citizenship reform proposal, which included a new “probationary cit-
izenship” phase in which one’s virtuous behavior could speed up (or
its absence delay) the “journey to citizenship,” never saw the light
of day, apparently because it wasn't practicable (see Anderson 2013:
105). However, it expresses well the underlying idea of rendering the
access to citizenship more exclusive, even of making the entire pro-
cess of integration dependent on the migrant’s examined behavior,
where previously there was trust that the sheer facts of residence and
time passing would yield the desired outcome.

For Joseph Carens (2013: 59), the benchmark of liberal citizen-
ship is precisely its grounding in residence and time: “Citizenship is
not something that normally is earned or that ought to be earned.
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People acquire a moral right to citizenship from their social member-
ship and the fact of their ongoing subjection to the laws.” In this view,
citizenship derives from “social membership” that is “normatively pri-
or to citizenship,” and whose only two criteria are “residence” and the
“passage of time.” These thin criteria are still “proxies for richer, deep-
er forms of connection” that, as a matter of justice, stand to be recog-
nized and are merely formalized by the state’s granting of citizenship.

Whether understood as “right to have rights” (Somers, following
Arendt), or as premised on “social membership” (Carens), a liberally
inclusive citizenship, this seems to be their joint message, must be
non-contractarian. To argue that liberal citizenship is non-contrac-
tarian is surprising if one considers that the ultimately liberal way
of imagining society and state is in terms of a contract. However,
already T.H. Marshall (1950: 68) had looked at social citizenship as
“invasion of contract by status,” thus reversing the famous diction by
19* century legal historian Henry Sumner Maine that “the move-
ment of the progressive societies has hitherto been a movement from
Status to Contract,” that is, from ascription to choice in determining
the individual’s place in society. For Somers (2008: 69), “citizenship
entails reciprocal but non-equivalent rights and obligations between
equal citizens; contracts entail market exchange of equivalent goods
or services between unequal market actors.” The meaning of this
statement is not entirely clear (why do “market actors” have #0 be
“unequal”? In the ideal world of neoclassical economics, for one, they
are equal, and even in the real world this is certainly a possibility).
But the incontrovertible part of her proposition is that the citizen
proper, unlike the market participant, is not acting out of “self-inter-
est” but “shared fate” that comes from membership in a “preexisting”
community. Curiously, Somers identifies the latter not as “nation,”
as one would expect, but as “civil society,” a “third sphere” between
market and state (ibidem: 30), the “site of the social” that is “effaced”
in the classically liberal binaries of public vs. private and state vs.
market (ibidem: 150). Carens comes to the same conclusion, but
from a different angle. He juxtaposes not market and citizenship, as
Somers does, but human rights and citizenship rights. Unlike general
“human rights,” citizenship rights are particular “membership rights,”
which are “derived not from one’s general humanity but from one’s
social location” (2013: 97).

141



ff}[

142

Both Somers and Carens painfully avoid any reference to the
semantics of nation and nationalism, presumably because of political
aversion. But it is obvious that the “nation” has been the historical site
of the “bounded solidarity” (Bloemraad et al. 2019: 86) that is implied
in these non-contractarian articulations of liberal citizenship. T.H.
Marshall was more forthright in this respect, when arguing that the
evolution of citizenship coincided with the rise of “modern national
consciousness” (1950: 41).

'The problem is that the non-contractarian core of liberal citizen-
ship may rest on specific historical foundations (Somers appositely
speaks of “shared fate”) that it cannot itself generate and, worse still,
that lose traction over time. Capitalism’s brief 20 century moment,
when redistribution on the basis of steeply progressive taxes had
greatly flattened the disparities in income and wealth, rested on
the two most lethal wars that the world had ever seen, and on the
“nationalization of social life” (Rosanvallon 2013: 183-188) that was
their consequence. Note that US President Roosevelt’s famous “free-
dom from want,” the basis of the emergent US welfare state, was
compensation for engaging Americans in war, while the building of
the British and French welfare states was framed as in the “spirit of
Dunkirk” and the “spirit of 1945,” respectively (ibidem: 201). T.H.
Marshall (1950: 74) knew that, much as “personal gain”is the engine
of the “free contract system,” so “the call of duty” is the presupposi-
tion for “social rights”—but that the required “Dunkirk spirit cannot
be a permanent feature of any civilisation” (ibidem: 80).

Not just had the memory of war to fade with enduring peace
and prosperity. In addition, as Irene Bloemraad et al. (2019: 86) have
pointed out, the “expansion in national membership”—ethnic, racial,
and religious—that followed from liberalized immigration and citi-
zenship laws since the 1960s, had to weaken the “feelings of mutu-
al obligation” that are required for the creation of social rights. As
a result, “(a)ccess to welfare resources (has) been ... made more con-
ditional on deservingness judgments, which in effect means it is not
really a ‘right’ of membership at all, but rather something stigmatized
groups need to ‘earn’ in the face of suspicions about their need or
effort” (ibidem).

'This is not to deny that contractual and performance-related ele-
ments have a/ways undergirded citizenship to the degree that that it



Miscellanea ‘ Miscellanea

is acquired by naturalization, which is the post-birth acquisition of
citizenship. Unlike birthright citizenship, post-birth citizenship nev-
er was unconditional and automatic. Only birthright citizenship, be
it territorial (jure soli) or by descent (jure sanguinis), is non-contrac-
tual—and this is of course the standard mode of acquiring citizen-
ship for most people in the world, including those who later in life
decide to acquire another citizenship through naturalization. In this
sense, citizenship is always and exclusively non-contractual for most
people in the world. Alas, what appears to the romantic as “shared
fate” (Somers 2008: 3), is to the anarchist “a historically violent and
ultimately totalitarian status of pre-modern nature, both rigid to the
extreme and capriciously random in how it is assigned” (Kochenov
2019: xi), revealing the state as the coercive institution that it is. By
contrast, for the few who are not born with it, usually immigrants,
who—never to forget—make up little more than 3 percent of the
world population, even in the current moment of global migrations,
citizenship has always been conditional and contractual.

This raises the question what is new about earned citizenship.
'The mere fact of conditionality cannot be it, because this is inherent
in naturalization and post-birth citizenship as such. Instead, what is
new is the foregrounding and amplification of conditionality. One
could summarize earned citizenship as one that is simultaneously
“more difficult to get” and “easier to lose.” In the following, I will
address each of these aspects in turn.

Towards earned citizenship: More difficult to get, easier to lose

More difficult to get

In a liberal understanding, naturalization must be equally possi-
ble irrespective of an individual’s s ascriptive markers, in particular
sex and race, on the basis of which practically all states (in the case
of sex) or some states (in the case of race) in the Western world
have discriminated well into the second half of the 20 century. But
a liberal understanding goes further. It conceives of naturalization
as just one moment in an infinite process of integration; the new
citizen’s integration is to be supported by her naturalization, but the
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integration outcome is otherwise outside the reach of government
control. Even more importantly, sheer time passing, in terms of legal
residence time, is the thin liberal prerequisite of naturalization—this
is the gist of Carens’ (2013) “social membership.”

More recently, a more exacting understanding of naturalization
has taken hold. It rests on a liberal fundament, in that it is not a return
to the categorical exclusions of the past; naturalization remains an
individual-level process from which no one, in principle, can be
excluded on the basis of origin markers. But apart from this, earned
citizenship takes on distinctly neoliberal colors: it foregrounds the
element of individual merit and desert that had been low to non-ex-
istent in the liberal past (in the form of citizenship tests and behav-
ioral requirements; see below). The new rhetoric is that naturalization
is not tool in an infinite process of integration, but the end-point of,
or even “prize” for, successful integration, measured and examined by
the government. Accordingly, earned citizenship rhetoric goes along
with more demanding cognitive and behavioral requirements as con-
ditions for naturalization. The old trust that time passing suffices for
rendering an immigrant “natural” (which is a bizarre fiction to begin
with) and thus ready for citizenship, is gone.

The single most debated new conditions are cognitive-cultur-
al, in terms of civic integration and language courses and tests that
an applicant for citizenship must take or pass (for an overview, see
Baubéck, Joppke 2010). While a crypto-nationalist intention may
undergird these new requirements, it would be mistaken to see them
as a return to cultural assimilation. Their diction, qua learning and
tests, is cognitive more than cathectic and identificatory, and the
particularly important language component points at a pragmatic
rationale, to make newcomers a functioning and self-sufficient par-
ticipant in mainstream institutions, especially the labor market.

Much less attention has been given to new penal-law and eco-
nomic requirements for naturalization. On the penal-law side, there
was a time when convicted murderers could become citizens, even in
the United States with its archaic sense of retaliatory justice. Now, to
stay with the American example, an “aggravated felony” not just for-
ever excludes an immigrant from US citizenship, but even makes her
immediately deportable (so that many immigrants with a less than
spotless legal vest no longer dare to apply for citizenship). “Aggravated
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felony” sounds grave, but under contemporary US immigration law,
which has taken a severely restrictive direction since the mid-1990s,
even trivial shoplifting is an instance of it (see Lapp 2012).

More directly identifiable as neoliberal are new economic require-
ments, either making naturalization itself more expensive, or making
anyone who once received social benefits or is unemployed illegi-
ble for citizenship—and sometimes both. In this respect, citizenship
becomes quite literally “earned.” An extreme case of making natural-
ization more expensive, and explicitly connecting this with a neolib-
eral rationale, is the UK. At the welfare state’s height, in the 1960s,
the attitude of Home Office bureaucrats was that fees should be low,
“not ... to form a barrier to worthy applicants of humble means” (to
quote one of them, see Fargues 2019a: 343). In the early millennium,
the fees have skyrocketed, to an amount that is not a small invest-
ment for the normative family of four. Importantly, to set the fees
high above the actual cost of the procedure serves a symbolic pur-
pose, to express and reinforce the “importance” and “value” of British
citizenship (ibidem: 345).

'The increasing conditionality of citizenship acquisition, across the
cognitive-cultural, penal-law, and economic registers, which is the
signature of earned citizenship, goes along with a “focus on behavior,
and behavior only” (Fourcade 2021). But there is an additional twist.
In the liberal past, the average citizen was the benchmark of natural-
ization, the person of “humble means,” to reiterate the above-quot-
ed UK Home Office bureaucrat; in the US, with its “good moral
character” requirement, the “average man of the country” used to be
the legal standard (Lapp 2012: 1586). By contrast, in the neoliberal
present, new citizens are expected to be not just “average” but “ide-
al” or “super-citizens” (see Badenhoop 2017). British Immigration
Minister Phil Woolas, under whose watch “earned citizenship” was
invented in the UK, put it this way: “As a point of principle...if you
don’t break the law and you are a citizen, that’s fine. But if someone
is applying to be a citizen to our country, we don't think that you
should only obey the law but show you are committed to our coun-
try” (Anderson 2015: 187). Expecting new citizens to be “super-cit-
izens” is complementary to a new-millennium immigration policy
that, across the rich OECD world, prioritizes high-skilled immi-
grants (see Joppke 2021b: 78-87).
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Essential to earned citizenship rhetoric, and perhaps the sharpest
contrast to a liberal understanding of citizenship, is the notion that
citizenship is not right but privilege. Phil Woolas, again, expressed it
adroitly (if not free of tautology): “(T)he system of earned citizen-
ship ... establishes the principle that British citizenship is a privi-
lege that must be earned” (Home Office 2008b). At one level, the
notion of privilege simply expresses that under international law
the determination of citizenship is a sovereign state function. But
a constant cannot explain variation. If the notion that citizenship is
privilege has been recently resurgent, this is because it is re-nation-
alizing affirmation of the superior value of the citizenship-granting
political community, in a moment where boundaries and identities
are threatened by globalization and the migrations unleashed by it.
'The re-nationalization of citizenship, whose intention is upgrading,
co-exists uneasily with its simultaneous neo-liberalization, which, in
social policy respect, amounts to the downgrading of citizenship. This
double movement is appositely captured in the only seemingly para-
doxical notion of “neoliberal communitarian citizenship” (van Houdt

etal. 2011).

Easier to Lose

A current trend toward forced denationalization or citizenship
stripping is empirically rare but conceptually interesting. At the
political level, forced denationalization has been a response to Isla-
mist terror, in particular the specter of returning Islamic State (IS)
fighters, who have been recruited from disaffected Muslim youth
in Western countries and continue to pose a considerable security
risk. A number of Western states, including France (as early as in
the mid-1990s), the UK, Canada, the Netherlands, Australia and
Germany, have passed laws (or tightened already existing laws) that
allow the denationalization of terrorists. These laws are mostly limit-
ed to dual nationals, in observance of the international norm to avoid
statelessness.

At the conceptual level, which mainly interests us here, to make
citizenship “easier to lose” is the exact corollary of making it “more
difficult to get.” Both are complementary sides of the same trend
toward earned citizenship and the post-liberal idea that citizenship is



Miscellanea ‘ Miscellanea

not right but privilege. Not only commentators have seen the logical
connection between citizenship’s tendency to become both “harder
to get and easier to lose” (e.g., Macklin 2017: 6); also the govern-
ments driving the trend have been conscious of the connection. The
British government, for instance, pointed to the latter’s negative flip-
side from the start, in its influential 2002 White Paper Secure Borders,
Safe Haven: “The Government believes that a corollary of attaching
importance to British citizenship is that the UK should use the pow-
er to deprive someone of that citizenship” (quoted in Mantu 2015:
185, footnote 47).

In a previous paper (Joppke 2016), I argued that citizenship strip-
ping is an instance of the liberal “lightening of citizenship,” because
it “moves (citizenship) ever more toward a contractarian logic.” This
diagnosis has two problems. First, as the entire “lightening” concept,
it conflates liberal and neoliberal—if the above analysis, following
Somers (2008) and Carens (2013), is correct, liberal citizenship is
non-contractarian. But even more importantly, a young French polit-
ical scientist (Fargues 2017) objected that citizenship stripping is not
an instance of “lightening,” be it “liberal” or “neoliberal,” but part
of a “renationalizing” countermovement to citizenship’s increasing
“denationalization” in recent years; it reinvigorates the notion of the
“national community as a homogenous entity” against liberal cos-
mopolitanism (ibidem: 985). This strikes me as a plausible objection.
But there is an element of truth to my earlier argument. Of course,
there is nothing liberal—properly understood as individual-rights
protecting—in citizenship stripping. In fact, liberals consider it odi-
ous precisely for its close association with early 20" century totalitar-
ian regime practice. However, there is much neoliberal in citizenship
stripping, namely, the conditioning of citizenship on individual per-
formance. Accordingly, as Emilien Fargues correctly suggests, citi-
zenship deprivation “combines both communitarian and neo-liberal
features” (2019b: 357).

In other words, citizenship stripping is both nationalist and neo-
liberal. Nationalist is the ambition to “strengthen” and “protect the
value” of citizenship, as Canadian immigration minister, Chris Alex-
ander, had motivated the appositely entitled Strengthening Canadi-
an Citizenship Act of 2014, which was a citizenship-stripping law.
The central claim in this respect is that citizenship requires loyalty
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(or allegiance, in Common Law terms) on part of the citizen, the
breach of which, through an act of terrorism, most notably, requires
the severing of formal ties. Neoliberal, to repeat, is the conditioning of
citizenship on individual performance, which had already undergird-
ed the new requirements in the access to citizenship. The difference
is that in denationalization the direction is not positive but negative,
the loyalty breach izse/f bringing about the severing of the citizen
bond that is only rubberstamped, as it were, by an act of state. Tell-
ingly, most citizenship stripping laws operate with the legal fiction
that the individual herself, through committing a terrorist act, has
expatriated herself, perhaps also to deny any association with totali-
tarian states, in which entire categories of people (such as Jews by the
Nazis) were first deprived of their citizenship before they were killed.

Sensing the intrinsic link and symmetry between both directions
of conditioning citizenship, the positive access and the negative loss
direction, an Australian lawyer noted that “schemes for the revoca-
tion of citizenship encourage the idea that the allegiance of citizens
should be fostered, or even tested by the state” (Irving 2019: 383;
emphasis supplied). And in a critique of the 2019 German dena-
tionalization law, two lawyers find that “being German (Deutschsein)
is not a quality label (Glifesiege/) and membership does not cease if
a person was ‘disloyal’ (i//oyal)” (Girditz, Wallrabenstein 2019: 6-7).
'The notion of “quality label” is well chosen, as it stems both from the
nationalist and the neoliberal lexicon.

More than any other recent legal-political development sur-
rounding citizenship, the debate on denationalization raises the
question what citizenship #s: right or privilege. That citizenship is
privilege has been the uniform battle cry of the proponents of dena-
tionalization, from Britain to Canada. Even in the US, where the
opposite notion that citizenship is the “right to have rights” has been
famously enunciated by the Supreme Court in the late 1950s (see
Weil 2012), the “citizenship is privilege” discourse has taken hold,
at least in politics. “United States citizenship is a privilege. It is not
a right. People who are serving foreign powers ... or ... terrorists ...
are clearly in violation ... of that oath which they swore when they
became citizens,” declared US Secretary of State, Hillary Clinton, in
support of Democratic Senator Joseph Lieberman’s 2010 proposal of
a Terrorist Expatriation Act (Savage, Hulse 2010).
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When commenting on the UK Government’s position that “citi-
zenship is privilege, not a right,” one observer gasped that this “seems
to emerge from nowhere..., with no acknowledged sources” (Sykes
2016: 754). In fact, it can be traced back to pre-democratic times,
when citizens were subjects (Kingston 2005); and it persisted in the
fact that, even under European Union law, the determination of citi-
zenship remains a sovereign state function. This is even more true for
naturalization, which is by definition conditional, today more than
ever because of the growing list of behavioral and character require-
ments discussed above; its strong and recently stronger contractual
element allows the state to always say No. The legal meaning of what
a privilege as distinct from a right is, and why states qua szates have
an interest to favor the privilege line, has been crisply expressed by
Audrey Macklin (2014: 53): “A privilege in law belongs not to the
recipient, but to the patron who bestows it. A right belongs to the
one who bears it. When members of the executive declare that citi-
zenship is a privilege and not a right, what they are asserting is their
own power to take it away.”

Conclusion

In an iconoclastic essay, Dimitry Kochenov (2019: 195) concedes
that citizenship, while at heart “totalitarian and oppressive” and ran-
domly assigned by the grace or curse of birth, has recently become
“more inclusive.” Kochenov’s end-point, not quite explicable from
within his dark frame, has been our starting-point. It was argued
that liberal citizenship, in a context of neoliberal globalization coun-
terpointed by a new nationalism, has become “more difficult to get”
and “easier to lose.” We called the outcome “earned citizenship,” and
could show that it was centrally involved, both as operative category
of practice and as reflective category of analysis, in both processes.
At the same time, earned citizenship is still Ziberal citizenship, in the
minimal sense of being no return to discriminatory categorical exclu-
sions, on the grounds of race, sex, or class, but including or excluding
at the individual level only, in consideration of what the individual
does rather than what she 7s. But citizenship’s enhanced conditionality
betrays other than liberal elements, a neoliberal stress on performance
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and self-responsibility, and a nationalist frame of “strengthening” cit-
izenship by making it more exclusive and privilege not right.

'The relationship between neoliberalism and nationalism is com-
plex. The most obvious one is that of nationalism as reactive and
oppositional to neoliberalism, positing “closure” against the perhaps
most drastic episode of opening that human societies have ever expe-
rienced, in the current era of globalization, which is undergirded
by the ideology of neoliberalism and the advancement of markets
as fundamental (if not fundamentalist) social organizing principle.
Earned citizenship, by contrast, seems to be an instance of neolib-
eralism and nationalism not being oppositional but complementa-
ry or even mutually constitutive; one could call it an expression of
“neoliberal nationalism,” which is something new in the lexicon of
nations and nationalism (see Joppke 2021a). This new nationalism is
non-ethnic as it does not exclude on the basis of ascriptive origin cat-
egories. But in primarily including on the basis of merit and desert, it
is also only incompletely described as “civic,” to invoke the opposite
part of the classic ethnic v. civic binary (see Kohn 1944).

Importantly, the meritocratic infrastructure of neoliberal nation-
alism cuts both ways, affecting ordinary citizens also. Earned citizen-
ship, which was discussed here on its premier site, which is the acqui-
sition (or loss) of citizenship, is also an apt metaphor for post-welfarist
social policies of workfare and social investment, whose point is not
to de-commodify the individual, as was the thrust of Marshallian
social citizenship, but, on the contrary, to re-commodify her as a pro-
ductive working member of society, as “worker citizen” (Anderson
2015). Earned citizenship thus flags a neoliberal contractualization
of citizenship more generally, according to which “real fairness ... is
about the link between what you put in and what you get out.”

Compared with immigration policy, the first-order gatekeep-
er of the state, citizenship, as its second-order gatekeeper, has been
much less subject to a populist-nationalist onslaught that has peaked
in the West with the rise of Trump and the Brexit referendum in
2016. Indeed, immigration was central to the latter, but not citizen-
ship. Moreover, whereas on the immigration front one often sees

3 British Premier David Cameron, whose workfarist Universal Credit policy

of 2012 rests on this maxim (IMorris 2018: 7).
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nationalism and neoliberalism operating as separate and opposition-
al forces, most clearly perhaps in the case of Brexit, on the citizen-
ship front they are not easily separated and they work hand-in-hand.
Earned citizenship, to repeat, is driven by a neoliberal nationalism,
whose boundaries are non-ethnic, excluding only those who are
deemed unwilling or incapable to contribute.

Of course, not all recent restrictiveness in citizenship policy can
be reduced to neoliberal nationalism. The revival of citizenship strip-
ping, for instance, is a/so logical response to a new kind of global-
ly operating religious terror that targets citizens qua citizens. Why
should its perpetrators be able to avail themselves of the citizenship
that they have callously attacked and openly renounced? Those radical
rightists, in alliance with self-aggrandizing states, have embraced this
measure, does not make it any less apposite an answer to the killing
of fellow-nationals just “because they are French,” as French Pres-
ident Frangois Hollande put it with aghast in his own (unsuccess-
ful) campaign for a tougher approach to citizenship stripping after
a savage Islamist mass slaughter of French youngsters in a Parisian
concert hall, in November 2015. If the random possibility to be hit by
religious terror constitutes the contemporary citizen’s universalized
“moment of conscription,” as political philosopher Paul Kahn (2011:
156) fathoms, to deprive the terrorist of this citizenship is merely
a matter of consistency.

The rise of earned citizenship is a Pan-Western phenomenon,
stretching from Western Europe to the classic immigrant nations.
While in the latter required residence times for naturalization still
tend to be shorter and the transition to citizenship more routine than
in Europe, this is more a relic of the past than due to a sustained
commitment to nation-building through immigration—the Cana-
dian lawyer Catherine Dauvergne’s (2016: ch.7) called it the “loss
of settlement.” The same idiom of earned citizenship has taken hold
everywhere, from Ottawa to Vienna, which is broadly restrictive and
mixes an economic utility rationale with a non-ethnic sense of col-
lective self.
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ABSTRACT

The issue of intercultural management has become particularly per-
tinent because of globalization and the internationalization of eco-
nomic activity undertaken by contemporary companies. Intercultural
management and its challenges are extensively analysed in numerous
Polish and foreign publications. The significant role played by inter-
cultural management primarily stems from the tremendous impact it
exerts on the efficient functioning of multicultural teams, the rela-
tionships between the people in these teams, and their communica-
tion and motivation. Moreover, at present it is a crucial aspect of
the everyday work of managers operating in culturally diverse work
environments.
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The article is of a theoretical nature. The first part describes the role
and importance of manager values in the context of cultural diversity
in their work environments, followed by the presentation of the concept
and meaning of intercultural management. Next, the impact managers
exert on the management of culturally diverse teams in modern or-
ganizations is analysed. The final part describes selected challenges
connected to educating and training modern managers to work in inter-
cultural work environments.

The aim of the article is to demonstrate the role and importance of
intercultural management as a vital aspect of modern managers’ work
and to identify educational challenges related to this area.

ABSTRAKT

Problematyka zarzqdzania miedzykulturowego jest szczegdlnie aktu-
alna w warunkach globalizacji i internacjonalizacji dziatalnosci gospo-
darczej wspotczesnych przedsiebiorstw. Zarzqdzanie miedzykulturowe
i zwiqzane z nim wyzwania sq szeroko opisywane w licznych publika-
cjach polskich i zagranicznych. Rola i znaczenie zarzqdzania miedzy-
kulturowego wynikajq przede wszystkim z tego, ze ma ono duzy wptyw
na sprawne funkcjonowanie wielokulturowych zespotéw, relacje miedzy
ludZmi w tych zespotach, komunikacje i motywacje do pracy, a prze-
de wszystkim jest dzi$ szczegdlnie istotnym aspektem codziennej pracy
menedzeréw, ktérzy pracujq i realizujq zadania w zréznicowanym kul-
turowo $rodowisku pracy.

Artykut ma charakter teoretyczny. W pierwszej czesci przedstawio-
no role i znaczenie menedzeréw w zarzqdzaniv w kontekscie rézno-
rodnosci kulturowej w srodowisku pracy. Nastepnie oméwiono pojecie
i znaczenie zarzqdzania miedzykulturowego. W dalszej kolejnosci
przedstawiono wpltyw menedzeréw na zarzqdzanie zespotami zréz-
nicowanymi kulturowo we wspdtczesnych organizacjach. W ostatnim
punkcie artykutu zasygnalizowano wyzwania edukacyine, przed jakimi
stoi ksztatcenie wspodiczesnych menedzeréw w zakresie zarzgdzania
ludZmi w miedzykulturowym $rodowisku pracy.

Celem artykutu jest wykazanie roli i znaczenia zarzqdzania miedzykul-
turowego jako waznego aspektu w pracy wspdlczesnych menedzeréw
oraz identyfikacja wyzwan edukacyjnych zwiqzanych z tym obszarem.
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Introduction

The article addresses important and topical issues related to the
management of multicultural teams in contemporary organizations.
The multicultural composition of teams in organizations is nowa-
days an increasingly common phenomenon. However, sometimes
managers lack adequate preparation to work within intercultural
management because many companies tend to promote employees
to managerial positions in recognition of their technical skills rather
than their knowledge and experience in managing culturally diverse
teams. Companies sometimes neglect the complexity of intercultural
management and do not provide their managers with adequate train-
ing in this area, which often leads to a failure in the functioning of
multicultural teams and unsuccessful performance of their tasks and
projects.

The coexistence and interactions between different cultures within
the same organization are a widespread phenomenon in contempo-
rary management. That is why—given the vital role played by man-
agers in intercultural management—it is particularly relevant that
modern managers are well-educated, properly trained, and adequate-
ly prepared to effectively communicate and collaborate with mem-
bers of multicultural teams and customers from different cultures.

Competencies of modern managers and their knowledge and
experience in the area of intercultural management are fundamental
in building effective multicultural teams. The openness of their atti-
tudes and flexibility of their behaviours to a large extent determine
the relationships between employees from different cultures, the
atmosphere at work, cooperation within teams and with customers,
the ability to share knowledge and experiences, the quality of jointly
implemented projects, and the achievement of company objectives.

Building positive interactions between different cultures leads
to more efficient functioning of teams and the whole company and
meeting the needs of international customers. Intercultural man-
agement poses a number of challenges for contemporary enterpris-
es, including those in the area of educating managers and prepar-
ing them to effectively manage multicultural teams. Thus, it seems
indispensable to provide managers with workshops and trainings

thanks to which they will broaden their knowledge and develop skills
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necessary in managing multicultural teams, especially in the area of
cultural differences, intercultural communication, conflict manage-
ment, and—Ilast but not least—cultural intelligence.

The role and importance of managers’ values in management in
the context of cultural diversity in the work environment

Numerous authors have analysed differences in values in man-
agement (e.g., Child 1981; Ralston et al. 1993). At the end of the
last century, a debate was held as to whether emerging economies
around the world that had adopted the Western free market system
also adopted the values of the West (Bond, King 1985). The argu-
ment that the exposure to Western ways of doing business resulted
in the adoption of Western values suggested that the demands and
opportunities of a technologically advancing society shaped the value
systems that corresponded to industrialisation rather than to indige-
nous cultures (Pascale, Maguire 1980). However, it seems that culture
is a force powerful enough to ensure that business values endorsed by
companies in different countries remain distinct despite the impact
of Western-style industrialisation (Lincoln, Olson, Hanada 1978).

The results of the studies undertaken in this area reveal that the
beliefs and values that made up the system of the 20™-century man-
agement in organisations are no longer adequate in the 21* century
(Dolan, Garcia 2001).

Today, the work system as a whole is contrary to what is known
as the “scientific organisation of work,” in which everything is pre-
determined and workers have little to contribute other than their
purely physical capacities. Employees of contemporary companies
play a significant role in their workplaces, and their success primarily
depends on managers, whose ability to transmit values affects teams’
cohesion and their members’ behaviours in the face of difficulties. To
this end, managers seek the participation of team members, define
the framework within which teams develop, submit important deci-
sions to the consideration of the group, and should know how to
unite the group, communicate effectively and deal with problems

successfully (Porret 2007).
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This system of working is in line with the systemic view of an
organisation and with the distinction between organic and mechan-
ical organisations (Aguirre 2004). Burns and Stalker (1967) argue
that organic organisations are desirable in changing and uncertain
environments, especially because “organic” systems easily adapt to
unstable conditions in which tasks cannot be divided and distributed
among specialists in a clearly defined hierarchy. Individuals have to
fulfil their tasks capitalising on their knowledge of the overall objec-
tives of the company. Workers lose most of their formal definition in
terms of methods, rights and obligations, all of which have to under-
go a continuous process of redefinition through interactions with
tasks performed by other workers.

Successtul preparation of managers, which includes developing in
them a deep sense of humanity and strong values, is a great challenge
for contemporary organisations. Such preparation is usually based
on a philosophy of management, which is defined as a structured
approach that assists managers in leading others. A typical manage-
ment philosophy can vary depending on the person and the manage-
ment style, and it will also vary by department, by specific team goals,
and company initiatives.

The management philosophy linked to values led to the formula-
tion of management by values, which is a philosophy that, in addition
to promoting a dynamic cultural revitalisation within the organisa-
tion, allows the process of change to be understood as an opportunity
for personal and professional development in an increasingly chang-
ing, competitive and demanding environment.

Nowadays, the need to foster particular values in employees
and managers as well as to consolidate the organisational culture to
achieve objectives is commonly acknowledged; it is in this context
that management by values has taken on relevance, especially in cul-
turally diverse environments.

Management by values is a management philosophy which
assumes that management based on the human factor is an essential
element in the development of an organisation. It is based on seeking
the maximum involvement of employees and focusing their attention
on organisational values as a way of meeting the challenges posed by
the need to adapt to the demands of a turbulent environment.
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'The evolution of management which finally led to Management
by Values began in the 1920s when it was called Management by
Instruction and was implemented in a simple and predictable envi-
ronment, in which managers directly ordered the work to be carried
out by workers with little training and directly supervised their work.
In the 1960s it was replaced by Management by Objectives: in a more
complex environment and with personnel with higher and diversified
levels of qualification, managers developed and implemented a sys-
tem of objectives in a cascade throughout the hierarchical structure of
the organisation, taking it as a basis for remuneration. Management
by Values appeared in the 2000s: in today’s complex and dynamical-
ly changing environments, managers must seek creativity in solving
complex problems by increasingly highly skilled professionals.

'This new management system is based on the idea that compa-
nies which compete on the same markets and technological sectors
do so on increasingly equal technical terms and that the competitive
differences between them will necessarily stem from the way they are
managed.

Hence, if a company implements a management system based on
its own values and distinctive capabilities, it will be able to produce
products and services in a way that differs from its competitors and,
as a result, will be more likely to succeed. In order to achieve success,
the company’s Human Resources System should become the main
tool for the company’s competitiveness, taking on the complexity and
dynamism of the environment and leading the personnel to the high-
est level of productivity.

'Thus, it might be necessary to introduce proper ways of transmit-
ting desirable values throughout the organisation. The main objective
of the Human Resources System is to attract the right people to these
values and encourage them to reach their highest levels of creativity
and productivity by finding full meaning in their work. The basic
idea is to develop such work philosophy which will guarantees the
integration of all workers of an organisation. This requires coherence
between the human resources management system and the strategic
plans, both of which must be developed with a dynamically changing
global environment in mind.

When business “values”are discussed, both at the popular and even
academic level, they are usually restricted to ethical or moral values,
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such as integrity, sincerity, honesty, fairness, dignity and respect. Of
course, these ethical values are essential for the survival and evolu-
tion of the human species, and correspond to the social and environ-
mental dimensions of the current sustainability and Corporate Social
Responsibility discourse. However, in a broader perspective, a value
is treated as something worthy of esteem that exceeds the ethical
dimension and includes for example creativity, joy or even efficiency,
so necessary in today’s organisations.

An important aspect of work of managers operating in an inter-
cultural environment is their ability to identify values, especially
in case of employees from different cultures (Mati¢ 2008). Values
endorsed by culturally diverse employees can significantly affect the
functioning of an organization in many ways, including conflict man-
agement, ability of the organization to implement changes, adapt to
a dynamic market environment, communicate in teams and engage
in the achievement of company goals.

Although the deliberate absence of an explicit values strategy
can also be considered a legitimate strategy, its explicit, participatory,
consensual and coherent formulation has different functions, all of
them absolutely critical for the health of any business organisation.
When the strategy and its values are shared, they generate cohesion
and productive efficiency and build corporate identity. It is impor-
tant to define the way in which the organisation reveals its philos-
ophy and strategy through communication, behaviour and symbol-
ism. This strategy allows a company to ensure integrity and cohesion
despite the dispersion of authority, even in virtual companies. In
addition, the values strategy provides a stable framework to guide
decision-making in a rapidly changing work environment. Finally, it
creates common language and integrates difterent subcultures, espe-
cially when the company branches are located in different countries
and employ highly diverse workforce in terms of working styles, edu-
cation and customs.

For authors such as (Alarcén 2012), values do not only serve as
a measurement of an effective manager in the 21 century but also
incorporate an integral diagnosis of the whole person and their ethi-
cal and emotional stability.

Managing by values is a social process which results from inter-
actions, and management systems provide opportunities to enhance
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those social interactions that motivate employees to act, which is par-
ticularly important in an environment of cultural differences.

‘Therefore, managers play a particularly important role in the
implementation of management systems, in terms of integrating the
practices of an organization with the values that are derived from
employees’ experiences. In culturally diverse work environments,
values preferred by managers are especially important because they
affect employees from different cultures: their attitudes, behaviours,
cooperation in a team, and realization of goals. Managers’ vital task
is to integrate employees around common values, which means con-
vincing people to apply these values in their everyday work in organ-
izational practices (Knap-Stefaniuk, Burkiewicz 2021a).

“The internationalisation of the work environment is increasingly
influencing management processes that take place in modern organ-
isations. It should be emphasized that intercultural interactions are
inseparably linked with intercultural management. Such interactions
should be understood as mutual influences exerted by a person from
one cultural background on another person or persons from a differ-
ent culture” (Knap-Stefaniuk, Sorribes 2021: 150-151). Intercultural
interactions are particularly important in the work of managers in the
area of values shared and promoted in the team.

“Becoming a successful manager actually means developing
a capacity to understand the nature of results and achievements and
their linkages within corresponding systems of values” (Petkovski

2012: 92).

The essence of intercultural management: Concept and meaning

It is not a surprise that various issues related to culture or tradi-
tions drive the behaviour of a group of people belonging to a giv-
en nation or culture. This becomes evident when different people
from different cultural backgrounds from one of 194 countries in the
world are placed in work or business relationships, hence should be
taken into account in the strategic planning of a global company or
a company that aspires to be global.

Intercultural management results from progressive globalization
processes and takes place when an organisation faces cultural differ-
ences inside or outside (Eukasik 2011). Greblikaite and Daugeliene
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(2010) argue that intercultural management is management that
takes into account and bridges cultural differences between employ-
ees of an organization and is primarily aimed at improving commu-
nication within the company and in its relations with the interna-
tional environment.

According to Georgescu, Bulacu and Istratie (2019), intercul-
tural management can be described as a combination of knowledge,
insights and skills which are necessary for adequately dealing with
national and regional cultures and differences between cultures at
several management levels within and between organisations. It is
not a separate area but an integral part of general and international
management.

Nowadays, intercultural management is primarily aimed at creat-
ing and maintaining a work environment that values both similarities
and differences of individual employees so that all of them can fulfil
their potential by engaging in the achievement of corporate goals
and strategies. Intercultural management assumes that employees
from different cultural backgrounds can bring their ideas, insights,
and experiences to the organization, which will translate into a more
productive teamwork and higher quality products and services
(Knap-Stefaniuk 2021a).

Intercultural management can therefore be defined as a set of
principles and tools which offer individuals and companies inter-
cultural solutions leading to a greater efficiency in the international
integration process, negotiations, sales, work activities and commer-
cial relations with people or companies from different countries and
cultures.

Intercultural competence is reflected in the ability to recognise,
respect, value and productively use—in oneself and others—cultural
conditions and determinants in perceiving, judging, feeling and act-
ing with the aim of creating mutual adaptation, tolerance of incom-
patibilities and a development towards synergistic forms of cooper-
ation, living together and effective orientation patterns with respect
to interpreting and shaping the world (Martin, Nakayama 2010). In
the case of managers working in an environment of cultural differ-
ences, their intercultural competences have a significant impact on
the management of multicultural teams and their success or failure.
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Intercultural management promotes good relations between
employees, fosters an appropriate approach to customers and sup-
pliers from other countries, helps in negotiations between employees
from different cultures, facilitates understanding of different cultur-
al values, and presents solutions to problems generated by different
practices and ways of working or trading. In this regard, adaptation,
agility and cultural flexibility are not only competencies vital for
managers working for global companies but also become indispen-
sable qualities in the business world and in working relationships.
By acquiring the right intercultural competencies, the company, its
employees and managers will be better prepared to face the challeng-
es that globalisation brings.

Intercultural management is the art of knowing how to work with
people from other cultures. Nowadays, when global companies oper-
ate in foreign markets and in different cultural context, in order to be
successtul, they must first understand a new cultural context and then
adapt its operations to it.

According to Elashmawi and Harris (1993), the new global mar-
ket will be not only international but highly intercultural. Under-
standably, international management in the future will also—or
even particularly—make the intercultural management an absolute
necessity.

The impact of managers on management of culturally diverse
teams in contemporary organizations

The development of international activities undertaken by con-
temporary companies has a significant impact on the growing
demands for management of culturally diverse workforce (Herciu
2014). Hence, modern managers—especially those who work in cul-
turally diverse environments—play a crucial role in successful man-
aging of their teams and achieving company goals.

Managers who work in international environments and manage
culturally diverse teams should be persons with, first, relevant and
up-to-date knowledge, skills and predispositions that enable them to
act flexibly in a multicultural environment and, second, with relevant
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experience that enables them to effectively manage their teams and
achieve set goals.

Intercultural management is the art of knowing how to work,
negotiate, communicate and manage people from other countries.
Sometimes little details in intercultural team management turn out
to be vitally important, especially in view of the fact that the psy-
chological and human costs of failures born by both employees and
companies are very high. Companies send their executives to other
countries on the basis of their technical and professional skills, but
very often they do not assess their adaptability to new situations or
their tolerance of differences.

According to Caputo et al. (2019), working environments have
become increasingly culturally diverse and employees at all levels of
organisational structures are often required to engage in cross-cultur-
al negotiations. Thus, managers and negotiators should develop the
ability to recognize cultural differences and adapt their negotiation
styles to the cultural factors they face. The results of their study indi-
cate that cultural factors (e.g., power distance, uncertainty avoidance,
collectivism and masculinity) have both a direct and indirect impact
on negotiation styles, the latter being mediated thanks to cultural
intelligence. The study also highlights the importance of cultural val-
ues and cultural intelligence on negotiation styles and contributes to
the research and practice of negotiations.

'The need for a specific intercultural discipline in the management
field comes from the fact that speaking a foreign language is not
enough for successful communication between people belonging to
different cultures. The communicative process is much more complex
than the simple understanding of what the interlocutor says. This is
because communication is not linear, which means that the transmis-
sion of a message is never neutral; the spoken message transmits not
only words and notions but also norms and values, and some of these
norms and values may not be fully shared by interlocutors.

Consequently, managers have to be aware not only of the differ-
ent language used by their business partners but also of their dif-
ferent attitudes, time perception, behaviours, traditions and other
culturally-loaded factors. At this point, intercultural management
provides an opportunity to become aware of them and tools to suc-
cessfully address them. Inappropriate behaviour while doing business
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or misunderstandings of business partners’activities can lead to seri-
ous problems and even to a termination of partnership (Georgescu,
Bulacu, Istratie 2019).

It is advisable to prepare companies, managers and employees
before they have to deal with such situations, for example by explain-
ing the main characteristics of various cultures, teaching them how
to successfully promote team-building of intercultural teams, how to
communicate effectively, how to encourage respect within the team,
how to ensure collaboration and facilitate mutual learning, and how
to identify team members’ unique skills and strong points in order to
use them for the benefit of the company.

In order to succeed in intercultural management, managers need
to be open and able to adapt to new situations and employees from
different countries. They need to be curious and willing to gain
knowledge about how different cultures communicate and interact
with each other. Intercultural management is also about overcoming
cultural prejudices. Managers must understand and accept multicul-
turalism and possess knowledge and experience in managing cultur-
ally diverse teams (Knap-Stefaniuk 2021a).

Managers who effectively manage culturally diverse teams can
expect positive outcomes from their work, which include employ-
ees’ different ways of thinking and their diverse experiences as well
as their abilities to analyse problems from different perspectives
(Coote-Martin 2014).

Cultural differences can lead to a range of relationship problems
among employees and between employees and managers. Therefore,
managers should be aware of and understand cultural differences and
to create such working conditions for their subordinates in which
they can really contribute to the effective functioning of teams and

the whole organization (Zi Leng, Yazdanifard 2014).

Managing people in an intercultural work environment:
Challenges in educating modern managers

Contemporary organizations must be more flexible than before,
must respond to increasingly unpredictable changes in their envi-
ronment and attract employees from different countries and cultures
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in order to develop a multifaceted approach to their activity and
increase the level of adaptation, based on the competencies of their
employees (Mockaitis, Zander, De Cieri 2018). Today’s business
environment is dynamically changing and, due to these changes, the
qualitative requirements for managers’ competences are also chang-
ing (Ullrich, Pokorny, Ambrozova 2017). Leading culturally diverse
teams is a major challenge for many modern managers, who should
possess both hard and soft competencies (Knap-Stefaniuk 2021b).

Today, the eftectiveness of managers depends primarily on their
skills. Thus, it is especially important to recruit and train managers
whose skills make them effective in managing people and positively
affect the development of the whole organization (Mehri, Ramezan
2016). Managers play a key role in contemporary organizations, and
their competencies determine success of both managers themselves
and the teams they lead. This is especially important in a multicul-
tural environment, which is sensitive and prone to a lack of flexibility
or tolerance from superiors and colleagues (Namiq 2018). Hence,
managing people in a culturally diverse environment requires contin-
uous, systematic development of managers’ competencies necessary
to effectively lead multicultural teams.

It should be emphasized that, on the one hand, the diversity of
employees and the cultures they come from can be an opportunity for
the development of employees, teams, and organizations, but, on the
other hand, it can also give rise to resentment, conflicts, and difficult
situations. Therefore, paying attention to intercultural competencies
of managers should be an important element of the strategy of any
contemporary organization (Knap-Stefaniuk, Burkiewicz 2021b). It
is necessary to educate managers not only in the area of cultural dif-
ferences—which is an absolute minimum—but also in the area of
intercultural communication and intercultural conflict resolution.

Increasingly often teams are made up of people of different
nationalities, languages and sensitivities. In many multicultural teams
English is the language of business communication, however, not all
team members are equally fluent at it, which can cause a number
of problems. For example, it can lead to changes in power relations
within the team or negatively affect knowledge sharing, which is
crucial in innovation teams. Additionally, it can also lead to distress,
emotional problems and ultimately also a trust issue, which obviously
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translates into less effective cooperation. Managers should make sure
that everyone has enough time to speak because people who need
more time to formulate their ideas in English may fear being side-
lined. And of course, poor English is also a big problem in knowledge
transfer, e.g. when certain employees are not listened to just because
it takes them longer to voice their ideas. Understandably, it prevents
effective development of synergies in multicultural teams, and should
be avoided.

Communication skills is not the only area within which man-
agers should improve their competences. Another important area is
patience, because we cannot expect a multilingual and multinational
company to work as well as a domestic company. Of course, a great
advantage of an international company is its greater creativity based
on many different points of view, which facilitates reaching better
solutions by developing synergies and extending knowledge. But it
requires time.

It is also worth emphasizing that managers’ cultural intelligence
(Cultural Quotient—CQ) plays a crucial role in managing cultural-
ly diverse teams. It affects their openness in building positive inter-
cultural relations in teams, their ability to understand and accept
employees’ attitudes and behaviours, way of communication, work
style and values preferred in their cultures (Knap-Stefaniuk 2021b).

In a corporate environment where cultural diversity is increasingly
present, cultural intelligence is becoming more and more relevant as
part of organisational learning, as it greatly contributes to the adap-
tation of employees from difterent cultures to the way of working of
the company. At the same time, it is closely linked to employees’ and
managers’ emotional intelligence and intercultural skills, thus it also
fosters the creation of personal and professional bonds.

Managers’ cultural intelligence is defined as their ability to func-
tion effectively in different cultures and to adapt quickly in conditions
of cultural diversity as well as their understanding of the essence of
challenges and problems arising from managing culturally diverse
teams (Knap-Stefaniuk 2021b). It is necessary to educate managers
in the area of cultural intelligence because it is indispensable when
working with employees from different cultures. For example, it sen-
sitizes them to cultural differences, protects against prejudice and
stereotypical treatment of team members, leads to greater openness
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and flexibility in forming intercultural relations, and increases their
ability to build multicultural, effective cooperation within and out-
side the team.

Moreover, managers who work in contemporary organizations
and manage intercultural teams require relevant interpersonal char-
acteristics, such as extraversion, creativity, leadership, adaptive skills,
awareness and sensitivity, especially cultural sensitivity (Tewari,
Sharma 2011). These features should be included in educational cur-
ricula covering competencies required by managers.

Without proper understanding of the role of cultural diversity in
managing contemporary organizations, strategic plans may simply
remain intentions, nothing more (Kivenzor 2018: 1). Therefore, one
of the key challenges in the work of modern managers is to under-
stand the essence and importance of intercultural management, so
relevant education and training of managers in this area is a must.
Managers who are well-prepared to manage multicultural teams are
able to positively affect their teams’ creativity, innovativeness, and
teamwork.

As organizations increasingly often function in the changing and
dynamic conditions of the global market, employees become valua-
ble resource, and the high demand for competent human resources
will continue to grow (Wardhani 2018), especially for managers who
can effectively manage multicultural teams and are well-prepared to
function in an environment of cultural differences.

Conclusions

In the contemporary world, globalization and the unprecedent-
ed growth of international companies which employ multicultural
staff require recruiting managers who are able to act effectively, make
rational decisions, successfully communicate with culturally diverse
teams, coordinate their work and task performance, and quickly
resolve conflict situations arising from cultural differences.

In the authors’ opinion, it seems crucial to rethink current educa-
tional models, teaching methods and managers’ competence develop-
ment before organisations embark on the path of internationalisation.

Managers who work with intercultural teams should acquire and
develop interdisciplinary knowledge on interculturality, understand
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international and global contexts of the functioning of contempo-
rary organizations, and be willing to learn about the cultures of their
employees in order to effectively capitalise on the potential offered by
multicultural teams.

'Thus, educating and training managers who are responsible for
managing culturally diverse employees is nowadays the foundation
for shaping flexible, open and tolerant attitudes and such an environ-
ment in which multiculturalism is a normal aspect of managers’work.

To sum up, in order to raise relevant competences of their man-
agers and improve efficiency of employees and multicultural teams,
employers and HR departments should plan and effectively imple-
ment trainings aimed at developing managers’ knowledge and skills.
These trainings should focus on intercultural management, manage-
ment of multicultural teams, especially in the context of motivating
and engaging employees, conflict management in multicultural work
environments, intercultural communication and cultural intelligence.
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Publikacja przygotowana przez Lecha Witkowskiego jest efek-
tem jego wielkiej, doktadnej, rzetelnej i Zmudnej pracy archiwal-
nej nad spuscizng polskiego uczonego Profesora Bogdana Nawro-
czyniskiego (1882-1974), ktérego dlugie i pracowite zycie wypadlo
na czas wielkich wydarzen historycznych. Jak sam Profesor wspo-
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1972: 561). Natomiast Lech Witkowski w recenzowanej publikacji
okresla Bogdana Nawroczyriskiego jako wyjatkowg postaé: , Trak-
tuje go jako waznego, pod pewnymi wzgledami niezwyklego
i znamiennego, wartego poznania i wykorzystania reprezentanta
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Wielkiego Pokolenia, ktére jako takie w §wiadomosci potomnych
dostatecznie si¢ nie przebilo. Zostalo przygaszone rozmaitymi cie-
niami na nie rzucanymi i blaskami innych, przy ktérych bladlo,
podatne tym bardziej na odsuwanie w cield czy na margines, gdy
wladza akademicka, takze samych pedagogéw, rozdawata uznanie
w innym przypadku oficjalnego myslenia” (s. 18).

We wstepie publikacji Lech Witkowski zaznacza, ze ,W stu-
lecie odzyskania przez Polske niepodleglosci warto si¢ pochyli¢
nad prowadzacymi do tego doniostego wydarzenia — w calym zlo-
zonym procesie historycznym — wielopokoleniowymi zmaganiami
i ich meandrami, takze w wymiarze pedagogicznym: mysli i dzia-
tan” (s. 9). Jest to zatem ksigzka w pewnym stopniu ,rocznicowa’,
bowiem pomyslana zostala jako ,pomnik” na stulecie odzyskania
niepodlegtosci. Tak wielkie rocznice zobowiazujg i z tego zadania
oraz wyzwania Lech Witkowski wywigzal si¢ znakomicie.

Warto réwniez podkresli¢, ze mysl Bogdana Nawroczyiskiego
byla juz przedmiotem rozpraw Lecha Witkowskiego (np. Przefom
dwoistosci w pedagogice polskiej, 2013). Niemniej jednak recenzowana
publikacja jest bardzo cenna i interesujaca ze wzgledu na szczegdlny
dobér i przedstawienie Zrédet dotychczas niepublikowanych doku-
mentéw i tekstéw, ktére odnoszg sie do mysli pedagogicznej Bog-
dana Nawroczyriskiego. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze wnikliwg
i szczegolows recenzje wydawniczg tej ksiazki przygotowal i opub-
likowat Krzysztof Jakubiak (2020). W zwigzku z tym w niniejszym
tekscie skupie si¢ tylko na ogélnym oméwieniu struktury i zawar-
tosci tej monografii oraz ukaze¢ znaczenie tego dziela dla wspél-
czesnych pedagogéw. Przedstawiajac recenzowang publikacje, war-
to zauwazy¢, ze bardzo intrygujacy i zarazem inspirujacy jest juz
sam metaforyczny tytul publikacji: Oddech mysli. Archiwalia glowne.
W tym kontekscie trzeba stwierdzi¢, ze oddychanie jest przeciez
czyms tak oczywistym i naturalnym, iz najczesciej si¢ o nim zapo-
mina. Z jednej strony kontrolujac oddech mozna zapanowa¢ nad
wieloma negatywnymi uczuciami, takimi jak lek czy stres, z drugiej
natomiast mozna doda¢ sobie energii, poczué¢ pelni¢ witalnych sit
i fantastycznie si¢ zrelaksowaé. Oddychajac we wlasciwy sposdb,
czlowiek staje si¢ bardziej kreatywny, a im lepszy jest oddech, tym
lepsza jest réwniez praca. Niewatpliwie mozna zatem wnioskowac,
ze nie ma nic wazniejszego dla zdrowia i dobrego samopoczucia
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czlowieka niz oddychanie. Natomiast mysl moze by¢ okreslana jako
wytwér pracy umystu czy tez pogladu, idei lub koncepcji. Myslenie
to réwniez pamictanie o kim$ badZz o czyms. W zwiazku z tym,
w aspekcie naukowym i pedagogicznym, jak wyjasnia Lech Wit-
kowski ,Pora zaczerpnaé¢ §wiezego powietrza dla zycia duchowego
nowej epoki w polskiej pedagogice, by oddech mysli stal si¢ glebszy,
a jednoczesnie by$my na plecach czuli wage odpowiedzialnosci za te
pokolenia, ktére zostaly przez okresowe (a wydawaloby sie, ze bez-
powrotne) wyroki historii i nierzetelne gry srodowisk akademickich
dotknigte najbardziej” (s. 41).

Ksigzka jest efektem kwerendy Lecha Witkowskiego w Archi-
wum Polskiej Akademii Nauk w Warszawie. Dlatego tez opraco-
wane archiwalia maja charakter bardzo cennych i interesujacych
materialéw Zrédlowych. Tym bardziej, ze opracowanie i udostep-
nienie w jednym miejscu zestawu tekstéw jakiego§ autora ukazuje
niewatpliwie wielkq merytoryczng wartos¢ jego twérczego dorob-
ku naukowego. W tym przypadku w jednej obszernej publikacji
zostaly umieszczone az trzy ksigzki jednego autora, co z pewnos-
cig jest duzym ulatwieniem przy podejmowaniu dalszych analiz
naukowych. Trzeba podkresli¢, ze dokonany wybér dokumentéw,
ich opracowanie, przygotowanie komentarzy oraz umieszczenie ich
w kontekscie waznych historycznie wydarzeni zostalo opracowane
bardzo wnikliwie i starannie.

Recenzowana publikacja skiada si¢ z trzech czesci. Pierwsza
cze$é, zatytulowana ,Polska mysl pedagogiczna. Jej gléwne linie
rozwojowe i cechy charakterystyczne”, zawiera rozprawe Bogdana
Nawroczyniskiego, ktérej pierwsze wydanie mialo miejsce w 1938
roku. Nalezy zaznaczy¢, ze ksigzka ta zostala opublikowana i opra-
cowana przez Agnieszke Skulimowska w 2018 roku, niemniej
jednak w obecnej publikacji zawarte zostaly pewne uscislenia,
wyjasnienia i komentarze dokonane przez Lecha Witkowskiego,
co niewatpliwie ubogacilo jej kolejne krytyczne wydanie. Czgsé
druga recenzowanej publikacji to pamietnik pisany przez Bogdana
Nawroczyriskiego w latach 1969-1972 i wczesniej niepublikowany,
zatytulowany ,Wspomnienia starego pedagoga”. Jest to swoistego
rodzaju autobiografia, dlatego publikacja tego tekstu ma bardzo
duzg warto$¢ historyczno-pedagogiczng. Jak pisze Lech Witkowski,
,Lekst wspomnienn Bogdana Nawroczyniskiego, tu po raz pierwszy
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udostepniony, czyta si¢, jak sadze, nie tylko jako relacje i §wiadec-
two frapujacej indywidualnej biografii, uwiklanej w rodzinne niu-
anse i prywatne okoliczno$ci, ale takze jako opis losu calego «poko-
lenia historycznego»” (s. 397).

Trzecia czg¢s¢ publikacii, zatytulowana ,Ojciec chrzestny peda-
gogiki polskiej”, stanowi bardzo wartosciowy zbiér wybranych
listéw, przeméwien, referatéw, recenzji wydawniczych ksigzek,
recenzji prac doktorskich i habilitacyjnych oraz opinii o dorobku
naukowym réznych pedagogéw. Archiwalia te zostaly uporzad-
kowane i podzielone na cztery okresy: przedwojenny, powojenny
sprzed odsuniecia od pracy akademickiej, po powrocie na uniwersy-
tet oraz po przej$ciu na emeryture. Natomiast w koricowym tekscie
»Zamiast zakoriczenia. Przeciw niespozytkowaniu dorobku” Lech
Witkowski stwierdza: ,Patrzac z dystansu na zaprezentowany oraz
komentowany przeze mnie material archiwalny, fatwo dostrzec, ze
zadne zwiericzenie nie jest tu mozliwe, a nawet lepiej wida¢ dalsze
wyzwania dopiero do podjecia” (s. 591).

Wartoscig dodang prezentowanej publikacji sa bardzo rozbudo-
wane i szczegélowe przypisy, w ktérych zostaly zamieszczone waz-
ne dopowiedzenia i wyjasnienia. Réwniez aneks zawierajacy mie-
dzy innymi odreczne notatki Profesora Bogdana Nawroczyriskiego
oraz obszerny wykaz uzupelnionej, skorygowanej, uwspélczesnionej
i zintegrowanej bibliografii jest cennym zrédlem informacji.

Niewatpliwie przedstawione w tej publikacji wybrane teksty
Bogdana Nawroczyriskiego nadal pobudzaja do ponownych prze-
mysleri i glebszych refleksji. Niezwykle aktualna jest mysl tego peda-
goga, dlatego powinna ona stanowi¢ inspiracje dla wszystkich oséb
uczestniczacych we wspélezesnych dyskursach pedagogicznych.

Mam nadziej¢, ze praca wykonana przez profesora Lecha Wit-
kowskiego spotka si¢ z duzym i pozytywnym oddzwigkiem oraz
stanie si¢ inspiracja do glebszych naukowych analiz, dzielenia si¢
doswiadczeniami, sagdami oraz bedzie impulsem do dialogu i dys-
kusji, jak i do podejmowania réznorodnych pedagogicznych pro-
jektow badawczych. Ta wielkich rozmiaréw (liczaca az 695 stron)
i cenna poznawczo publikacja pozwala na odczucie i smakowanie
intelektualnej wartosci dziel oraz mysli i pogladéw pedagogicznych,
jak réwniez ukazuje niezwykle zastuzong dla polskiej nauki posta¢
Bogdana Nawroczyiiskiego. Z pewnoscia charakterystyczna cecha
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jego tworczosci naukowej jest réowniez precyzyjne operowanie sto-
wem. Dlatego erudycja, trafno$¢ doboru stowa odzwierciedlajacego
$cisto$¢, uporzadkowanie i precyzje sposobu myslenia naukowego,
ktére charakteryzuja zaprezentowane teksty, sa dzisiaj niedo$cignio-
nym wzorem dla uczestnikéw dyskurséw pedagogicznych. Dlatego
warto podejmowac poglebiong refleksj¢ oraz odczytywaé i odkrywaé
na nowo mysl Bogdana Nawroczyiiskiego i jego idee pedagogiczne,
ktérym do korica pozostawal wierny w swojej pracy naukowe;.
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