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Motywacje wolontariuszy hospicyjnych
na poczqtku i w trakcie postugi

ABSTRAKT

Wolontariat hospicyjny to bardzo specyficzny rodzaj wolontariatu,
zwiqzany z opiekq nad chorymi i umierajgcymi w okresie terminal-
nym choroby. Przedmiotem artykutu sq motywacje wolontariuszy ho-
spicyjnych. Chodzi tutaj zaréwno o motywacje, jakimi sie kierowali
w momencie przyijicia do hospicjum, jak i te, ktére majq obecnie,
po pewnym czasie postugiwania. Celem artykutu jest nie tylko ich
opisanie i poréwnanie, ale réwniez pokazanie jak wyglqdajq one
w zaleznosci od wieku wolontariuszy, ich stazu oraz rodzaju petnio-
nej postugi. Dzieki tym badaniom mozna odkry¢ nie tylko same mo-
tywy podijecia pracy w wolontariacie hospicyjnym, ale réwniez to,
co powoduje, ze ktos jest w stanie w tej pracy diuzej wytrwaé. Jest
to pytanie wazne dla oséb odpowiedzialnych za rekrutacje nowych
wolontariuszy.

W czesci teoretycznej artykutu zostaty ukazane podstawowe po-
jecia zwiqzane z wolontariatem hospicyjnym oraz motywacjami do
jego podijecia. Cze$¢ badawcza to analiza wynikéw badan wtas-
nych otrzymanych na drodze metody sondazowej. Owocem badan sq
stwierdzenia dotyczqce motywacji towarzyszqcej wolontariuszom na
poczqtku ich postugi, obecnie, oraz motywaciji w zaleznosci od wieku,
stazu i rodzaju postugi badanych.
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ABSTRACT

Hospice volunteering is a very specific type of volunteering connected
with care for the sick and dying in the terminal period of the disease.
The subject of the article are the motivations of hospice volunteers: the
ones they had when they came to the hospice and those they have after
a period of service. The aim is not only to describe and compare them,
but also present their outlook depending on the age of volunteers, the
length of their ministry and the type of ministry. Thanks to this research,
motivations emerge as to why someone might choose to become a hos-
pice volunteer, as well as what makes someone able to persevere in this
service. This is an important question for those responsible for recruiting
new volunteers.

In the theoretical part of the article, the basic notion connected with hos-
pice volunteering and motivations to take it were shown. The research
part is the analysis of results obtained through the survey method. The
fruit of the research are statements regarding the motivation at the be-
ginning of the ministry, currently, and differences in motivation depend-
ing on age, and the length and type of ministry of the respondents.

Wprowadzenie

Kazdego kandydata, ktéry przychodzi z pragnieniem wejscia
w skltad wolontariatu hospicyjnego, pyta si¢ o jego motywy podje-
cia wolontariatu. Wiekszo$¢ ma konkretne powody, dla ktérych chce
podja¢ taka postuge. Osoby, ktére nie maja skonkretyzowanych mo-
tywéw swojego przyjécia do wolontariatu, z reguly odchodza. Ci,
ktérzy zostaja, maja mozliwo$¢ zmiany swoich motywéw. I wéwezas
pojawia si¢ juz nowa motywacja.

Paradygmatem, ktéry stal si¢ podstawa niniejszych badan, byt
funkcjonalizm strukturalny, w ramach ktérego mozna zalozy¢ pew-
ng rol¢ pelniona przez wolontariuszy w hospicjach (Babbie 2013).
Rola ta jest zwigzana z konkretnymi motywacjami tych oséb. Przed-
miotem niniejszego artykulu jest réznica pomiedzy motywacjami,
z ktérymi wolontariusze przychodza do hospicjum, a tymi, z powodu
ktérych tam zostaja.

W czgséci teoretycznej artykulu zostaly opisane podstawowe po-
jecia zwigzane 2z wolontariatem, rzeczywistoscia hospicjum oraz
motywacja. W nastepnej czesci zaprezentowano analize¢ wynikéw
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wlasnych badaini sondazowych przeprowadzonych wsréd wolontariu-
szy Hospicjum $w. Lazarza w Krakowie.

Inaczenie wolontariatu hospicyjnego

Termin ,hospicjum” pochodzi z jezyka laciriskiego (bospes) i ozna-
cza goscing, zajazd, dom goscinny, kwatere (Weber 2009). Hospi-
¢jum jednak nie laczy si¢ tylko z konkretnym miejscem. Hospicjum
to ludzie udzielajacy umierajacym ,gosciny serca”. Zalozycielka
pierwszego hospicjum na $wiecie (Hospicjum $w. Krzysztofa — rok
1967) byta Cicely Saunders. Twierdzita, ze ,w centrum naukowych
zainteresowari zespolu pracujacego w hospicjum znajduje si¢ walka
z bélem” (Saunders 1980: 266). Praca hospicjum sytuuje si¢ wedlug
Saunders w obrebie systemu opieki (care system), ktéry powinien
by¢ uzupelnieniem cure system, czyli systemu uzdrawiania (Saunders
1980). W ramach opieki powinno si¢ zapewni¢ choremu, na ile to
mozliwe, komfort fizyczny i psychiczny. Saunders uwazata, ze w ra-
mach opieki hospicyjnej ,mamy obowigzek walczy¢ o zycie, nie zas
o przedluzenie umierania” (Saunders 1980: 271). Hospicjum to nie
miejsce biernej eutanazji, ale starannego leczenia objawowego, palia-
tywnego. Hospicjum to tez miejsce spotkania ,,dobrych ludzi, ktérzy
zawsze znajda czas na cierpliwe wystuchanie drugiego, umieja ustu-
giwaé z wyczuciem, taktownie, z pelnym zaangazowaniem i zarazem
spokojem”(Saunders 1980: 287).

Eugeniusz Dutkiewicz, zalozyciel hospicjum ,Pallottinum”
w Gdarisku, twierdzit, ze hospicyjna opieka duchowa to ,przeprowa-
dzenie umierajacego ku progom wiecznosci”(Dutkiewicz 1997: 111).
Wedlug Eugeniusza Dutkiewicza, ,hospicjum (...) chee takim war-
tosciom jak godno$¢ osoby cierpiacej, jak stuzba, przywraca¢ nalezne
i wlasciwe miejsce w medycynie” (Dutkiewicz 1997: 115). Definiu-
jac rozumienie pojecia hospicjum, Dutkiewicz stwierdzil, ze ,,pod-
stawowym kluczem filozofii opieki hospicyjnej, aby byla natchniona
goscinnoscia serca, jest czas”(Dutkiewicz 1997: 119), a wigc ,zesp6t
hospicyjny musi by¢ grupa przyjaciél, ktérym przyswieca wspélne
pojmowanie idei hospicyjnej, wspélny cel i orientacja” (Dutkiewicz
1997:119).

Bardzo duze znaczenie w pracy hospicjum maja wolontariusze. Ja-
dwiga Przewlocka w swoim raporcie podala definicj¢ wolontariusza:
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Wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagro-
dzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz organizacji pozarzadowych, pod-
miotéw koscielnych (wyznaniowych), spéldzielni socjalnych, a takze
organéw administracji publicznej lub podleglych im jednostek (Prze-
wtocka 2010: 7).

Natomiast wedlug Marty Gumkowskiej ,wolontariat to bezplat-
ne, dobrowolne, §wiadome dzialanie na rzecz innych, wykraczajace
poza wiezi rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie” (Gumkowska 2005:
3). Taka definicje réwniez podaje Piotr Krakowiak za Biurem Obstugi
Ruchu Inicjatyw Spolecznych, piszac, ze wolontariat jest dzialaniem
bezplatnym, $wiadomym, dobrowolnym, na rzecz innych, wykracza-
jacym poza wiezi rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie (Krakowiak,
Janowicz 2008). W $wietle Ustawy o wolontariacie wolontariusz to
osoba, ,ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje §wiadczenia
na zasadach okreslonych w ustawie” (Ustawa o dzialalnosci pozythu
publicznego i wolontariacie 2003, art. 2).

Mozna wigc na podstawie tych definicji stwierdzi¢, ze wolontariat
jest zwigzany z wykonywaniem pracy ochotniczo i bez wynagrodze-
nia, dobrowolnie i §wiadomie. Jednak waznym aspektem jest réwniez
fakt, ze o wolontariacie mozna méwi¢ w wypadku, kiedy te dzialania
dotyczg 0s6b spoza rodziny i przyjaciél.

Wolontariat hospicyjny zwiazany z postuga chorym, umieraja-
cym i ich rodzinom jest bardzo specyficznym i trudnym rodzajem
wolontariatu. Motywacja, ktéra do niego sklania, czesto rézni si¢ od
motywacji w innych rodzajach wolontariatu.

Motywacja do podjgcia wolontariatu, w tym wolontariatu
hospicyjnego

Wedlug psychologéw, motywacja to

(...) zjednej strony dyspozycja do uruchamiania, podtrzymywania, ukie-
runkowywania danych form zachowan (...), a z drugiej strony aktualnie
przebiegajacy proces aktywnosci ukierunkowanej na spelnienie blizej lub
mniej okreslonych celéw, ktérej towarzysza rozmaite odczucia (emocje)
i ktéra angazuje rézne inne formy zycia psychicznego (np. myslenie, pa-

mieé) (Gasiul 2002: 223).



Case reports ‘ Raporty z badan

Jadwiga Przewlocka w raporcie dotyczacym wolontariatu i dzia-
tan filantropijnych w Polsce podala nastepujace motywy skianiajace
Polakéw do podejmowania dziatan wolontariackich: przyjemnos¢
(43%), oczekiwanie, ze kto§ mi pomoze, jak ja jemu pomoge (32%),
wartosci (29%), kontakt z ludzmi i wykorzystanie czasu (23%), zdo-
bycie nowych umiejetnosci (21%), nasladowanie znajomych (18%),
nieumiej¢tnos¢ odmowy (13%), dtug do sptacenia (4%), zdobycie do-
swiadcezenia do przyszlej pracy (2%) (Przewtocka 2010).

Badania te dotyczyly ogétu Polakéw. Nieco inaczej ksztaltuja sie
te motywy w przypadku mliodziezy. Motywacje podejmowania wo-
lontariatu zostaly zbadane w grupie mlodziezy szkolnej (Kapusciri-
ska 2012). Badania te objety 96 uczniéw II 1 IIT klas szkoty $redniej.
27,1% badanych podalo jako motyw satysfakcje i przyjemnosé z ta-
kiej pracy. 21,9% pisalo, Zze pomaga, bo inni tak robig. 18,7% miato
nadzieje na odwzajemnienie pomocy. 16,7% pisalo o checi pozna-
nia innych przy okazji wolontariatu. 11,5% podato, ze sytuacja tego
wymaga, a 4,1% jako powdéd podalo brak zajecia oraz inne motywy.
Jak wida¢, mniej tutaj oséb podajacych jako przyczyne przyjemnosé
z takiej pracy, natomiast dla wielu motywacja byta che¢é poznania po-
przez wolontariat innych oséb.

W innych badaniach, w grupie 81 wolontariuszy, 20,1% uwazalo,
ze powinno si¢ pomaga¢ innym. 4,9% miato nadzieje, ze pomoc be-
dzie w przyszlosci odwzajemniona (Ozég 2012). 21,9% sprawialo to
przyjemnosé, 4,9% nie potrafito odmawiaé, 17% chcialo si¢ czegos
nauczy¢. 4,9% badanych liczylo na wyjazdy z wybrana organizacja,
1,9% pragneto pézniej tam pracowad, 18,5% chcialo zrobi¢ co$ dobre-
g0,4,9% czulo powolanie do niesienia pomocy innym, zas 1,5% mialo
inne motywy. Te badania dotyczyly réwniez oséb w réznym wieku,
ale raczej mlodych. Pojawit sic motyw, ktéry jest zwigzany z organiza-
cjami prowadzacymi wolontariat w réznych krajach, a wiec zwiazany
z mozliwoscia skorzystania z wolontariatu jako sposobu na poznawa-
nie tych krajéw. Te motywy wida¢ réwniez w badaniu 29 wolontariu-
szy pracujacych w Chinach. Okazalo si¢, ze 14% sposréd badanych
jako motyw podjecia wolontariatu miedzynarodowego podalo cheé
podrézowania, 72% — che¢ pomagania innym, 62% — che¢ zdobycia
nowych doswiadczen, 45% — rozwdj osobowy, 21% — zdobycie do-
swiadczen praktycznych, 3% — ucieczke od wymagan zycia, zas 3% —
zrobienie sobie przerwy od codziennosci (Jackson, Adarlo 2016).
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Motywacje wolontariuszy badane s3 na rézne sposoby. Wsréd
wolontariuszy chiriskich prébowano na przyktad bada¢ motywacje
przygotowanym przez badaczy na te okoliczno$é¢ kwestionariuszem
(Whu, Li, Khoo 2016). Przebadano 362 osoby i odkryto 5 czynnikéw
motywujacych: wewnetrzng motywacje, zidentyfikowang regulacie,
zewnetrzng regulacje, wprowadzong regulacje oraz amotywacje.

W wymienianych badaniach jako motyw podjecia pracy w wolon-
tariacie pojawilo si¢ pragnienie zdobycia doswiadczenia zawodowego
(Bacter, Marc 2016; Goodman, Tredway 2016). Okazuje si¢ réwniez,
ze w $wietle badani osoby zaangazowane w wolontariat charaktery-
zujg si¢ nizszym poziomem wypalenia zawodowego oraz nizszym
poziomem stresu (Ramos, Gunter, Brauchli i in. 2016).

W 2013 roku przebadano na 67 mezczyznach i 226 kobietach
zwigzek pomiedzy identyfikowaniem si¢ z motywacjami prospolecz-
nymi i internalizacja norm spotecznych (Winterich, Aquino, Mittal,
Swartz 2013). U osé6b, ktére dobrze internalizujag normy spotecz-
ne, idealy czy tzw. wysokie cele, wystepuje tez w wiekszym stopniu
orientacja na innych i gotowo$¢ do podejmowania wolontariatu.

Badania narracyjne przeprowadzone na grupie 14 wolontariuszy
krétkoterminowych dziatajacych w Stowarzyszeniu Nowa Szkocja-
-Gambia pokazaly wplyw na tworzenie si¢ silniejszego zwigzku
z pelnionym wolontariatem (Campbell, Warner 2016). Okazalo sig,
ze osoby, ktére bardziej angazowaly si¢ w relacje z ludno$cig miej-
scows, byly pézniej bardziej zaangazowane w prace w wolontariacie.

Jak wykazaty badania przeprowadzone na innych 5515 wolonta-
riuszach, bardzo wazne znaczenie dla motywacji do pracy w wolon-
tariacie ma strona organizacyjna wolontariatu oraz klimat istniejacy
w organizacjach non-profit (Van Schie, Gunter, Oostlander, Wehner
2015; Nencini, Romaidi, Maneghini 2016). Ten klimat jest swego ro-
dzaju ,mediatorem” pomiedzy wewnetrzng motywacjg i satysfakcja.

Okazalo si¢ réwniez, ze w pozostaniu w wolontariacie bardzo
duze znaczenie majg kompetencje spoleczne oséb zaangazowanych
(Li, Wu, Kee 2016).

W badaniu przeprowadzonym w jednej z organizacji religijnych
w Australii wykazano, ze w motywach podjecia wolontariatu bar-
dzo wazng rol¢ pelni motywacja religijna (Erasmus, Morey 2016).
Ma ona duze znaczenie dla satysfakcji z pomagania oraz z zachowan
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spolecznych, co stwierdzono badajac prébe zlozona z 107 oséb,
w tym 63 kobiet i 44 m¢zczyzn.

Bardzo specyficznym rodzajem wolontariatu jest zaangazowanie
w badania naukowe. Jest ono réwniez zloZone pod wzgledem mo-
tywacyjnym (Kwakye, Garner, Baldwin i in. 2016). Silng motywacja
w takim zaangazowaniu jest motywacja finansowa. Jednak i w takim
wolontariacie istniejg inne motywy, jak np. che¢ pomocy naukowcom
czy tez che¢ bycia czescig jakiegos wiekszego projektu.

W pracy wolontariusza motywacja egoistyczna walczy cze-
sto z motywacja altruistyczng (Wlodarczyk 2011). Samo podjecie
wolontariatu oczyszcza motywy egoistyczne i motywacja staje si¢
coraz bardziej altruistyczna. Dlatego motywowanie do wykony-
wania zadari wolontariackich z jednej strony odbywa si¢ poprzez
budzenie altruizmu, ale z drugiej poprzez podawanie korzysci, kt6-
rymi sg: zdobycie do$wiadczenia zawodowego, nowych umiejetnosci,
nawigzywanie kontaktéw spolecznych oraz uzyskiwanie korzysci in-
dywidualnych i satysfakeji (Basiriska, Nowak 2010).

Specyficznym rodzajem wolontariatu jest niewatpliwie pomoc
osobom chorym i niepelnosprawnym. Wsréd 10 badanych wywia-
dem narracyjnym wolontariuszy pracujacych z gluchoniewidomy-
mi pojawily si¢ nastepujace czynniki motywujace: che¢ zaspokoje-
nia wlasnych potrzeb dotyczacych wartosci, potrzeba zrozumienia
$wiata, potrzeba zbudowania wlasnej hierarchii wartosci, mozliwo§é
zdobycia do$wiadczenia zawodowego, potrzeba odnalezienia swojej
grupy i dopasowania, che¢ zrozumienia i poradzenia sobie ze swoimi
problemami (Sobolewska-Popko 2012). Badanie motywacji do wo-
lontariatu na olimpiadzie dla oséb niepelnosprawnych zostato prze-
prowadzone na prébie 252 oséb (Kumnig, Schnitzer, Beck i in. 2015).
Badano ich cechy socjodemograficzne, zadowolenie z zycia i samo-
poczucie, jak réwniez zadowolenie z wykonywanych zadari. Okazato
si¢, ze zadowolenie z Zycia i dobre samopoczucie s3 dobrym predyk-
torem zaangazowania w wolontariat. Mirostaw Gérecki na podsta-
wie badan przeprowadzonych wsréd wolontariuszy hospicyjnych po-
dzielil motywacje do podejmowania wolontariatu hospicyjnego na:
altruistyczna (46,3%), zadaniows (21,8%), ideologiczng (14,8%), afi-
liacyjna, czyli zwigzang z poszukiwaniem §rodowiska oséb podobnie
myslacych (9,2%) oraz egoistyczna (7,9%) (Gérecki 2000). W 2005
roku zostaly przeprowadzone wywiady (10) w trzech hospicjach
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w Szwecji z wolontariuszami (Andersson, Ohlen 2005). Pokazaty
one, ze motywacja do postugi wolontariackiej jest bardzo ztozona.
U badanych oséb motywacja altruistyczna byta nierozerwalnie zwia-
zana z realizowaniem w ramach wolontariatu wlasnych intereséw.

W 2008 roku zostaly przeprowadzone badania 192 wolontariuszy
dotyczace ich motywacji i satysfakeji z postugi (Finkelstein 2008).
Wigksza satysfakeje z postugi doswiadczaja osoby, ktérych motywa-
cja na poczatku bylta che¢ pomagania innym. Takie osoby dtuzej po-
zostaja w wolontariacie.

W badaniach dotyczacych przekroju spolecznego wolontariu-
szy hospicyjnych stwierdzono, Ze s3 to najczesciej osoby rasy bialej,
zamezni, w $rednim wieku, zadowoleni finansowo, niepracujacy, ko-
biety, wierzacy i religijni (Starnes, Wymer 1999). Motywy do wo-
lontariatu bywaja zaréwno altruistyczne, jak tez osobiste, zwigzane
z sytuacja danej osoby.

W wolontariat hospicyjny angazuje si¢ wiele oséb starszych. Ba-
danie motywacji wolontariuszy bedacych w réznym wieku wykazalo,
ze osoby mlodsze sg bardziej nastawione w wolontariacie na budo-
wanie nowych relacji (Omoto, Snyder, Martino 2000). Osoby za$
starsze s3 bardziej nastawione altruistycznie, na stuzenie innym.

Badanie 955 oséb starszych w wolontariacie 50+ pokazalo, ze na
zaangazowanie w wolontariat bardzo mocno wplywaja indywidual-
ne zasoby badanych zwigzane z ich zwigzkami osobowymi (Principi,
Naegele, Di Rosa, Lamura 2016). Wolontariat wéréd oséb starszych,
jak pokazaly badania na prébie 277 wolontariuszy z organizacji
Oshar Lifelong Learning w USA, jest sposobem wdrazania si¢ do
uczenia przez cale zycie (Yamashita, Lopez, Soligo, Keene 2017).

Widzac jak wazne jest zadanie wolontariuszy w réznych orga-
nizacjach, osoby odpowiedzialne tworza programy majace na celu
wplywanie na motywacje mlodych ludzi angazujacych si¢ w wolon-
tariat (Chien 2017). Jednym z takich programéw sg specjalne szkole-
nia w naukach $cistych organizowane na Tajwanie dla wolontariuszy.
Badania na prébie 289 wolontariuszy wykazaly znaczenie uczestni-
ctwa w projekcie dla pézniejszego zaangazowania si¢ w wolontariat
naukowy i satysfakcji jaka z takiej dzialalno$ci wynika.

Budujac motywacje zaréwno zewnetrzng, jak i wewnetrzng od-
powiedzialni za wolontariuszy tworzg dla nich specjalne programy
przygotowania (Stukas, Snyder, Clary 2016).
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Procedura hadawcza

Badania wlasne zostaly przeprowadzone w 2017 roku na grupie
46 wolontariuszy Hospicjum $w. Lazarza w Krakowie. Przedmiotem
badan byly te motywacje podjecia wolontariatu hospicyjnego, z kt6-
rymi osoby przyszly do hospicjum oraz te, ktére w obecnym cza-
sie podtrzymujg ich trwanie w wolontariacie. Celem teoretycznym
bylo odkrycie na ile motywacje potrafig si¢ zmieniaé. Cel praktyczny
zwigzany byl ze zdobyciem wiedzy na temat tego, co sprawia, ze wo-
lontariusze czesto przez wiele lat kontynuuja swoja postuge w wo-
lontariacie. Problem gléwny postawiono w formie pytania: ,Jaka jest
réznica pomiedzy motywacjami, ktére sklonily wolontariusza do
podjecia wolontariatu, a tymi, ktére powoduja, ze on w tym wolon-
tariacie trwa? Jako problemy szczegélowe zostaly postawione trzy
pytania: (1) Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy motywacja wolontariuszy
oraz ich wiekiem i dtugoscia trwania postugi? (2) Jaka jest zalez-
no$¢ pomiedzy motywacja wolontariuszy a rodzajem zaangazowania
w wolontariat? (3) Jaka jest réznica w motywacji wolontariusza na
poczatku postugi i w chwili obecnej?

Zmiennymi w badaniach byta motywacja wolontariuszy na po-
czatku postugi i obecnie, ich wiek, staz postugi w hospicjum oraz
rodzaj zaangazowania w wolontariat. Wskaznikami motywacji byl
wybér rodzaju motywacji z dwéch spiséw: jednego zwigzanego
z poczatkiem poslugi, za$ drugiego — zwigzanego z chwilg obecna.
Metoda badawcza byl sondaz, technikg — ankieta, za narz¢dziem —
kwestionariusz opracowany przez autorke. Kwestionariusz zostal
opracowany na podstawie badan zastanych. Wyréznia on rézne ro-
dzaje motywacji, ktére s3 podawane w literaturze oraz przez kandy-
datéw podczas rozméw wstepnych prowadzonych przez autorke od
roku 2012 do 2018. Wiréd réznych motywéw podejmowania wolon-
tariatu mozna tu wymieni¢: brak sprecyzowanych powodéw podjecia
wolontariatu, samotnos¢, pragnienie naprawienia swoich bledéw po-
pelnionych w opiece nad bliskimi, szukanie Zyczliwego srodowiska,
prébe radzenia sobie ze swoimi problemami, péjscie za czyja$ rada
w kwestii wyboru wolontariatu, kierowanie si¢ wartosciami wyzszy-
mi, pragnienie podzielenia si¢ dobrem, ktére si¢ samemu otrzyma-
o od Boga, przyjemnos$¢ z takiej pracy, oczekiwanie na pomoc ze
strony innych w ramach wzajemnosci, pragnienie poznania innych
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ludzi, pragnienie zdobycia nowych umiej¢tnosci, nasladowanie zna-
jomych, nieumiej¢tnos¢ odmowy przyjscia z pomocs, pragnienie
splacenia dlugu, pragnienie zyskania doswiadczenia, pragnienie po-
czucia si¢ docenionym, spotkanie z problemem choroby nowotwo-
rowej u najblizszych oraz inne motywy. Poza pytaniami dotyczacymi
danych socjodemograficznych pojawily sie dwa inne pytania. Jedno
dotyczylo zaznaczenia motywacii, z ktérg wolontariusz przyszedt do
hospicjum. Drugie motywacji obecnej, tej, ktéra mobilizuje go dzisiaj
do postugiwania. Pierwsze pytanie dotyczylo wiec retrospekcyjnego
spojrzenia na wlasne motywy, za$ drugie uswiadomienia sobie teraz-
niejszego ich stanu. Mialo to znaczenie edukacyjne. Osoby badane
mialy bowiem mozliwo$¢ dokonania pewnego rodzaju refleksji nad
swoja postuga.

Préba badawcza zostala dobrana w sposéb celowy sposréd wo-
lontariuszy postugujacych w Hospicjum $w. Lazarza w Krakowie.
Stanowili ja wolontariusze, ktérzy uczestnicza w comiesigcznych
spotkaniach wolontariatu. Zostali oni poinformowani o celu badasn.
Badania byty anonimowe. Wolontariusze nie musieli w nich uczest-
niczy¢. Ankiete przeprowadzita z wolontariuszami Bozena Waz, ko-
ordynator zespolu wolontariatu. Zostalo przebadanych 46 wolonta-
riuszy. Ich $rednia wieku wynosi 57 lat (s' = 13,93). Srednia dhugos¢
postugiwania w hospicjum wynosi 6 lat (s = 7,23). W grupie znajdo-
walo si¢ 37 kobiet i 9 mezezyzn.

Wigkszos¢ badanych ukonczyta kurs, ktéry odbyl sic w roku
2017. Jednak po podzieleniu na dwie grupy okazalo sig, ze przed ro-
kiem 2012 w kursie bralo udzial 14 wolontariuszy spo$réd badanych,
a po tym roku 32 osoby. Rok 2012 byl wazny dla Hospicjum $w. L.a-
zarza, gdyz w tym roku odeszta z postugi koordynator, ktéra przez
20 lat prowadzila zespél. Zespét wolontariatu byl bardzo z nig zzyty,
co wida¢ choéby w tym, ze stosunkowo wiele oséb przygotowanych
przez nig (30%) wytrwalo do tej pory w wolontariacie.

W hospicjum stacjonarnym posluguje 40 oséb sposréd badanych.
Sze$¢ os6b pracuje w hospicjum domowym. W Klubie doktora Desz-
cza dla oséb osieroconych jest zaangazowana jedna osoba sposréd
badanych. W grupie modlitewnej jest zaangazowana jedna osoba,
za$ inna osoba sposréd badanych jest zaangazowana w wolontariat

1S — odchylenie standardowe



Case reports ‘ Raporty z badan

administracyjny. Niektérzy sposréd badanych angazuja si¢ w kilka
rodzajéw postugi.

Analiza wynikéw badai

Whyniki badari zostaly opracowane za pomocg testéw statystycz-
nych. Poniewaz motywacja jest zmienng dwuwartosciows, dlatego
zastosowano testy nieparametryczne: test tho Spearmana oraz test
kolejnosci par Wilcoxona liczacy réznice zmiennej w dwéch grupach
zaleznych. Oméwienie poszczegdlnych probleméw badawczych za-
koniczono dyskusjg wynikéw.

Motywacja badanych na poczqtku postugi i obecnie

Badani mieli za zadanie zaznaczy¢ w kwestionariuszu motywy,
z ktérymi przyszli do postugi w hospicjum na poczatku oraz te, ktére
dzisiaj sg ich motywami pozostawania w wolontariacie.

Najczesciej wybierang motywacja byto w tym wypadku: kiero-
wanie si¢ warto$ciami (suma = 36?) oraz znajdowanie przyjemnosci
w takiej postudze (suma = 24). Na trzecim miejscu znajduje si¢ za$
pragnienie podzielenia si¢ dobrem, ktére samemu si¢ otrzymato od
Boga (suma = 20). Warto tez zauwazy¢, ze kierowanie si¢ wartosciami
i znajdowanie przyjemnosci w takiej postudze to réwniez motywy,
ktére zostaty wybrane przez wigkszo$¢ os6b badanych (mod = 1). Nie
bylo tez motywaciji, ktéra nie bytaby przez kogo$ wybrana (min = 0,
max = 1 w kazdym wypadku).

Réwniez obecnie wolontariuszy motywuja najczesciej: kierowanie
si¢ warto$ciami (suma = 39), przyjemnos¢ z takiej pracy (suma = 25)
oraz pragnienie podzielenia si¢ dobrem, ktére si¢ samemu otrzyma-
o od Boga (suma = 21). Réwniez w tym wypadku wigkszos¢ spo-
§réd badanych wybralo jako motywy kierowanie si¢ wartosciami oraz
pragnienie podzielenia si¢ dobrem otrzymanym od Boga (mod = 1).
Kazdy z motywéw byl przez kogos z grupy wybrany. Jednak, aby zo-
baczy¢, czy istnieje réznica w wybieraniu motywéw, ktére pojawiaty
si¢ na poczatku postugi i tych, ktére kieruja wolontariuszami teraz,

2 Sume tworzy liczba wyboréw danej motywacji przez badanych.
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zastosowano test kolejnosci par Wilcoxa, ktéry jest testem nieparame-
trycznym badajacym istotnos¢ réznicy migdzy zmiennymi zaleznymi.
Aby test ten miat moc 0,90, wystarczy liczno$¢ préby badawczej réw-
na 15 oséb, dlatego tez mozna go przeprowadzi¢ na prébie 46 osdb.

Pierwsza réznicg istotng statystycznie mozna zaobserwowaé
w motywacji, ktéra okreslona jest jako: péjscie za czyjas rada w kwe-
stii wyboru wolontariatu (p = 0,027; Z = 2,201). Osiem os6b pier-
wotnie z tego powodu rozpoczeto wolontariat w hospicjum. Tylko
dwie osoby uwazaja, ze z tego powodu dalej trwaja w wolontariacie.
Czyli tylko u dwéch oséb ten motyw jest nadal znaczacy. Kolejna
motywacja, w wystepowaniu ktérej widaé réznice istotng statystycz-
nie miedzy sytuacja na poczatku oraz sytuacja obecng to motywa-
cja okreslona jako: spotkanie z problemem choroby nowotworowej
u najblizszych (p = 0,027; Z = 2,201). Pi¢tnascie oséb podaje, ze ta
motywacja byla dla nich wazna, gdy rozpoczynali postuge w hospi-
cjum. Dla dziewigciu oséb jest to nadal wazna motywacja. Réznica
istotna statystycznie pojawia si¢ réwniez w podawaniu innych mo-
tywacji zwigzanych bardziej z osobistym przezywaniem (p = 0,024;
Z =2,242). Rozpoczynajac postuge, az dziewigc 0séb miato inne mo-
tywy niz te wymienione, bardziej zwiazane z osobistymi przezyciami.
Teraz jest tylko jedna taka osoba. Podsumowujac, mozna stwierdzié,
ze w mniejszym stopniu motywacja wolontariuszy do trwania w wo-
lontariacie jest zwigzana z wplywem na nich oséb z zewnatrz czy
tez sytuacji zewnetrznej. By¢ moze te motywy staja si¢ bardziej we-
wnetrzne w miar¢ trwania w wolontariacie.

Zalezno$¢ migdzy motywacjq wolontariuszy oraz ich wiekiem
i dtugosciq postugi

Aby zbada¢ zwigzek pomiedzy wiekiem i motywacja wolontariu-
szy, przeprowadzono test rho-Spearmana. Test ten ma moc 0,80 dla
licznosci préby badawczej réwnej 45 oséb.

Istotna korelacja (p < 0,05) pojawita si¢ w przypadku motywa-
¢ji na poczatku postugi: pragnienie zdobycia nowych umiejetnosci
(tho = -0,294) oraz w przypadku motywacji obecnej: pragnienie na-
prawienia swoich bledéw w opiece nad bliskimi (rho = 0,325), prag-
nienie zdobycia nowych umiejetnosci (tho = -0,444), nasladowanie
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znajomych (rho = 0,293) oraz spotkanie z problemem choroby no-
wotworowej u najblizszych (rho = 0,301). Mozna zauwazy¢, ze im
osoba starsza, tym mniejsza motywacja pragnienia zdobycia nowych
umiejetnosci, zaréwno na poczatku poslugiwania, jak i teraz. Im osoba
starsza, tym wicksze znaczenie majg: pragnienie naprawienia bledéw
z przesztosci, nasladowanie znajomych oraz spotkanie z problemem
choroby nowotworowej u najblizszych.

Zwigzek pomiedzy motywacja i dlugoscia postugiwania zbadano
réwniez za pomocg testu rho-Spearmana. Pojawila si¢ tylko jedna
istotna korelacja (p < 0,05). Wystapita ona pomig¢dzy brakiem mo-
tywacji obecnie a dlugoscia postugi (rtho = -0,369). Im dtuzej osoba
postuguje w hospicjum, tym rzadziej zdarza sie, by nie miata spre-
cyzowanych motywacji. Jest to zgodne z tym, ze osoby niemajace
sprecyzowanej motywacji raczej szybko odchodza z wolontariatu

hospicyjnego.

Zalezno$¢ migdzy motywacjg wolontariuszy a rodzajem
zaangazowania w wolontariat

Poniewaz wéréd wolontariuszy zbyt mala liczba oséb podejmuje
postuge w innych rodzajach wolontariatu niz wolontariat stacjonarny,
dlatego test rho-Spearmana zastosowano jedynie wobec grupy oséb
podejmujacych wolontariat w hospicjum stacjonarnym. Oséb tych
bylo 40. Zastosowany test mial moc 0,70.

Korelacja pomigdzy motywacja wolontariuszy oraz rodzajem po-
dejmowanej przez nich postugi zostala obliczona za pomoca testu
rho-Spearmana. Pojawilo si¢ kilka zaleznosci istotnych statystycznie.
Podejmowanie postugi w hospicjum stacjonarnym jest skorelowane
w stopniu istotnym statystycznie (p < 0,05) z takimi motywacjami na
poczatku postugiwania jak: samotno$¢ (rho = -0,425), szukanie zycz-
liwego srodowiska (rho = -0,459), préba radzenia sobie ze swoimi
problemami (rho = -0,330) oraz z terazniejsza motywacja spotkania
z chorobg nowotworowg u najblizszych (rho = -0,297). We wszyst-
kich wypadkach u oséb podejmujacych te postuge wymienione mo-
tywacje byly stabsze niz u tych, ktérzy jej nie podejmuja.
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Dyskusja wynikdéw i wnioski koricowe

Wsréd motywacji badanych w grupach zaangazowanych we
wszystkie wolontariaty w Polsce jako najczestsze s3 wymieniane mo-
tywy: przyjemnos¢ (43%), oczekiwanie, ze kto§ mi pomoze, jesli ja
jemu pomoge (32%) oraz wartosci (29%) (Przewlocka 2010). Mi-
rostaw Gorecki badajac wolontariuszy hospicyjnych podaje jako
najczgstszy motyw postugi motywacje altruistyczna (46,3% wolon-
tariuszy) oraz zadaniowa (21,8% wolontariuszy) (Gérecki 2000).
Niniejsze badania potwierdzily, Ze najczestsza motywacja zaangazo-
wania w wolontariat hospicyjny sa (zaréwno na poczatku postugi, jak
i p6zniej): uznawane wartosci, nastgpnie znajdywanie przyjemnosci
w tej postudze oraz pragnienie podzielenia si¢ dobrem otrzymanym
od Boga.

Badania zastane wykazaly, Ze motywacja wewnetrzna zwigzana
z warto$ciami, zrozumieniem poslugi oraz doswiadczaniem wspar-
cia otrzymywanego od innych jest lepszym predyktorem pozostania
w wolontariacie hospicyjnym (Finkelstein 2008). Niniejsze bada-
nia to potwierdzaja. W stopniu istotnym statystycznie zmniejsza-
ja si¢ motywacje zwigzane z wplywem oséb trzecich oraz osobiste
i te zwigzane z szukaniem pomocy dla oséb najblizszych chorych
na nowotwory. Badania niniejsze wykazaly tez, ze istnieja korelacje
pomiedzy postuga w hospicjum stacjonarnym i motywacjami wolon-
tariuszy. Pojawiaja si¢ korelacje dodatnie z takimi motywacjami jak:
samotnos¢, szukanie zyczliwego srodowiska, radzenie sobie z choro-
ba nowotworows u najblizszych.

Badania zastane wskazuja, ze osoby mlodsze sa bardziej nasta-
wione w swoich motywach na budowanie nowych relacji (Omoto,
Snyder, Martino 2000). Osoby za$ starsze sa bardzie nastawione
altruistycznie na sluzenie innym. Na zaangazowanie w wolontariat
bardzo mocno wplywaja indywidualne zasoby badanych zwigza-
ne z ich relacjami osobowymi (Principi, Naegele, Di Rosa, Lamu-
ra 2016). Motywacjami dla takich wolontariuszy sa generatywnosé¢
zwigzana z checig niesienia pomocy nastgpnym pokoleniom oraz
rozw6j osobisty i dobre samopoczucie (Yamashita, Lépez, Soligo,
Keene 2017). Badania niniejsze cz¢éciowo to potwierdzity. Im diuz-
sze postugiwanie i dluzszy staz, tym motywacja staje si¢ bardziej kon-
kretna. U os6b starszych postugujacych w hospicjum, niezaleznie od
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ich stazu, mniejsze znaczenie majg motywacje poznawcze: zdobywa-
nie nowych umiejetnosci czy tez wiedzy. Wieksze za$ jest pragnienie
naprawienia bledéw z przeszlosci, nasladowanie znajomych oraz do-
swiadczenie choroby nowotworowej u najblizszych.

Badania przeprowadzone wsréd wolontariuszy hospicyjnych po-
kazuja, dlaczego osoby te przychodza do hospicjum, ale réwniez dla-
czego w nim zostaja. W miare uplywu czasu ich motywacja staje si¢
bardziej konkretna. Odchodzg natomiast te osoby, ktére nie do korica
wiedza, czego szukajg. Aby zosta¢ w postudze, wolontariusze buduja
motywacj¢ bardziej wewnetrzng, zmniejsza si¢ znaczenie motywacji
zewnetrznej, zwigzanej z potrzebami chwili czy tez z naklanianiem
do wolontariatu przez innych. Starsze osoby rzadziej zostajag w wo-
lontariacie ze wzgledu na pragnienie zdobywania nowych umie-
jetnosci. Jednak wickszo$¢ tych, ktérzy przychodza pelni¢ postuge
w wolontariacie hospicyjnym, widzi w hospicjum szczegélne srodo-
wisko, poszukuje w nim zyczliwosci i przezwyciezenia samotnosci.
To potwierdza, ze od poczatku istnienia hospicja stawaly si¢ domami
zaréwno dla chorych i umierajacych, jak réwniez dla ich opiekunéw.

Whyniki przeprowadzonych badan moga by¢ pomocne w rekru-
towaniu nowych wolontariuszy. Badanie ich motywacji pozwala
w pewnym stopniu przewidzie¢ na ile beda oni wytrwali w postugi-
waniu. Osoby niemajace sprecyzowanych motywéw rzadko zostaja
w wolontariacie na dluzej. Jednak s i takie, ktére pod wplywem wo-
lontariatu si¢ zmieniaja i dojrzewaja, o czym trzeba réwniez pamieta¢
decydujac o przyjeciu lub odrzuceniu kandydata.

Podstawowym ograniczeniem przeprowadzonych badan by! fakt,
ze badani podawali swojg motywacj¢ z przeszlosci i obecng. Dane te
nie s3 wigc réwnoznaczne. Wartosciowe byloby wigc na przysziosé
przeprowadzenie badan longitudinalnych, pozwalajacych na prze-
strzeni lat poréwnad ich motywacje.
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